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 ۰۶/۰۹/۱۳۹۷: رشیپذ خیارت ۱۰/۰۵/۱۳۹۷ :افتیدر خیتار

 چکیده
تعهدات  یفایعدم ا گیردقرار  مورد توجه یدبا یاعتبار یسکعلل که در ر ترینیعاز شا یکی

نرخ رشد مطالبات  توانیم یلات،تسه یانمتقاض یرفتار اعتبار بینییشاست. با پ یانمشتر
 یوکار متقاضپژوهش در خصوص صاحبان کسب ینا ،منظور ینرا کاهش داد. به هم یرجاریغ

 ینشپس از گز ،انجام گرفته است. در پژوهش حاضر یرانا یدولت هایانکاز ب یکیدر  یلاتتسه
، شدهبندیطبقه یریگبه کمک روش نمونه یان،رفتار مشتر دهندهٔشکل یاساس یهاشاخص

 یکار متقاضوصاحبان کسب یانمشتر یلاتیتسه یهاپرونده یناز ب یتصادف نمونهٔ ۵۲۱
 یابیو درون سازییکپارچهو  یصها با تلخداده زیساآماده فرایندسپس  ؛انتخاب شد یلاتتسه
 یسازالگوشاخص جهت  ۸۵ یتاًنها ،یدر گام بعد ؛یرفتمفقود صورت پذ یهاداده یبرخ

از  یان،متقاض یر رفتار اعتبارد مؤثرعوامل  یتاهم منظور سنجش درجهٔانتخاب و به
 یتمبهره گرفته شد که الگور یبانبردار پشت ینو ماش ،شبکهٔ عصبی یم،درخت تصم هاییتمالگور

 بینیپیشحالت نرخ نکول را  یندرصد در بهتر ۱۴ یقدر مطلق خطا یانگینبا م یمدرخت تصم
 و یدچا یمدرخت تصم یتمآمده، الگوردستبه یجنتا موجود و مطابق با یهااساس داده د. برکر

وع ن ،ییبه دارا یاتیاقساط، سود عمل دمدت قرارداد، مبلغ امهال، تعدا یهااستفاده از شاخص
در  لات،یتسه یاز اعطا شیپ تواندیم ماه قبل و مبلغ وام ۳الحسنه قرض نیانگیعقد، م

 اشته باشد.د یتینقش حائز اهم یمشتر یرفتار اعتبار ینیبشیو پ یریگمیتصم

 ینماش ،شبکهٔ عصبی یم،درخت تصم یرجاری،مطالبات غ ی،اعتبار یسکر: های کلیدیواژه
 .یبانبردار پشت

 JEL: E5 ،G2 ،G3بندی طبقه
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 ۱۳۹۷زمستان  /۳۸سال یازدهم/ شماره  ۶۲۶

 مقدمه ۱
خدمات مالی مناسب  و ارائهٔ ،هاینیازمند یشناخت مشتریان، ارضا یها برابانک ،امروزه

 ارائهٔ ی از خدمات مالی در بانککها هستند. یآن یاعتبار یهانیازمند شناسایی دقیق ویژگی
ها با ریسک فعالیت بانکاست  شده باعث جمله وام به مشتریان است که خودتسهیلات مالی از

 ، عبارت است از امکان بالقوهٔکمیتهٔ بالبر تعریف  بنا ،یمواجه شود. ریسک اعتبار یاعتبار
تعهدات خود در مقابل بانک در  یدر اجرا یگیرنده از بانک و یا از طرف حساب وکه قرضاین

توان گفت ریسک اعتباری یکی یم ،اینربناب؛ (۲۰۰۰،کمیتهٔ بالشود )زمان مشخصی ناتوان 
در نظام  شدهمشاهده یهاست. بحرانروهایی است که بانک با آن روبهترین ریسکاز اصلی

بوده است. عدم مدیریت  یاعتبار کسیت ریریدر مد ییاراکاز عدم  یناش شورها عمدتاًک یکبان
که بانک و ازآنجاییکند ار بحران و ورشکستگی میبانک را دچ آن صحیح این ریسک و کنترلِ

ها کل (، این بحران۱،۷۱۰۲است )چی و لی یهر کشور یم اقتصادنظاگذار در تأثیر ینهاد
 د.نکمی و اجتماعی را دچار مشکل یم اقتصادنظا

های جدید در فضای اقتصاد آمدن کانالوجودو به ،افزایش تقاضای اعتبار، افزایش رقابت
وجود آورده و از سوی اعتباردهنده به مؤسساتو ها های جدیدی برای بانکنوین، فرصت

های ناشی از برای مدیریت اعتبار و ریسک) های جدیدیها را نیازمند ابزارها و روشدیگر، آن
 یین ابزارهایتراز مهم یکی (.۱۳۹۲ بیگلری کامی،و ده است )امیری، بکی حسکویی، کر (آن
ان یبندی مشترستم رتبهیند سازمندیبدان ن یاعتبار کسینترل رکت و یریمد یها براکه بانک

بندی اعتباری ها به دو دلیل به وجود سیستمی برای رتبه(. بانک۲۹۹۱ ،۲یکنیاست )س
سازد بندی اعتباری مشتریان این امکان را فراهم میسیستم رتبه .مشتریان خود نیازمندند

ریسک پرتفوی اعتباری خود  های تکلیفی موجوداساس نرخ و بر که با اتکا به چنین سیستمی
معتبرترین و  ،و از میان مشتریان متقاضی دریافت تسهیلات هندرا تا حد ممکن کاهش د

 (. در حقیقت، مؤسسه۱۳۹۵ٔ سفیدگران و حاله،) دنکترین مشتریان را گزینش ریسککم
ر بدهد آنکه آیا به یک متقاضی جدید اعتبا نخستست: روهاعتباردهنده با دو نوع تصمیم روب

هایی که در مورد اول یا خیر؟ و دوم آنکه با مشتریان موجود چگونه رفتار کند؟ روش
هایی که در مورد که روشدرحالی ،شوندبندی اعتباری نامیده میرتبه کنندگیری میتصمیم

                                                                                                                                  
1 Chi & Li 
2 Sinkey 
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 ۶۲۷ یکاوداده یبا استفاده از ابزارها یپرداخت یلاتتسه یسکر بینییشپ 

 

 ،الدمن )توماس، شوندنامیده می ۱بندی رفتاریرتبهکنند گیری میمشتریان موجود تصمیم
 .(۲۰۰۲ ،۲کروک و

ت یو پروب تیلاج یونیرگرس یهاالگومانند  یآمار یهااغلب از روش ،در مطالعات گذشته
ر با گسترش یاخ یهادر سال ید، ولشین منظور استفاده میا یبرا یزیل ممیو روش تحل

اطلاعات،  بندیطبقهع آن در پردازش و یوس یاربردهاکو  ین اطلاعاتینو یهافنّاوری
دلیل قابلیت ( به۱۳۸۷، یاخبار) یارکابت یهاو روش یبر هوش مصنوع یمبتن یهاالگو

پذیری بالاتری ها از انعطافو یادگیری الگوها نسبت به سایر روش ،بندی، تعمیمطبقه
و ، یقاسم کاظمی،) اندهای اخیر مورد توجه بیشتری قرار گرفتهو در سال استبرخوردار 

 (.۱۳۹۰ زندیه،
های مالی و کدام شاخص -۱ :پاسخ دهد زیرهای آن است تا به پرسشپژوهش حاضر بر 

کاوی های دادهراز ابزا یککدام -۲گذار است؟ تأثیرر ریسک اعتباری مشتریان دغیرمالی 
 اهمیت موضوع باعث ؟بینی بهتری از رفتار بازپرداخت مشتریان حقوقی خواهد داشتپیش
بلیت گرفتن قاهای مختلف مبتنی بر یادگیری و درنظرالگو حاضر با مطالعهٔ در مقالهٔاست  شده

اری ر ریسک اعتبد تأثیرگذارمالی ها و عوامل مالی و غیرسایی شاخصبه شنا ،هاالگواز  هریک
بینی رفتار ترین روش برای پیشو در نهایت مناسب شود و نکول تسهیلات مشتریان پرداخته

های اساسی از شناسایی و گزینش شاخصپس ، . با توجه به توضیحاتشدمشتریان ارائه 
های تسهیلاتی تصادفی از بین پرونده رفتار اعتباری مشتریان، اقدام به اخذ نمونهٔ دهندهٔشکل

ها با سازی دادهآماده فرایند، سپس دشوکار متقاضی تسهیلات مشتریان صاحبان کسب
، شبکهٔ عصبیهای گوریتمهای مفقود با الیابی برخی دادهسازی و درونتلخیص و یکپارچه

 مؤثراهمیت عوامل  سنجش درجهٔ منظوردر گام بعدی به .رفتگصورت … و  ،درخت تصمیم
 و ماشین بردار ،شبکهٔ عصبیهای درخت تصمیم، ر رفتار اعتباری متقاضیان، از الگوریتمد

اهمیت  بندی و تعیین درجهٔهای دستهپشتیبان بهره گرفته و جهت ارزیابی و سنجش روش
 .شداستفاده « میانگین قدرمطلق خطا»ها از شاخص شاخص

شناسی پژوهش بر اساس و روش پژوهش توضیح داده مبانی نظری و پیشینهٔ ،در ادامه
 شده تهندی و نتیجه پرداخبو در پایان به جمع شدهانجام  کاویاستاندارد داده گانهٔپنج یالگو

 است.

                                                                                                                                  
1 Behavioral Scoring 
2 Thomas, Eldman, & Crook 
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 ۱۳۹۷زمستان  /۳۸سال یازدهم/ شماره  ۶۲۸

 مبانی نظری  ۲

 ریسک اعتباری ۲.۱
های متعدد و وجود ریسکاما با ،های بانکی مفهوم و شرایطی دارنداز ریسک هریک
ها از نظر ناظران ی ریسکرخبانکی، ب های متفاوت در حوزهٔهای مختلف با دیدگاهبندیطبقه
مستلزم توجه خاصی بوده است که در کشور ما نیز این  - کمیتهٔ بالجمله از - یالمللبین

ند از: ریسک اها عبارتها توجه شود. این ریسکو لازم است به آن ردها مصداق عینی داریسک
و ریسک بازار. ریسک اعتباری از منظر شدت  ،اعتباری، ریسک نقدینگی، ریسک عملیاتی
ریسکی است  یریسک اعتبار. لویت استوها در ااحتمال و قدمت در مقایسه با سایر ریسک

وجود به «یاتفاقی اعتبار»تر ریسکی که از یقصور طرف قرارداد، یا در حالتی کلکه از نُکول/
صورت که شد، بدینورد اوراق قرضه واقع میدر م این ریسک معمولاً ،تاریخی طوربهآید. می

اطمینانی داشتند. به ده بودند، بیدا گیرندهها از بازپرداخت وامی که به قرضدهندهقرض
 مهرآرا، موسایی،) یندگومی هم« ریسک نکول»را  یگاهی اوقات ریسک اعتبار سبب،همین 

یک  براثرضرر محتمل که  عنوانبهتوان (. ریسک اعتباری را می۱۳۸۸ زاده،حسنو ، یتصور
ها ترین عامل ورشکستگی بانکاصلی افتد بیان کرد و ریسک اعتباریمیرخداد اعتباری اتفاق 

شود و تمرکز اعطای تسهیلات با حجم بالا به افراد حقیقی و حقوقی از عوامل محسوب می
 ،یشاکر ؛ محمدی،۱۳۹۵ این ریسک خواهد بود )سفیدگران و حاله، دهندهٔافزایش
یک  از ورشکستگی نیازمند یخود و جلوگیر یبقا ی(. بانک برا۱۳۹۶ ،یمیکرو  ،یاسکندر

بینی و سیستم مدیریت ریسک جامع است تا قادر باشد زیان ناشی از عملیات بانکی را پیش
بندی و سیستم رتبه یمدیریت ریسک اعتبار ییکی از ابزارها. کند یموقع از آن جلوگیرب

 منظور تعیین درجهٔم تحلیلی مبتنی بر آمار است و بهکه یک سیست است یامتیازدهی اعتبار
دهندگان در شناسایی مشتریان رود و به وامکار میبه یریسک متقاضیان تسهیلات اعتبار

را مدیریت  یتوان ریسک اعتبارکند و از این طریق میحساب و بدحساب کمک میخوش
هایی الگواست که  شده ارائه یبندی و امتیازدهی اعتباررتبه یمختلفی برا یهاالگوکرد. 

هایی و غیره نمونه ،عصبی یها، شبکهیرگرسیون لجستیک، تحلیل ممیز یهاالگوهمچون 
 (.۳۱۲۰ ،۱، مورتی، و اِستفزها هستند )سینگاز این روش

                                                                                                                                  
1 Singh, Murthi, & Steffes 
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 ۶۲۹ یکاوداده یبا استفاده از ابزارها یپرداخت یلاتتسه یسکر بینییشپ 

 

 کاویداده ۲.۲
 و ها )ادوارداز داده یاا استخراج دانش از مجموعهیعبارت است از اقتباس  یکاوداده

 یهاکیاست که با استفاده از تکن یفرایند یکاوگر، دادهیان دی(. به ب۹۹۵۱ ،۱میشکین
قالب  در شدهکند. دانش استخراجها استخراج میاز داده یاهوشمند، دانش را از مجموعه

 ها و قواعد اشکال مختلفی از ارائهٔمدلن الگوها، یشود. اا قواعد ارائه مییها، الگوها مدل
 ،یبعد یآتی، عملکردها یهایریگمیتصم کملاتواند ن دانش مییند. ااشده دانش استخراج

ای و رشتهکاوی علمی میانداده (.۱۳۸۳مروج، ) دیرگستم قرار یرات لازم در سییا تغیو 
(. از ۴۱۲۰ ،۲و هوش مصنوعی است )کوتو و دشپاند ،ترکیبی ار علم آمار، یادگیری ماشین

رگرسیون لجستیک، تحلیل  های بیزین،قبیل الگوریتماز های کلاسیک علم آمار تکنیک
اما در این پژوهش از ؛ است شده گونه تحقیقات استفادهبه فراوانی در این …و  ،تشخیص

 های پیوسته استفادههایی با دادهابزارهای جدید و معروف هر حوزه و پرکاربرد در پژوهش
وافقی علم آمار، درخت تصمیم که مبتنی بر جداول ت به همین منظور از حوزهٔ است. شده

ر هوش مصنوعی، ابزا و از حوزهٔ ،یادگیری ماشین، ابزار ماشین بردار پشتیبان است، از حوزهٔ
 نوعی مورد توجه قرار گرفت.های عصبی مصشبکه

 است. شده کاوی که مورد استفاده در پژوهش حاضر بوده، معرفیداده روشسه  ،در ادامه

 میدرخت تصم ۲.۲.۱
ند که منتهی به یک رده یا مقدار اسری از قوانیننمایش یکهای تصمیم روشی برای درخت

ل برخورداری از یدلهاست که بهداده یبندآمد طبقهک روش کاریم یدرخت تصم .شوندمی
. یک استکاربرد تم، بسیار پریبودن، دقت و سرعت الگورفهم، قابلیهایی مانند سادگویژگی

 با یریادگی، از روش است شده جادیا یو خروج یورود یهانمونه م از مجموعهٔیدرخت تصم
رفتار  ینیبشیر، اقدام به پیپذمیتعم ین ضمنیقوان یکسریو با بیان  کندمیناظر استفاده 

های تصمیم از طریق (. درخت۲۰۰۷ ،۳اولیواس) دنکر وابسته )برچسب دسته( مییمتغ
افزایش  فرایندشوند و هدف در این ساخته میهای مجزا ها به گروهجداسازی متوالی داده

به توان می درخت تصمیم یهان روشیترمعروف از .ها در هر جداسازی استفاصله بین گروه

                                                                                                                                  
1 Edward & Mishkin 
2 Kotu & Deshpande 
3 Olivas 
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 ۱۳۹۷زمستان  /۳۸سال یازدهم/ شماره  ۶۳۰

۱CHAID ،۲CART، 3ID۳، 4.5C، 5C، 4QUEST،  5وAID  با توجه به  د کهکراشاره
 هریک با توجه به نوع پژوهش انتخاب خواهد شد. ،هابودن دادهنوع گسسته یا پیوسته

 6یمصنوع یعصب یهاشبکه ۲.۲.۲
 یاضیر یهاالگواست که قصد دارد با استفاده از  یروش شبکهٔ عصبی توان گفتیم ،یکلطوربه

 شبکهٔ عصبیگر، ید عبارتبه؛ انسان بپردازد یریادگی فرایند یسازهیوتری، به شبیو توان کامپ
 یدانش تجرب رهٔیذخ یبرا یعیل طبیکه م است «۷یمواز شدهٔعیتوز پردازندهٔ»ک ی یمصنوع

 مصنوعی از دو جهت به مغز انسان شباهت دارد. شبکهٔ عصبیکردن آن را دارد. و کاربردی
 شود.یتوسط شبکه کسب م یریادگی فرایندک یق یدانش از طر 
 دانش مورد  رهٔیذخ یشود، برایشناخته م ۸یناپسیس یهاوزن عنوانبهکه  یقدرت ارتباط

 رد.یگیاستفاده قرار م
 9ماشین بردار پشتیبان ۲.۲.۳

رویکرد جدیدی است که در چند  بندیل دستهئاز بردارهای پشتیبان خطی در مسا استفاده
سری های بردار پشتیبان دارای یکاست. ماشین سال اخیر مورد توجه بسیاری قرار گرفته

 :شودها اشاره میآن در زیر به تعدادی از که نداخواص
 کننده با حداکثر تعمیمبندیطراحی دسته، 
 ٔسراسری تابع هزینه رسیدن به بهینه، 
 کنندهبندیتعیین خودکار ساختار و توپولوژی بهینه برای طبقه. 

کنند برای میند که سعی اهاییالگوریتم های بردار پشتیبانهای مبتنی بر ماشینالگوریتم
 بیشینه کنند. را ۱۰های برچسب یک حاشیهبندی دادهدسته

                                                                                                                                  
1 Chi-Squared Automatic Interaction Detection 
2 Classification and Regression Trees 
3 Iterative Dichotomizer3rd 
4 Quick, Unbiased, Efficient, & Statistical Tree 
5 Automatic Interaction Detection 
6 artificial neural networks 
7 parallel distributed processor 
8 Synaptic weights 
9 Support Vector Machine 
10 margin 
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 ۶۳۱ یکاوداده یبا استفاده از ابزارها یپرداخت یلاتتسه یسکر بینییشپ 

 

 پژوهش پیشینهٔ ۳
یرفته است. ها صورت پذاعتبارسنجی مشتریان بانک ها و کاربردهای متعددی در حوزهٔپژوهش

های تدریج جای خود را به روشدلیل خطا و زمان زیاد بهروش قضاوتی در اعتبارسنجی به
رگرسیون و های پارامتریک مانند لاجیت، پروبیت، و ناپارامتریک داده است. روش پارامتریک

لجستیکی که در ابتدای ظهور اعتبارسنجی مورد استفاده قرار گرفتند و سپس استفاده از 
مورد توجه  …های عصبی و کاوی مانند درخت تصمیم، شبکههای ناپارامتریک و دادهروش
 ۱فیشر توان به مطالعهٔمی ،(. در این مورد۳۸۸۱ا و همکاران، مهرآرگرفت )ن قرار امحقق

( که با ۱۹۴۱) ۲دوراند اولین سیستم ارزیابی تقاضای اعتبار و مطالعهٔ عنوانبه( ۹۳۶۱)
 .، اشاره کرداستفاده از تحلیل تشخیص و با تکیه بر نتایج فیشر انجام گرفت

های روشاز بندی اعتباری، ساختار رتبه( در پژوهشی در خصوص ۲۰۰۶) ۳، تَن، و گوهچی
کاوی استفاده داده یالگوو رگرسیون لجستیک در ساخت  ،شبکهٔ عصبیدرخت تصمیم، 
ها نتایج بهتری را الگوآمده از تحقیقات حاکی از آن است که تلفیق دستبهکردند و نتایج 

 در (۲۰۱۳) یدادیعل خواهد داشت. نظری و برها درالگواز  هریکنسبت به نتایج فردی 
 مصنوعی برای سنجش ریسک اعتباری متقاضیان شبکهٔ عصبیاز تکنیک پژوهش خود 

ن یو همچن تأثیرن یترج نشان داد که تعداد دفعات وام و میزان وام مهمینتا .دندکراستفاده 
 یی، در شناسایافتیبا بانک و خدمات در یارتباط مشتر ، سابقهٔیمشتر یکت حساب بانیوضع

 4یدیسزورپوندومپاس و  دارد. یمترک تأثیر ان خوب و بدیمشتر یبندطبقه یارهایمع
اساس معیارهای مدیریت ریسک  ها بربندی بانکبه رتبه ۲5پرومتی ( با استفاده از روش۴۱۲۰)

ها در ها علت استفاده از این روش را توانایی بررسی جزئیات بیشتر گزینهآن .مالی پرداختند
بین عدم  خود به بررسی رابطهٔ ( در مقاله۲۰۱۷ٔ) یلدند. چی و کرمقایسه با یکدیگر عنوان 

ها دهی آنها و تصمیمات وامهای اقتصادی با ریسک اعتباری بانکقطعیت سیاست
های اقتصادی ریسک . نتایج پژوهش حاکی از آن است که عدم قطعیت سیاستندتپرداخ

حقوق صاحبان سهام  ویژههب میزان وام، درمنفی  تأثیرو  دهدمیرا افزایش ها اعتباری بانک
 بانک دارد.

                                                                                                                                  
1 Fisher 
2 Durand 
3 Chye, Tan, & Goh 
4 Doumpos & Zopounidis 
5 Promethee2 
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 ۱۳۹۷زمستان  /۳۸سال یازدهم/ شماره  ۶۳۲

شاخص نسبت  پنج( در پژوهشی نشان دادند ۱۳۸۸) یبرکادههاشمی  شریعت پناهی و
ه مالیات به خالص فروش، نسبت سود قبل از بهر بدهی به سرمایه، نسبت سود قبل از بهره و

و نسبت بدهی  ،هاگردش به کل دارایی در سهام، نسبت سرمایهٔ و مالیات به حقوق صاحبان
 های دارای نکول و بدون نکولهای شرکتقدرت بالایی در تفکیک گروه هاجاری به کل دارایی

 .معکوس دارد دارا هستند و همچنین دریافتند نسبت بازده دارایی با احتمال نکول رابطهٔ
ر دترکیبی  یالگواستفاده از  دندبیان کر( ۱۳۹۲) یزرند و محمدپور ،باباییخان ،یالبرز

منجر به افزایش دقت  نیک الگوریتم ژنتیککتوسط ت یگیردرختان تصمیم یسازبهینه
؛ ولی است شده هاپژوهش آن شدهٔمقایسه یهااز الگوریتم ینسبت به بسیار یبندطبقه

در  شدهمقایسه یبندطبقه یهااز برخی الگوریتم یترکیبی پیشنهاد یالگوپیچیدگی الگوریتم 
ا ب( در پژوهش خود ۱۳۹۵آباد )و زارع میرک ،است. سهرابی، رئیسی وانانی این مقاله بیشتر

گر تسهیلات مناسب به مشتریان، به طراحی سیستم توصیه هٔئهدف کاستن مشکلات ارا
در یک بانک  شدهقبلی مربوط به تسهیلات ثبت یهاداده تسهیلات بانکی با استفاده از

 یکاوداده یهاگر، روشتوصیه منظور طراحی راهکاربه .منتخب و بزرگ کشور پرداختند
 .دندکرانتخاب همراه رویکرد اعتبارسنجی متناسب با هر روشمناسب به

 یاعتبار یبندپژوهشگران در خصوص رتبه دهدیحاصل از مطالعات فوق نشان م یبررس 
پژوهش هدف  نیاستفاده نمودند که در ا یگوناگون یاهها و شاخصاز روش انیمشتر

بوده است که در  یکاومهم براساس سه روش پرکاربرد در حوزه داده یهاشاخص ییشناسا
 آن ها پرداخته شده است. یادامه به بررس

 پژوهش شناسیروش ۴
 ،استبانک  انیمشتر یبندجهت طبقه یکاوق که استفاده از دادهیت تحقیبا توجه به ماه

گاه یکشف دانش از پا ق حاضر بریاصلی تحق هٔیباشد. پایم ۱محورق از نوع دادهین تحقیا
 ۲DM-CRISPاستاندارد جهانی  ،رونیاز ا .است شده بانک مورد مطالعه نهاده یهاداده

ن مراحل که شامل یا ۱شکل در  ؛ کهاست ق مورد استفاده قرار گرفتهیتحق فرایندانجام  جهت
و  ،جیابی نتای، ارزیسازالگوها، داده یسازها، آمادهداده ککار، دروکسب مسئلهٔ کدر
 است.ن مراحل مشخص یهمراه ارتباط ببهست، الگو یریگکاربه

                                                                                                                                  
1 data oriented 
2 CRoss Industry Standard Process for Data Mining 
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 ۶۳۳ یکاوداده یبا استفاده از ابزارها یپرداخت یلاتتسه یسکر بینییشپ 

 

 
 CRISP-DM الگوکاوی داده فرایند .۱ شکل

  (۹۹۹۱)۱چاپمن و همکارانمأخذ: 

درک مسئله کسب  مراحلهای اشاره شده برای بررسی فرضیهپژوهش حاضر بر این اساس 
کند را طی می سازی و ارزیابی نتایجها، مدلسازی دادهها، ساختار و آمادهو کار، درک داده

 آورده شده است.زیر که شرح این مراحل در 

 ارکوسبک لهٔئمس کدر ۴.۱
ن هدف یتریه اصلک دشن ییار تعکوسبک یاهداف اصل نخستپژوهش،  فرایندن فاز از یدر ا

ان صاحبان یمشتر یت اعتباریوضع بینیپیش قین تحقیمورد مطالعه( در ا کبانوکار )سبک
 یهاصهین خصیپنهان موجود ب یشف الگوهاکاساس  ار برکن یو ا است کار بانکوسبک

 ،اساس نیاست. بر هم شده ها اعطابه آن یلات اعتباریتسه ذشتهگ ه درکاست  یانیمشتر
 فرایندتا  گرفت قرار یابیمورد ارز است، کبانه بخش اعتبارات کط یت موجود محیموقع
 ،نید. همچنوش یبررس یخبرگان اعتبار یارشناسک یهایان و بررسیاعتبار به مشتر یاعطا
ت یاز وضع یق قرار گرفت تا شناخت مناسبیدق یان مورد بررسیاخذ اطلاعات از مشتر نحوهٔ

 سب شود.ک یان در حالت فعلیبه مشتر یبندطبقه یلک

                                                                                                                                  
1 Chapman, et al. 
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 ۱۳۹۷زمستان  /۳۸سال یازدهم/ شماره  ۶۳۴

 هاداده درک ۴.۲
 است: شده های زیر انجامگام ،در این مرحله

 رفتار مشتریان دهندهٔهای اساسی شکلگزینش شاخصه ۴.۲.۱
رفتار مشتریان، نتایج  دهندهٔهای اساسی شکلمنظور انتخاب و گزینش شاخصهبه

و  ۱ شمارهٔپیوست داخلی و خارجی( مطابق جدول ) یبانک نظامدر  شدههای انجامپژوهش
در رفتار اعتباری متقاضیان تسهیلات اعتباری  مؤثرهای انتخاب و گزینش شاخص سیستم
نیز در  یکارشناسان مجرب بانک نظر مورد استفاده قرار گرفت و P5۳ و ،C6۱ ،LAPP۲شامل 

 مؤثرمتغیر مستقل  ۸۵ ، تعداداساس ادبیات موضوع بر ر نهایتد داده شد. تأثیراین نتایج 
های لات انتخاب شد که در گروه متغیرهایی شامل ویژگییرندگان تسهیگ یتبارر رفتار اعد

تسهیلاتی، مشخصات شرکت متقاضی، وضعیت تضمینات اخذشده، وضعیت  پروندهٔ
 بندی شدند.دسته عتباری مشتریان مورد پژوهشا های مالی و سابقهٔصورت

تسهیلات غیرجاری به  شایان ذکر است در این پژوهش شاخص نرخ نکول )نسبت ماندهٔ
رها همهٔ این متغی ه و همچنینمتغیر وابسته مدنظر قرار گرفت عنوانبهاصل و سود تسهیلات( 

گذاشته شد و  الگو عهدهٔ تشخیص متغیرهای مهم بر اام ،داده شدند تدخال الگور ساخت د
 .پژوهشگران دخالتی در این امر نداشتند

 اهآوری دادهگیری و جمعنمونه ۴.۲.۲
وکار متقاضی های تسهیلاتی مشتریان صاحبان کسبپرونده آماری این پژوهش جامعهٔ

 ۱۳۹۵سال تا پایان  ۱۳۹۰از سال  ریال بانک مورد پژوهش ۰۰۰,۰۰۰,۰۰۰,۱ تسهیلات بالای
 .است

اطمینان  با فاصلهٔ شدهبندیگیری طبقههای تصادفی از روش نمونهبرای انتخاب نمونه
عات که اطلا دشمنجر پرونده  ۱۸۲۹پرونده از بین  ۶۰۹بهره گرفته شد که به انتخاب درصد  ۹۵

با  م بانکداری متمرکز بانک و مکاتبهنظاشده در طریق اطلاعات ثبت ها ازآماری این پرونده
 آوری گردید.شعب جمع

                                                                                                                                  
1 Six C of Credit 
2 Liquidity Activity Profitability Potential 
3 Five P of Credit 
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 ۶۳۵ یکاوداده یبا استفاده از ابزارها یپرداخت یلاتتسه یسکر بینییشپ 

 

 هاسازی دادهو آماده ساختار ۴.۳
دلیل عدم هپرونده ب ۱۵شدن و دلیل تسویههپرونده ب ۷۳تعداد  ،شدهاخذ نمونهٔ ۶۰۹از بین 

های ور افزایش کیفیت دادهمنظهاطلاعات از سوی شعب از پژوهش کنار گذاشته شد. ب ارائهٔ
های یا اشتباه برخی داده ،جمله عدم ثبت، ورود ناقصبنا به برخی دلایل از شدهآوریجمع

های مربوط داده یا وجود تناقض در نبودونیک و متمرکز الکتر های اعتباری در سامانهٔپرونده
ساختن ها با عاریداده سازیآماده فرایندهای اشخاص حقوقی، های مالی پروندهبه شاخص

یابی برخی سازی و درون، تلخیص و یکپارچه۳و ناسازگار ۲، مغشوش۱ناقص یهاها از دادهآن
 ۵۲۱ز بین ا و درخت تصمیم صورت پذیرفت. شبکهٔ عصبیهای های مفقود با الگوریتمداده

با ادغام  ها بود.شاخص ها دارای اطلاعات کامل همهٔپرونده درصد ۱۰مانده تنها باقی پروندهٔ
شاخص جهت  ۷۶نهایتاً  ،لاتیرندگان تسهیگ یر رفتار اعتبارد مؤثرهای برخی شاخص

 یها دارادرصد شاخص ۴۱ بایتقرمنتخب تنها  هایسازی انتخاب شد. از بین شاخصالگو
پیوست مطابق جدول )بوده است.  یپرونده مورد بررس ۵۲۱پرونده از  ۵۲۰اطلاعات کامل  در 

 .(۲ شمارهٔ
، ثبتم جمله عدازلايل دبرخى بر بنا ه شدیآورجمع یهادادهيش كيفيت افزامنظور به
د نبوو  الکترونیکمتمركز ٔ سامانهدر  یرعتباا یهاهندوپر یهادادهبرخى ه شتباايا  ناقصورود 
ها با داده یزسادهماآيند افرتسهیلاتی،  یهاهندومالى پر یهابه شاخصط مربو یهاداده

يابى و درون ،یزچهساريكپا، تلخيصر، گازناساو  ،، پرتناقص یهااز دادهها آنساختن یرعا
استفاده خت تصميم دريتم رلگوابه این منظور از پذيرفت. رت صو …و د مفقو یهادادهبرخى 

 بینیپیشتوانند مقادیر متغیرهای گسسته را های درخت تصمیم فقط میالگواز  یرخ)بشد
همین اساس از بین  رب ؛که در این پژوهش متغیرهای منتخب، پیوسته هستنددرحالی ،دنکن

به بررسی هریک  ،است( در ادامه شده استفاده 4های مختلف درخت تصمیم، درخت چایدالگو
 .پردازیممی زیربه شرح  شدهاز اختلالات یاد

 های ناقصداده -۱
هامانند جه بود که از این میان برخی شاخصشاخص با کمبود داده موا ۷۶، ۲مطابق با جدول 

 ۶۰کمبود در حدود  با سود خالص به دارایی ثابت، سود به فروش، سود خالص به فروش،
                                                                                                                                  

  ...و هامشخصهی ناکافی، کمبود برخی مقادیر هانمونه (:incompleteناقص ) ۱
 ی دارای مقادیر خطا و نامفهومهاداده(:noisyمغشوش ) ۲
 ی دارای تناقضهاداده (:inconsistentناسازگار ) ۳

4 CHAID 
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 ۱۳۹۷زمستان  /۳۸سال یازدهم/ شماره  ۶۳۶

های مختلفی استفاده از تکنیک ۱های مفقودگذاری دادهدرصدی داده مواجه بودند. برای جای
ود به فروش، سود گذاری شاخص سود خالص به دارایی ثابت، سبرای نمونه برای جای ؛دش

 د.شعصبی استفاده  و شبکهٔ عصبی شبکهٔ از درخت تصمیم کارت، ترتیبخالص به فروش به
 پرت هایداده -۲

، تعداد ۳طبق جدول  ،ها بدانیمهای دور از مرکز تجمع دادهپرت را داده که دادهٔصورتیدر
دادن اطلاعات این گروه از داده ها به ازدستآن که حذف همهٔ استمورد  ۲۱۰های پرت داده

 یهارت در اطلاعات گروهیت کشف مغایبا قابل الگواز یک  شود. برای حل این مشکلمیمنجر 
بر اساس فاصله  ها راابتدا پرونده الگو. این شداستفاده  ۱ شکل یستمیشکل سبه ۲غالب

سپس کرده و  بندیچند گروه دستهها به صورت سیستمی به اقلیدسی از مرکز خوشه
 دنکپرت معرفی می دادهٔ عنوانبه ،است نگرفتهها جای یک از گروههایی که در هیچپرونده

 .(۳جدول پیوست )

 
 یستمیصورت سپرت به یاداده یشما. ن۲شکل 

محور پیوسته( در همهای دوگانه )نقاط بهو گروه محور افقیشاخص نابهنجاری در  ۲شکل  در
نجاری، آن گروه از نقاطی که بیشترین هاست. برحسب شاخص ناب شده نمایش داده عمودی

(. در ۱۳۹۲ مقدم و همکاران،) یمنکاز مجموع نقاط حذف می ها داردگروه از یکی بارا  فاصله

                                                                                                                                  
1 NULL 
2 peer group 
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 ۶۳۷ یکاوداده یبا استفاده از ابزارها یپرداخت یلاتتسه یسکر بینییشپ 

 

حذف  الگوگانه دارند و در نتیجه آن دو از دو یهابا گروه یمحسوس فاصلهٔ نقطه دو ،انین میا
 است. شده در نظر گرفته ۳تر از در اینجا بزرگ یشدند. شاخص نابهنجار

 های ناسازگارداده -۳
ها متناقض شاخص های سایربا دادهشود که های یک شاخص اطلاق میبه آن دسته از داده

الحسنه، مشتریان بدون داشتن های قرضحساب مثال در شاخص تعداد طوربه ؛باشد
 الحسنه هستند.حساب قرض دارای موجودی ماندهٔ ،حساب

 ،مدتهای بلندتعداد حساب -۱شاخص ها در سه توجه به وجود ناسازگاری شدید داده با
الحسنه با میانگین موجودی های قرضتعداد حساب -۳ ،مدتتاههای کوعداد حسابت -۲

 نظر شد.ها صرفهای مربوطه، از این شاخصحساب
 اثرهای کمناسایی شاخصش ۴.۳.۱

 .ندمورد استفاده گرفتبار یک سازیدر فرایند الگو هاشاخص ها،  کلیهٔسازی دادهپس از آماده
مطلق خطای  هایی با میانگین قدرالگو ندها نتوانستاز شاخص ینتایج نشان داد تعداد زیاد

ها اهمیت یکسانی شاخص که همهٔازآنجا ،هابنابراین پس از تکمیل داده .ندنکپایین تولید 
 هایاز الگوریتم هااهمیت از سایر شاخصهای کمبرای جداسازی و حذف شاخص ندارند،

سطح  ها در دودادهکردن ها برای غربال الگوریتم(. این همان) دشاستفاده  ۱صهیانتخاب خص
برحسب درصد مقادیر  -الفکه این دو سطح عبارتند از  د ننکها میگذاری دادهاقدام به ارزش

های همبستگی با ضریب همبستگی آزمون -ب ،…گمشده، پراکندگی پایین متغیرها و 
 .… و ،۳پیرسون ،۲کرامر

این  در است. شده نشان داده ۴جدول قالب  در هااز این الگوریتم ج حاصلینتا دهٔیچک
اند. شده میرمهم تقسیو غ ،به سه گروه مهم، سرمرز 4ها برحسب ارزششاخص ،جدول

پژوهش  فرایندرمهم از یحفظ و متغیرهای غ یاهیمتغیرهای مهم و حاش ،شکل معمولبه
مهم شامل مبلغ  ریبراساس تجربه پژوهشگران ، دوشاخص غ است ذکر انیشا .ندشدحذف 

 ماند. یدر الگو باق شتریب یجهت بررس نیوام و جمع تضام

                                                                                                                                  
1 Feature Selection 
2 Cramer 
3 Pearson 
4 value 
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 ۱۳۹۷زمستان  /۳۸سال یازدهم/ شماره  ۶۳۸

 ۱ جدول
 اهمیت متغیرها درجهٔ

 ارزش اهمیت درجهٔ شاخص
 ۱ مهم مدت قرارداد

 ۱ مهم نوع عقد
 ۱ مهم نوع اقساط

 ۱ مهم اقساط دتعدا
 ۱ مهم نرخ سود

۹۵٫۹۹ مرز سر مدتتعداد کوتاه  
۹۴٫۹۹ سر مرز تعداد پرونده در بانک توسعه  

۰۹٫۹۹ سر مرز فناّوریکد نوع عقد   
۷۲٫۹۹ سر مرز مبلغ چک برگشتی در نظام بانکی  

۲۷٫۹۹ سر مرز مبلغ امهال  
۸۵٫۹۸ سر مرز بخش اقتصادی  

۳۳٫۹۸ سر مرز شغل ضامن دوم  
۲۶٫۹۸ سر مرز نوع شرکت  

۲۹٫۹۷ مرزسر  سود عملیاتی به دارایی  
۲۷٫۹۷ سر مرز های برگشتی قبل از دریافت وام در بانک توسعهتعداد کل چک  

۲۰٫۹۷ سر مرز سود خالص به دارایی ثابت  
۷۴٫۹۶ سر مرز تعداد چک برگشتی در نظام بانکی  

۴۴٫۹۶ سر مرز ماه قبل ۶ الحسنهٔمیانگین قرض  
۷۷٫۹۵ سر مرز ماه قبل ۳ الحسنهٔمیانگین قرض  

۷۳٫۹۵ سر مرز است؟ شده صورت مالی شرکت حسابرسیآیا   
۱۳٫۹۲ سر مرز علت پرداخت تسهیلات  

۰۹٫۸۵ غیر مهم مبلغ وام  
۵۹٫۷۷ غیر مهم جمع تضمینات  

 سازیالگو ۴.۴
ر رفتار د مؤثراهمیت عوامل  سنجش درجهٔ منظورها بهسازی دادهپس از آماده ،در گام بعدی

ماشین بردار پشتیبان  و ،شبکهٔ عصبیهای درخت تصمیم، اعتباری متقاضیان، از الگوریتم
های منظور ارزیابی و سنجش روشد. همچنین بهشاستفاده  ۱افزار کلمنتاینبه کمک نرم

                                                                                                                                  
1 Clementine 
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 ۶۳۹ یکاوداده یبا استفاده از ابزارها یپرداخت یلاتتسه یسکر بینییشپ 

 

 استفاده« مطلق خطا میانگین قدر»ها، از شاخص اهمیت شاخص بندی و تعیین درجهٔدسته
 شد.

 دشتقسیم  ۲آزمون و ،۱های آموزشیداده تصادفی ها به دو مجموعهٔداده ،منظور برای این
های آزمون جهت بررسی ثبات و تکرارپذیری سازی و از دادهالگوهای آموزشی جهت که از داده

 بهره گرفته شد. الگونتایج 
 یهاشاخص ییبرتر و شناسا یهاالگو ییها با هدف شناسان مرحله، به برازش دادهیا در

به دو گروه آموزش ها ها، آنداده تر دربارهٔمنظور داوری دقیقاقدام شد. همچنین به مؤثرریغ
  جهیدر نت دیها استفاده گرددرصد داده ۷۰ یال ۵۰آموزش از  یبرا شدند.  میو آزمون تقس

آموزش  یهات دادهدر نسب رییتغ لازم به ذکر است ها درگروه آزمون قرا گرفتند.مانده داده یباق
درخت تصمیم چاید، ی الگوسپس به حل سه  ثبات مدل بوده است. یبررس منظوربهو آزمون 

 (.۵جدول )نتایج  ۳دشاقدام ماشین بردار پشتیبان و ، شبکهٔ عصبی
های آمده برای دادهدستمیانگین قدر مطلق خطای به و بر پایهٔ ۵با توجه به نتایج جدول 

عنوان بهترین به تصمیم چاید درختی الگوپذیری، نتایج تکرارو میزان ثبات و  الگوتست 
الگوی  عنوانبه ۱ یدچابینی نکول برگزیده شد که در این میان درخت تصمیم برای پیش الگو

بینی نرخ نکول درصد بهترین وضعیت را برای پیش ۱۴منتخب با میانگین قدر مطلق خطای 
 رد.متقاضیان تسهیلات دا

                                                                                                                                  
1 train 
2 test 

د. به همین دلیل شمون حل زهای آموزش و آهای مختلف دادهکاوی ذیل، با نسبتهای دادههریک از الگوریتم ۳
 و... ،۲چاید ، ۱شده نسبت داده شد؛ مانند چاید در هر بار حل، یک شماره به هر الگوریتم حل
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 ۱۳۹۷زمستان  /۳۸سال یازدهم/ شماره  ۶۴۰

 ۲جدول 
 بینیمطلق خطای پیش میانگین قدر

 الگوریتم
 مطلق خطا میانگین قدر

 میانگین
 آزمون دادهٔ آموزش دادهٔ

CHAID1 ۰. ۴۱  ۰. ۴۱  ۰. ۴۱  
CHAID2 ۰. ۵۱  ۰. ۶۱  ۰. ۶۱  
CHAID3 ۰. ۵۱  ۰. ۷۱  ۰. ۶۱  

.۰ میانگین ۵۱  ۰. ۶۱  ۰. ۵۱  

 میانگین مطلق خطا میانگین قدر الگوریتم
 آزمون دادهٔ آموزش دادهٔ

ANN1 ۰. ۸۱  ۰. ۹۱  ۰. ۹۱  
ANN2 ۰. ۰۲  ۰. ۱۲  ۰. ۰۲  
ANN3 ۰. ۱۲  ۰. ۰۲  ۰. ۰۲  
.۰ میانگین ۹۱  ۰. ۰۲  ۰. ۰۲  

 الگوریتم
 مطلق خطا میانگین قدر

 میانگین
 آزمون دادهٔ آموزش دادهٔ

SVM1 ۰. ۹۱  ۰. ۰۲  ۰. ۹۱  
SVM2 ۰. ۸۱  ۰. ۱۲  ۰. ۹۱  
SVM3 ۰. ۱۲  ۰. ۰۲  ۰. ۰۲  
.۰ میانگین ۹۱  ۰. ۰۲  ۰. ۰۲  

 

 شده ارائه ۶در نتایج حاصل از الگوریتم مذکور به شرح جدول  مؤثرمتغیرهای  ،در ادامه
 است.
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 ۳جدول 
 هااهمیت شاخص هٔانداز

 شاخص اهمیت
 مدت قرارداد ۰٫۵۸
 مبلغ امهال ۰٫۴۶
 اقساط دتعدا ۰٫۲۴
 سود عملیاتی به دارایی ۰٫۰۵
 نوع عقد ۰٫۰۳
 ماه قبل ۳ الحسنهٔمیانگین قرض ۰٫۰۳
 مبلغ وام ۰٫۰۱

 ارزیابی نتایج ۴.۵
به اقساط، سود عملیاتی  دقرارداد، مبلغ امهال، تعدا مدت ،الگومطابق نتایج حاصل از 

و مبلغ وام اهمیت بیشتری نسبت به  ،ماه قبل ۳ الحسنهٔدارایی، نوع عقد، میانگین قرض
قرارداد با ضریب ترین متغیر مدت مهم ،طور که مشخص است. همانسایر متغیرها دارند

زایی  درآمدبا دورهٔرا پرداخت تسهیلات باید تناسب لازم  بازتوان گفت دورهٔمی که است ۰٫۵۸
یکی از معضلات  ،دیگر عبارتبه .یابدهای اقتصادی داشته باشد تا احتمال نکول کاهش طرح

به این اصل کلیدی است. در ادامه  یتوجهبیاعطای تسهیلات  م بانکی در حوزهٔنظااساسی 
 است: شده به توضیح سایر متغیرها پرداخته

منظور ایجاد فرصت برای بنگاه اقتصادی برای امهال به ،لغ امهال: از لحاظ نظریمب
های سفانه در سال. متأاستبازپرداخت تسهیلات دریافتی متناسب با شرایط و توانایی بنگاه 

منظور کاهش صوری مطالبات غیرجاری خود صورت گسترده بهش بهها از این روبانک، اخیر
 در نتیجه .های موهومی مواجه ساخته استها را با داراییبانک نند که این مسئلهکمی استفاده

 ند.کها را بدهکارتر میبنگاه
پرداخت بخشی از تسهیلات را سازی مقاطع کسب درآمد بازامکان متناسب تعداد اقساط:

کردن بازپرداخت تسهیلات احتمال بازگشت اصل و سود تسهیلات آورد یا با تدریجیفراهم می
های مالی بنگاه هماهنگ نباشد، بانک که تعداد اقساط با ظرفیتسازد. درصورتیرا ممکن می

 مواجه خواهد شد. افتادن اقساطبا مشکل عقب
 های خودگیری داراییکاربهسود عملیاتی به دارایی: این نسبت مالی از توانایی مدیران در 

ها باید مورد توجه به بنگاه همواره به هنگام اعطای تسهیلات تاین نسب، . در واقعنشان دارد
تر از متوسط صنعت بنگاه زیرا اگر این نسبت برای بنگاه متقاضی تسهیلات کوچک ،قرار گیرد
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 ۱۳۹۷زمستان  /۳۸سال یازدهم/ شماره  ۶۴۲

های خود گیری داراییکاربهتوان دریافت که مدیران این بنگاه در راحتی میهب ،ظر باشدنمد
زیرا ریسک  ،در نتیجه در اعطای تسهیلات باید محتاطانه عمل کرد اند،خوبی عمل نکردهبه

 .ستبالا تنسبها بهگونه بنگاهنکول این
ر احتمال نکول تواند دنوع عقد می ،ماهیت متفاوت عقود اسلامی سبببهنوع عقد: 

 اثرگذار باشد.
مشتری با بانک در نظر  شاخص اساسی مراودهٔ عنوانبه: ماه قبل ۳ الحسنهٔمیانگین قرض

حاکی از کاهش ریسک نکول مشتری خواهد  ،این نسبت بیشتر باشد هرچه شود.گرفته می
 بود.

نداشته باشد، بانک با مشکل ی های بنگاه همخوانکه با اندازه و تواناییدرصورتی: مبلغ وام
 شد. کرد تعهدات بنگاه مواجه خواهددیر

وکار هیلات به مشتریان صاحبان کسبها قبل از اعطای تستوجه به این شاخص ،لذا
رفتار اعتباری مشتری نقش بسیار حائز اهمیتی داشته  بینیپیشگیری و تواند در تصمیممی

های اعتبارسنجی مشتریان خواهند تدوین فرمها مبنایی برای طراحی و باشد. این شاخص
 درصد، ۱۴با میانگین قدر مطلق خطای  ،۱الگوریتم درخت تصمیم چاید  ،ینهمچن بود.

 ها دارد.قابلیت برآورد احتمال نکول تسهیلات دریافتی مشتریان را نسبت به سایر تکنیک

 ینتيجهگير ۵
احتمال عدم بازپرداخت وام، یکی از بینی منظور پیشبه یموضوع سنجش ریسک اعتبار

ها برای مدیریت اعتباراتشان بانک ،رواست. ازاین یمهم مدیریت ریسک اعتبار یسازوکارها
که ازآنجایی .دننکمی بندی اعتباری مشتریان خود استفادهاز یک روش خاص برای رتبه

نتخاب ذا ال ،تصمیمات در خصوص اعطای تسهیلات از حساسیت بالایی برخوردار است
 ناپذیری برای بانک در پی خواهد داشت. در این پژوهش سعینادرست متقاضی تبعات جبران

 یسنجش ریسک اعتبار پذیرفته در خصوصهای صورتاغلب پژوهش با مطالعهٔ است شده
رار گیرد و ها شناسایی و مورد ارزیابی قشاخص ان در داخل و خارج از کشور، تماممشتری

 ،دارندرا در ریسک اعتباری مشتریان  تأثیرهایی که بیشترین ها، آنن شاخصسپس از میان ای
متوجه آن شدیم که  ،تهگرفهای صورتپژوهش با مطالعهٔ د. از طرفی دیگرشوشناسایی 

لذا نویسندگان برای ارزیابی بهتر، از  ،انددهکرهای گسسته استفاده پژوهشگران اغلب از داده
های از تکنیک ،هابهتر شاخص . همچنین برای مقایسهٔدندکرهای پیوسته استفاده داده

د که نتایج حاصل از پژوهش شو ماشین بردار پشتیبان استفاده  ،شبکهٔ عصبیدرخت تصمیم، 
پایان متغیرهای  بینی دارد و دردرصد خطای کمتری برای پیش دهد درخت تصمیممی نشان
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 ۶۴۳ یکاوداده یبا استفاده از ابزارها یپرداخت یلاتتسه یسکر بینییشپ 

 

اقساط، سود عملیاتی به دارایی، نوع عقد، میانگین  دمدت قرارداد، مبلغ امهال، تعدا
 ،بنابراین .و مبلغ وام اهمیت بیشتری نسبت به سایر متغیرها دارند ،ماه قبل سه الحسنهٔقرض

در  تواندوکار میی تسهیلات به مشتریان صاحبان کسباز اعطا پیشها توجه به این شاخص
 رفتار اعتباری مشتری نقش بسیار حائز اهمیتی داشته باشد. بینیپیشگیری و تصمیم

سنجش ریسک  در حوزهٔ شدهکاربردهبه یرهایمتغ ق بررسی تمامین تحقیا یایاز مزا
ان با استفاده یو طبقات مشتر یدر رفتار اعتبار مؤثرتبع آن شناسایی متغیرهای ی و بهاعتبار

های جای تمرکز صرف بر دادهبه) یوستهپهای کاوی، استفاده از دادهادهابزارهای د از
قضاوتی کارشناسان خبره  فراینداز  یریانسانی و جلوگ ین کاهش خطاهایهمچن و ،(گسسته

ی یگوستم هوشمند و پاسخیک سیق در ین تحقیا شدهٔکشف یالگوها یریگکاربه لهٔیوسهب
 نبودِ  قین تحقیا یهاتیمحدود جملهٔ. ازاستم یاعتبارلات یان تسهیتر به متقاضعیسر

ه در ثبت اطلاعات یوحدت رو نبودِ ،ایرایانهستم اطلاعاتی یک سیاطلاعات منسجم در 
وجود اطلاعات ناقص و غلط در و زمانی مشخص،  یک سریها در ان و ثبت دادهیمشتر
 .جه ساختموا یاریز بسیها را با نوکه دادهبود مورد بررسی  یهاداده

 و مآخذ منابع
 نامهٔانیپا) یرد هوش مصنوعکیها با روکبان یان حقوقیمشتر یاعتبار یبندرتبه .(۱۳۸۷). ، میاخبار

 .، اصفهاناصفهان یدانشگاه صنعت (.ارشد یارشناسک
 .۳۴ ،حسابرس فصلنامهٔ .یبندسیس مراکز اعتبارسنجی و رتبهلزوم تأ .(۱۳۸۵) .کزاده، یاحمد

نتیک در کارگیری الگوریتم ژ(. به۱۳۹۲) .مبابایی، خانو ، .ام. دی، زرن ، محمدپور.البرزی، م
 ،اطلاعات فنّاوریمدیریت  .هاری برای اعتبارسنجی مشتریان بانکگیسازی درختان تصمیمبهینه

۲(۴)، ۲۳-۳۸.  
گذشته و معوق د یعوامل مؤثر در مطالبات سررس یبررس .(۱۳۸۸) .آراهنما اسکی، و ، .اکرامی، م

 .۱۰۷-۶،۸۵بانک،  نامهٔ، ویژهاقتصادی پژوهشنامهٔ .کبان
های تولیدی در بورس بندی شرکترتبه .(۱۳۹۲) ، م.بیگلری کامی ، م.، وبکی حسکوئی ، م.،امیری

 شبکهٔ عصبیگیری با معیارهای چندگانه و های تصمیممدلاوراق بهادار تهران با استفاده از 
 .۸۴-۷۳، ۷، گذاریدانش سرمایه فصلنامهٔ .مصنوعی

بانک ها با استفاده از  انیمشتر یداخل ی(. رتبه بند۱۳۸۸م.) ان،یک.، ذکاوت، م. و محمد ان،یزیپرو
 .۸۹-۶۱(،۶بانک) نامهژهیو ،یپژوهشنامه اقتصاد ت،یلاج یونیرگرس یمدل ها

بندی مشتریان حقوقی ریسک اعتباری و رتبه مدل(. ۱۳۸۷) .ع، سهرابی، . ا.، لطفی، ع.تقوی، م
 .۱۲۸-۹۹، ۴ ،اقتصادی پژوهشنامهٔ .بانک کشاورزی

با استفاده از  یکبان یلات اعتباریان تسهیمتقاض یبند(. طبقه۱۳۹۱). ا، نادعلی، . ت.فرد، مقویت
 .۱۰۷-۸۵، ۲۵ مطالعات مدیریت صنعتی، .یو منطق فاز یاوکداده
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 ۱۳۹۷زمستان  /۳۸سال یازدهم/ شماره  ۶۴۴

 .ریسک اعتباری در نظام بانکی کشور یالگو(. طراحی و تبیین ۱۳۸۴) .فلاح شمش، مو ، .تهرانی، ر
 .۴۵-۶۰، (۲)۲۲، علوم اجتماعی و انسانی مجلهٔ
(. نظام سنجش اعتبار و جایگاه آن در بهبود نظام ۱۳۸۸) . م.ارحیمی، و ، .، میمحمد ،.تهرانی، ر

مرکز مطالعات  ،ایران مین مالی درنظام تأ ی توسعهٔالمللبیناولین کنفرانس  .مین مالیتأ
 تکنولوژی دانشگاه صنعتی شریف.

طراحی الگویی جهت اعتبارسنجی مشتریان حقوقی بانک با  .(۱۳۸۸) .مکارذبحی، و ، .پور، فرحید
 .۱۵۴-۱۳۵(، ۲)۲، مطالعات مالی مجلهٔ .۵c یارمعاستفاده از 

با استفاده از رگرسیون لاجیت در  یعوامل مؤثر بر ریسک اعتبار مدل (. ارائه۱۳۹۲ٔ) .ح فر،خالقی
 مدیریت پولی و بانکی. کنفرانس ملی توسعهٔ نینخست .کیش جزیرهٔ بانک اقتصاد نوین شعبهٔ

اساس  بر شبکهٔ بانکیبندی مشتریان طبقه .(۱۳۹۰) .هفارقی، و ، .پناه، ه، سلطان.رشیدیان، س
: مطالعهٔ موردی)گیری چندمعیاره بینی و تصمیمای پیشهمدلریسک اعتباری با استفاده از 

 .، تهراندانشگاه آزاد اسلامی ،انسانیعلوم دانشکدهٔ (.کارشناسی ارشد نامهٔپایان) (بانک کارآفرین
 مدلبینی ریسک اعتباری مشتریان بانکی با استفاده از (، پیش۱۳۹۱) . ح.مودیعی، و ، .زمانی، ش

 .یگذارهیو سرما یت مالیریمد ،یحسابدار ینفرانس ملک .شبکهٔ عصبی
مشتریان حقوقی متقاضی تسهیلات بانکی بندی (. شناسایی و رتبه۱۳۹۵) .ححاله، و ، .سفیدگران، س

مدیریت توسعه و  .ANP-PROMETHEEبا استفاده از روش ترکیبی  از منظر ریسک اعتباری
 .۱۷۹-۱۹۰ ،نامهویژه، تحول

منظور گر به(. طراحی سیستم توصیه۱۳۹۵) .فآباد، زارع مبارکو ، .، رئیسی وانانی، ا.سهرابی، ب
 یبندو طبقه بندیخوشه یهاالگوریتم یبانکی بر مبنامدیریت تسهیلات  و یسازبهینه

 .۷۶-۵۳، (۲)۱ ،گیریهای نوین در تصمیمپژوهش .تسهیلات
برای اعتبارسنجی مشتریان در بانک   مدلیهٔئارا .(۱۳۸۸) .س هاشمی بردکاهی،و ، .م پناهی،شریعت

 .۸۲-۶۱(، ۲۱)۶، مطالعات حسابداری فصلنامهٔ .معدن و صنعت
ان یمشتر یاعتبار کسیر یابی(. ارز۱۳۹۱) .م، یکشهر یاثیغو ، .، ایآبادحی، مس. ر.، میشورورز

 .هاآن سهٔیمقا ت ویلوج و یمصنوع یعصب یهاهکشب مدلدو  یصادرات بر مبنا کبان یحقوق
 .یگذارهیو سرما یت مالیریمد ،یحسابدار ینفرانس ملک

 یحقوق انیمشتر یاعتبار کسیر تیری(. مد۱۳۸۹). ج. مخ، یشو ، .، میشقاق یمی، ابراه.، سیصفر
 تیریمد یهاپژوهش .(یاعتبار یبندرتبهها )داده یپوشش لیتحل ردکیرو با یتجار یهاکبان در
 .۱۳۷-۱۶۴ (،۴)۱۴، رانیا در
مطالعهٔ ها )جهت ارزیابی ریسک اعتباری بانکمدلی  ارائهٔ .(۱۳۹۲). ع. هاشمی، مو ، .ع فیضی،

 نخستین کنفرانس ملی توسعهٔ .در بورس اوراق بهادار تهران( شدهپذیرفتههای : بانکموردی
 مدیریت پولی و بانکی.

مطالعهٔ )بر ریسک اعتباری مشتریان بانکی  مؤثر(، عوامل ۱۳۸۵) .پتن، روئینو ، .ع عرب مازار،
 .۴۶-۸۲، (۶)۳، جستارهای اقتصادی فصلنامهٔدو .(بانک کشاورزی :موردی
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بندی استخراج قواعد انجمنی رتبه .(۱۳۹۱) .زحاجی محمدی، و  ،.سادات رسول، م ،. ر.غلامیان، م
سومین همایش ملی مهندسی صنایع  .یتم ژنتیک: موردکاوی بانک ایرانیاعتبار با استفاده از الگور

 و سیستم.
تفاده ها با اسبانک یقیحق انیمشتر یاعتبار ی(. رتبه بند۱۳۹۰و.) ه،یج. و  زند ،یا.، قاسم ،یکاظم

مطالعات  ران،یا یخصوص یهااز بانک یکی ی: مطالعه موردیعصب یهامختلف شبکه یهااز مدل
 .۱۶۱-۱۳۱(، ۲۳)۹ ،یصنعت تیریمد
 یریسک اعتبار مدل .(۱۳۹۱) .ل، حسینی، .ح ، طباطبایی آرانی،. ج.، امینی، م. ع.، میکیمیاگر

شهرضا بانک ملی ایران(،  حوزهٔ :یموردمطالعهٔ بانک ) یبازپرداخت تسهیلات مشتریان اعتبار
 نهمین کنفرانس مهندسی صنایع.

ارزیابی ریسک اعتباری  مدل(. طراحی ۱۳۸۷) .م، یاراحمدیو  ،. ا.، اسماعیلی، م.محمدخان، م
ی مهندسی المللبینششمین کنفرانس  .رگرسیون لجستیکمدل مشتریان بانک با استفاده از 

 صنایع.
گیری مطالبات بر شکل مؤثر(. عوامل ۱۳۹۶) .دکریمی، و ، .اسکندری، ف، .، شاکری، ع.محمدی، ت

 .۳۰۰-۲۶۹(، ۸۹)۲۴، مجلس و راهبرد .مطالعهٔ موردینظام بانکی کشور:  غیرجاری در
 نامهٔانیپا)ی ارابطه یهای اطلاعاتکاوی فازی به بانک(. افزودن قابلیت داده۱۳۸۳) .ممروج، 

 .، تهرانکبیرامیر یدانشگاه صنعت (.ارشد یکارشناس
بر رفتار اعتباری  مؤثر(. شناسایی و تعیین عوامل ۱۳۹۲) .کرضایی، و ، .ع ، ارشدی،.خ مقدم،

طالبات در یکی از متقاضیان حقیقی تسهیلات خرد در شهر تهران با نگرش بر کاهش نرخ رشد م
 .۵۸-۲۷(،۱۶)۶ ، های پولی و بانکیپژوهش .های خصوصیبانک

های عصبی مصنوعی شبکه  مدل(. مقایسه۱۳۸۹ٔ). سکریمی تکلو، و ، . ت.، المدرسی، من.یان، مک
 فصلنامهٔ .هابینی ورشکستگی شرکتهای رگرسیون لجستیک و تحلیل ممیزی در پیشبا روش
 .۱۴۱-۱۶۱، (۲)۱۰، های اقتصادیپژوهش
بر ریسک اعتباری اشخاص حقوقی  مؤثر(. بررسی عوامل ۱۳۹۰) .رباقری، و ، .، نظریان، ر.میرزایی، ح

، های اقتصادیروند پژوهش فصلنامهٔ .شعب بانک ملی ایران، شهر تهران( مطالعهٔ موردیها )بانک
۱۹(۵۸ ،)۶۷-۹۸. 

 یرهایبا استفاده از متغ یان مؤسسات اعتباریمشتر یاعتبار سکیبرآورد ر .(۱۳۹۲). ا. ع ،یرعمادیم
 مدیریت پولی و بانکی. نخستین کنفرانس ملی توسعهٔ .یحسابدار

مشتریان حقوقی  یاعتبار یبند(. رتبه۱۳۸۸) .آزاده، حسنو ، .، تصوری، م.، موسایی، م.مهرآرا، م
 .۱۲۱-۱۵۰، ۹، پیاپی ۳، سازی اقتصادیمدل. بانک پارسیان

شبکهٔ کارگیری مشتریان با بهبندی اعتباری (. رتبه۱۳۸۸) .ماشرفی، و ، . ر.، اسکندری، ح.هزار، ر
سومین کنفرانس جهانی  .نوین( بانک اقتصاد مطالعهٔ موردی)در صنعت بانکداری  عصبی

 بانکداری الکترونیکی.
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 پیوست

 ۱ یوستپ جدول
 رفتار مشتریان دهندهٔهای اساسی شکلمنابع گزینش شاخصه

 منابع نام متغیر
(؛ ۱۳۹۰) یباقرو ان، ی، نظرییرزای(؛ م۱۳۸۵تن )نیعرب مازار و روئ اسناد دریافتنی

 (۱۳۹۲فر )یخالق
(؛ ۱۳۸۷) یسهرابو ، ی، لطفی(؛ تقو۱۳۸۸) یمیرحو  ،یمحمد تهرانی، بخش اقتصادی )هدف اعتبار(

و  ی(؛ تهران۱۳۹۲همکاران ) و ی(؛ البرز۱۳۹۰) یباقرو ان، ی، نظرییرزایم
(، ۱۳۹۱) یمحمدیحاجو ان، سادات رسول، ی(؛ غلام۱۳۸۴شمش )فلاح 

 (۲۰۱۷) یل(، چی و ۱۳۹۵همکاران )سهرابی و 
 (۱۳۹۱) یعیودو  ی(؛ زمان۱۳۹۱) یشهرک یاثیغو ، یح آبادی، مسیشورورز بازده فروش

 ( بازدههاسود خالص به دارایی)
 هاکل دارایی

(؛ عرب مازار و ۱۳۹۱همکاران ) و ی(؛ شورورز۱۳۹۱) یعیودو  یزمان
 یهاشم و یضی(؛ ف۱۳۸۷) همکاران و (؛ محمدخان۱۳۸۵تن )نیروئ

 (۲۰۱۸) یمونگ(، ۱۳۹۲)
فر ی(؛ خالق۱۳۹۰) همکاران و ییرزای(؛ م۱۳۸۵تن )نیعرب مازار و روئ بدهکاران

(۱۳۹۲) 
همکاران (، سهرابی و ۱۳۹۲فر )ی(؛ خالق۱۳۹۰) همکاران و ییرزایم هابدهی به بانک

(۱۳۹۵) 
 همکاران و انی(؛ غلام۱۳۹۲فر )ی(؛ خالق۱۳۹۰) همکاران و ییرزایم بدهی جاری

 (۱۳۹۱)یفرد و نادعل یتقو ،(۱۳۹۱)
های بستانکاران )حساب

 پرداختنی(
 (۱۳۹۲فر )ی(؛ خالق۱۳۹۰) یباقرو ان، ی، نظرییرزایم

 و ی(؛ البرز۱۳۹۰) همکاران و ییرزای(؛ م۱۳۸۷) یسهرابو ، ی، لطفیتقو تعداد اقساط
و  یاگریمیک(؛ ۱۳۹۲فر )یها(؛ خالق( )بخشی از شاخص۱۳۹۲) همکاران

 (۱۳۹۱همکاران )
فر ی(؛ خالق۱۳۹۱همکاران )و  یاگریمیک(؛ ۱۳۹۰) همکاران و ییرزایم تعداد چک برگشتی

(۱۳۹۲) 
 (۱۳۹۱همکاران )و  یاگریمیک(؛ ۱۳۹۰) همکاران و ییرزایم داشتن ضامن معتبر

درپور و ی(؛ ح۱۳۹۱) همکاران و ی(؛ شورورز۱۳۹۰) همکاران و ییرزایم گزارش حسابرسی
 (۱۳۸۸) یکارذبح

تن نی(؛ عرب مازار و روئ۱۳۹۲فر )ی(؛ خالق۱۳۹۰) همکاران و ییرزایم ثابتدارایی 
 (۱۳۹۱) همکاران و انی(؛ غلام۱۳۸۵)
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 منابع نام متغیر
(؛ عرب مازار و ۱۳۹۲فر )ی(؛ خالق۱۳۹۰) یباقرو ان، ی، نظرییرزایم دارایی جاری

 (۱۳۹۱همکاران ) ان وی(؛ غلام۱۳۸۵تن )نیروئ
زمانی بازپرداخت  دورهٔ

 تسهیلات
(؛ ۱۳۹۰) یباقرو ان، ی، نظرییرزای(؛ م۱۳۸۷) یسهرابو ، یلطف، یتقو

(؛ هزار، ۱۳۸۸همکاران ) و(؛ تهرانی ۱۳۸۴شمش )و فلاح  یتهران
 (۱۳۸۸) یاشرف و ،یندرکاس

و ، ی، لطفیتقو (؛۱۳۹۱همکاران ) و ی(؛ شورورز۱۳۹۱) یعیودو  یزمان چک برگشتی سابقهٔ
 (۱۳۸۸) یاسکو راهنما  ،یرامک(؛ صابری؛ ا۱۳۸۷) یسهراب

و  یاگریمیک(؛ ۱۳۹۰همکاران ) و ییرزای(؛ م۱۳۸۷همکاران ) و یتقو فعالیت شرکت سابقهٔ
(؛ ۱۳۹۱همکاران ) ان وی(؛ غلام۱۳۹۲فر )ی(؛ خالق۱۳۹۱همکاران )

همکاران (؛ یو و ۱۳۸۸همکاران ) و(؛ تهرانی ۱۳۹۱همکاران ) و یشورورز
(۲۰۰۸) 

 و ییرزای(؛ م۱۳۸۷همکاران ) و ی(؛ تقو۱۳۸۸) یکارذبحدرپور و یح همکاری با بانک سابقهٔ
(؛ ۱۳۹۱همکاران )و  یاگریمیک(؛ ۱۳۹۲فر )ی(؛ خالق۱۳۹۰همکاران )

 (۱۳۹۱همکاران ) ان ویغلام
ان ی(؛ غلام۱۳۸۸) یاشرفو ، یندرکهزار، اس (؛۱۳۹۲فر )یخالق و صابری سرمایه

 (۲۰۱۸) یمونگ(، ۱۳۹۱همکاران ) و
در گردش به کل  سرمایهٔ
 هادارایی

 یضی(؛ ف۱۳۸۴شمش )و فلاح  ی(؛ تهران۱۳۸۸همکاران ) شریعت پناهی و
 (۱۳۸۸) یانمحمدو اوت، کان، ذیزی(؛ پرو۱۳۹۲) یهاشم و

 ماههٔششگردش بستانکار 
 گیرندهوام یهاابسح

(؛ عرب مازار و ۱۳۹۰همکاران ) و ییرزای(؛ م۱۳۹۱همکاران )و  یاگریمیک
 (۲۰۱۷) یل(، چی و ۱۳۸۵تن )نیروئ

 (۲۰۱۸) یمونگ(، ۱۳۸۴شمش )و فلاح  یتهران سود انباشته به کل دارایی
شمش و فلاح  ی(؛ تهران۱۳۸۷همکاران ) و ی(؛ تقو۱۳۸۸همکاران ) هزار و نرخ تسهیلات

 (۱۳۹۱همکاران ) و یاگریمیک(؛ ۱۳۸۴)
متوسط گردش موجودی کالا 

 فروش به موجودی کالا()
 (۱۳۹۰همکاران ) و ییرزای(؛ م۱۳۸۵تن )نیروئعرب مازار و 

 (؛۱۳۹۱همکاران )و  یاگریمیک(؛ ۱۳۹۰همکاران ) و ییرزایم زمان تنفسمدت
همکاران  ان وی(؛ غلام۱۳۹۲فر )ی(؛ خالق۱۳۸۵تن )نیعرب مازار و روئ موجودی کالا

(۱۳۹۱) 
 ماههٔشش میانگین ماندهٔ

 گیرندههای وامحساب
 و ی(؛ شورورز۱۳۹۱همکاران )و  یاگریمیک(؛ ۱۳۹۰) همکاران و ییرزایم

 (۱۳۸۷) یسهراب و ،ی، لطفی(؛ تقو۱۳۹۱همکاران )
 شدهارائه نسبت ارزش وثیقهٔ

توسط متقاضی به ارزش 
 تسهیلات

 (۱۳۹۲فر )ی(؛ خالق۱۳۹۱همکاران )و  یاگریمیک
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 منابع نام متغیر
 هزار و(؛ ۱۳۹۰همکاران ) و ییرزای(؛ م۱۳۸۵تن )نیعرب مازار و روئ نسبت آنی

 (۱۳۹۱همکاران ) و ی(؛ شورورز۱۳۹۲فر )ی(؛ خالق۱۳۸۸همکاران )
 (۱۳۹۱)یفرد و نادعل یتقو ،(۱۳۸۸) یکارذبحدرپور و یح نسبت بدهی

فر ی(؛ خالق۱۳۹۰همکاران ) و ییرزای(؛ م۱۳۸۵تن )نیعرب مازار و روئ وجه نقد
(۱۳۹۲) 

نسبت بدهی جاری به ارزش 
 دفتری سرمایه

 (۲۰۰۸همکاران )(؛ یو و ۱۳۸۸همکاران ) (؛ هزار و۱۳۹۲) یرعمادیم

نسبت بدهی جاری به ارزش 
 ویژه

 (۲۰۰۸همکاران )(؛ یو و ۱۳۸۵تن )نیعرب مازار و روئ

نسبت بدهی جاری به کل 
 دارایی

همکاران (؛ یو و ۱۳۹۲) یرعمادیم(؛ ۱۳۸۸همکاران ) شریعت پناهی و
(۲۰۰۸) 

 ی(؛ تهران۱۳۹۰) یباقرو ان، ی، نظرییرزای(؛ م۱۳۸۵تن )نیعرب مازار و روئ نسبت جاری
، یان، المدرسیک(؛ م۱۳۸۸) یکارذبحدرپور و ی(؛ ح۱۳۸۴شمش )و فلاح 

(؛ ۱۳۹۲) یرعمادیم(؛ ۱۳۹۱) یعیودو  ی(؛ زمان۱۳۸۹تکلو ) یمیرکو 
، ی(؛ شورورز۱۳۹۰) یفارقو پناه، ان، سلطانیدی(؛ رش۱۳۹۲فر )یخالق
 (۲۰۰۸همکاران )(؛ یو و ۱۳۹۱) یشهرک یاثی، غیآبادحیمس

(؛ ۱۳۸۸) یاشرفو ، یندرک(؛ هزار، اس۱۳۸۷) یسهرابو ، ی، لطفیتقو نوع شرکت
 (۱۳۹۱ان )یغلام

 ییباباخانو ، ی، محمدپورزرندی(؛ البرز۱۳۸۷) یسهرابو ، ی، لطفیتقو نوع عقد
فر ی(؛ خالق۱۳۹۱همکاران )و  یاگریمیکها(؛ ( )بخشی از شاخص۱۳۹۲)
 (۱۳۹۰) یباقرو ان، ی، نظرییرزای(؛ م۱۳۹۲)

(؛ ۱۳۹۱) یشهرک یاثیغو ، یآبادحی، مسی(؛ شورورز۱۳۹۲فر )یخالق نوع فعالیت شرکت
 (۱۳۸۵تن )نی(؛ عرب مازار و روئ۱۳۹۱همکاران )و  یاگریمیک

، ی(؛ البرز۱۳۸۸همکاران ) و(؛ تهرانی ۱۳۸۷) یاشرفو ، یندرکهزار، اس نوع وثایق
و  یرامکها(؛ ا( )بخشی از شاخص۱۳۹۲) ییباباخانو ، یمحمدپورزرند

(؛ ۱۳۹۱) یشهرک یاثیغو ، یآبادحی، مسی(؛ شورورز۱۳۸۸) یاسکراهنما 
 (۱۳۹۱همکاران )و  یاگریمیک(؛ ۱۳۹۱) یعیودو  یزمان

سود سود ) نسبت حاشیهٔ
 خالص به فروش خالص(

 (؛۱۳۹۲فر )ی(؛ خالق۱۳۹۰) یباقرو ان، ی، نظرییرزایم

دارایی )نسبت دارایی جاری 
 جاری به کل دارایی(

 (؛ هزار و۱۳۹۰همکاران ) و ییرزای(؛ م۱۳۸۵تن )نیعرب مازار و روئ
(؛ ۱۳۹۱) یشهرک یاثیغو ، یآبادحی، مسی(؛ شورورز۱۳۹۱همکاران )

 (۲۰۰۸همکاران )(؛ یو و ۱۳۹۲فر )یخالق
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 ۶۵۱ یکاوداده یبا استفاده از ابزارها یپرداخت یلاتتسه یسکر بینییشپ 

 

 منابع نام متغیر
در گردش به کل  نسبت سرمایهٔ

 هادارایی
 (۱۳۹۲) یرعمادیم(؛ ۱۳۸۹تکلو ) یمیرکو ، یان، المدرسیکم

 نوع تسهیلات برحسب دورهٔ
 زمانی بازپرداخت

 (۱۳۹۱همکاران ) ان وی(؛ غلام۱۳۹۱همکاران )و  یاگریمیک

فر ی(؛ خالق۱۳۹۰همکاران ) و ییرزای(؛ م۱۳۸۵تن )نیعرب مازار و روئ نوع تضمین
 یسهرابو ، ی، لطفی(؛ تقو۱۳۹۲)

بهره و نسبت سود قبل از کسر 
 هامالیات به کل دارایی

(، ۱۳۸۹تکلو ) یمیرکو ، یان، المدرسیک(؛ م۱۳۹۲) یرعمادیمآلتمن؛ 
 (۲۰۱۸) یمونگ

سود به ) یسودآورنسبت 
 سرمایه(

 یرعمادیم(؛ ۱۳۸۴شمش )و فلاح  ی(؛ تهران۱۳۸۷همکاران ) هزار و
 (۲۰۱۸) یمونگ(، ۱۳۹۲)

نسبت سود انباشته به کل 
 هادارایی

 (۱۳۹۲) یهاشم و یضی(؛ ف۱۳۹۲) یرعمادیم

نسبت سود پیش از کسر مالیات 
 بهره به خالص فروش و

 (۲۰۰۸همکاران )(؛ یو و ۱۳۸۹همکاران ) ان ویک(؛ م۱۳۹۲) یرعمادیم

 (۱۳۹۱وهمکاران ) ی(؛ شورورز۱۳۹۱) یعیودو  یزمان نسبت کل بدهی
جاری  نسبت گردش سرمایهٔ

 )فروش به سرمایه در گردش(
فر ی(؛ خالق۱۳۹۰همکاران ) و ییرزای(؛ م۱۳۸۵تن )نیمازار و روئعرب 

 (۲۰۰۸همکاران )؛ یو و (۱۳۹۱همکاران ) و ی(؛ شورورز۱۳۹۲)
ها نسبت گردش کل دارایی

 ها()فروش به کل دارایی
فر ی(؛ خالق۱۳۹۰همکاران ) و ییرزای(؛ م۱۳۸۵تن )نیعرب مازار و روئ

 (۱۳۸۸همکاران ) ان ویزی(؛ آلتمن؛ پرو۱۳۹۲)
نسبت مالکانه )ارزش ویژه به 

 کل دارایی(
( ۱۳۹۰) یباقرو ان، ی، نظرییرزای(؛ م۱۳۸۵تن )نیعرب مازار و روئ

 (۱۳۹۱) یعیودو  ی(؛ زمان۱۳۹۲فر )ی(؛ خالق۱۳۹۱همکاران ) و یشورورز

نسبت نقدی )وجه نقد به 
 دارایی(

 (۱۳۹۰) همکاران و ییرزای(؛ م۱۳۸۵) تنروئینعرب مازار و 

 (۱۳۹۲) فرخالقی(؛ ۱۳۹۰همکاران ) و ییرزایم های بانکتعداد حساب
 (۱۳۹۱همکاران ) و یشورورز نرخ بازده سرمایه
 (۱۳۹۲) یهاشم و یضی(؛ ف۱۳۹۲) یرعمادیم سرمایه به دارایی

 ها(( )بخشی از شاخص۱۳۹۲همکاران ) و یالبرز تاریخ اولین سررسید
 ها()بخشی از شاخص (۱۳۹۲)همکاران  و یالبرز تاریخ آخرین سررسید

 ها(( )بخشی از شاخص۱۳۹۲همکاران ) و یالبرز تاریخ پرداخت تسهیلات
 (۱۳۸۸همکاران ) ان ویزیپرو بنگاه اندازهٔ

 (۲۰۱۷) یل(، چی و ۲۰۱۸) یمونگ سهم بانک
 (۱۳۹۱همکاران ) ان ویغلام هاکل بدهی
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 ۱۳۹۷زمستان  /۳۸سال یازدهم/ شماره  ۶۵۲

 منابع نام متغیر
 (۲۰۱۸) یمونگ ،(۱۳۹۱همکاران ) ان ویغلام هاکل دارایی

جمع گردش بدهکار 
 شرکت ماههٔششهای حساب

 (۱۳۸۵) تنروئینعرب مازار و 

گیرنده میانگین های وامحساب
 ماههشش۶ ماندهٔ

 (۲۰۱۷) یلچی و 

 (۱۳۸۷همکاران ) هزار و قدمت شرکت
 (۲۰۱۷) یل(، چی و ۱۳۸۸) یاسکو راهنما  یرامکا حساب به مبلغ تسهیلات ماندهٔ

ها(؛ عرب مازار و ( )بخشی از شاخص۱۳۸۹همکاران ) و ییباباخان مبلغ آخرین تسهیلات دریافتی
 (۱۳۸۵) تنروئین

های مبلغ گردش حساب
 شرکت ماههٔشش

 (۱۳۸۵) تنروئینعرب مازار و 

 (۱۳۸۸همکاران ) وتهرانی  مبلغ وثیقه
 (۱۳۸۸) یاسکو راهنما  یرامکا یمعدل موجود

 (۲۰۱۷) یلچی و  گرید یهاکبانلات نزد یتسه
یا  اعتباری )جاری سابقهٔ

 نظامغیرجاری( در بانک یا 
 بانکی

( ۲۰۱۸) یمونگ ؛(۱۳۸۵همکاران ) و یندرکاران؛ هزار، اسکهم تهرانی و
 (۲۰۱۷) یل(، چی و ۱۳۸۸) یاسکو راهنما  یرامکا

 (۱۳۸۷همکاران ) و یتقو سال اخذ آخرین تسهیلات
 یمتقاض یدیتول نهٔیزم

 لاتیتسه
 (۱۳۸۸) یاسکو راهنما  یرامکا

 (۱۳۹۱همکاران ) ان ویغلام سوابق مدیران ارشد
 (۲۰۱۸) یمونگ( ۱۳۸۹همکاران ) ان ویکم سرمایه به بدهی

 یمونگ(، ۱۳۸۴شمش )و فلاح  ی(؛ تهران۱۳۸۸همکاران ) ان ویزیپرو به دارایی یبده
(۲۰۱۸) 

 در فروش خالص به سرمایهٔ
 برعکسو  گردش

 (۱۳۸۸همکاران ) ان ویزیپرو

و  سرمایه به بدهی بلندمدت
 برعکس

 (۲۰۱۸) یمونگ(، ۱۳۸۸) یکارذبحدرپور و ی(؛ ح۱۳۹۲) یرعمادیم

 (۱۳۸۸همکاران ) ان ویزیپرو سرمایه به دارایی و برعکس
 (۱۳۸۸) یبردکاه یهاشم شریعت پناهی و بدهی به سرمایه

 (۱۳۸۸همکاران ) وان یزیپرو به دارایی ینقد یموجود
 (۱۳۹۲) یهاشم و یضی(؛ ف۱۳۸۸همکاران ) ان ویزیپرو یجار یبه بده ینقد یموجود

انداز و وضعیت حساب پس
 جاری

 (۱۳۹۵همکاران )(، سهرابی و ۱۳۸۸همکاران ) وتهرانی 
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 ۶۵۳ یکاوداده یبا استفاده از ابزارها یپرداخت یلاتتسه یسکر بینییشپ 

 

 ۲ یوستپ جدول
 پرونده اعتباری ۵۲۱های آن در های منتخب و میزان دسترسی به دادهشاخص
 هایتعداد داده شاخص

 هایتعداد داده شاخص رسستد در
 رسستد در

 ۵۱۹ ؟استدارای طرح توجیهی  ۲۰۵ فروش به موجودی کالا
 ۵۲۰ کد نوع عقد فناّوری ۲۱۰ سود به فروش

 ۵۲۰ نرخ سود ۲۲۶ سود خالص به فروش
 ۵۲۰ تنفس دورهٔ ۲۳۱ دارایی جاری به فروش

 ۵۲۰ مدت قرارداد ۲۴۳ هزینه به درآمد
 ۵۲۰ اقساط فاصلهٔ ۲۵۵ سرمایه به بدهی بلندمدت

 ۵۲۰ اقساط دتعدا ۳۲۲ ۳شغل ضامن 
 ۵۲۰ اسناد تجاری )سفته( ۳۵۰ سود خالص به سرمایه
 ۵۲۰ محل اجرای طرح ۳۵۸ فروش به دارایی ثابت

 ۵۲۰ ملکی خارج از طرح وثیقهٔ ۳۶۳ سود خالص به دارایی ثابت
 ۵۲۰ سایر ۳۷۱ درآمد به دارایی

 ۵۲۰ جمع تضمینات ۳۷۶ سود عملیاتی به دارایی
 ۵۲۰ تعداد جاری ۳۷۹ فروش به دارایی

 ۵۲۰ مدتتعداد کوتاه ۳۸۱ موجودی نقد به بدهی
 ۵۲۰ تعداد بلندمدت ۳۸۳ درآمد کل

 ۵۲۰ غیرجاری ۳۸۴ سود خالص به دارایی
 ۵۲۰ نکول بر مبنای مبلغ وام ۳۸۷ ۲شغل ضامن 
 ۵۲۰ تفصیلی کد نکول ۳۸۸ سود عملیاتی

 ۵۲۰ تعداد امهال ۳۹۱ فروش
 ۵۲۰ مبلغ امهال ۳۹۴ سرمایه به بدهی

 ۵۲۰ زمان دریافت تسهیلات جاری سپردهٔ ماندهٔ ۴۰۳ بدهی جاری به سرمایه
 ۵۲۰ دار در نظام بانکیمانده تعداد پروندهٔ ۴۰۹ ۱شغل ضامن 

 ۵۲۰ تعداد پرونده در بانک توسعه ۴۱۸ سرمایه به دارایی ثابت
 ۵۲۰ جمع مبالغ تسهیلات دریافتی در بانک توسعه ۴۴۰ بدهی جاری به دارایی

 ۵۲۰ شده در بانک توسعههای تحویلتعداد کل چک ۴۴۵ سرمایه به دارایی

های برگشتی قبل از دریافت تعداد کل چک ۴۴۶ ماه قبل سه الحسنهٔمیانگین قرض
 ۵۲۰ وام در بانک توسعه

مبلغ کل چک های برگشتی قبل از دریافت  ۴۴۶ ماه قبل شش الحسنهٔمیانگین قرض
 ۵۲۰ وام در بانک توسعه

 ۵۲۰ کار شروع تاریخ ۴۶۱ شده از شرکتمبلغ چک اخذ
 ۵۲۰ اصل و سود محاسباتی ۴۶۴ موجودی نقد به دارایی
 ۵۲۰ مبلغ وام ۴۶۸ دارایی جاری به دارایی
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 ۱۳۹۷زمستان  /۳۸سال یازدهم/ شماره  ۶۵۴

 ۵۲۰ جنسیت مدیرعامل ۴۸۲ دارایی کل
 ۵۲۰ کار مرتبط دارد یا خیر مدیرعامل سابقهٔ ۴۹۵ مدیرعاملمدرک تحصیلی 

 ۵۲۰ نوع عقد ۵۱۸ شده است؟آیا صورت مالی شرکت حسابرسی
 ۵۲۰ محل تصویب پرونده ۵۱۹ سن مدیرعامل

 ۵۲۰ علت پرداخت تسهیلات ۵۱۹ آیا شرکت خانوادگی است؟
 ۵۲۰ نوع اقساط ۵۱۹ هل مدیر عاملوضعیت تأ

تعاون  از بانک توسعهٔ آیا مدیرعامل شرکت
 ۵۲۰ نوع شرکت ۵۱۹ ده است؟کرتسهیلات اخذ 

تعاون  آیا مدیرعامل شرکت در بانک توسعهٔ
 ۵۲۰ بخش اقتصادی ۵۱۹ بدهی غیرجاری بلی؟ ماندهٔ

 ۳پیوست  جدول
 های پرتتعداد داده

 پرت دادهٔ شاخص پرت دادهٔ شاخص
۷۱ تنفس دورهٔ  ۳ اقساط دتعدا 

۴۱ نرخ سود  ۳ مدتکوتاه تعداد 
۳۱ تعداد امهال  ۲ ماه قبل سه الحسنهٔمیانگین قرض 

۲۱ تعداد پرونده در بانک توسعه  ۲ اوراق بهادار 
 ۲ بدهی جاری به سرمایه ۱۱ اقساط فاصلهٔ
 ۲ سود خالص به فروش ۱۰ زمان دریافت تسهیلات جاری سپردهٔ ماندهٔ

 ۲ و سود محاسباتی اصل ۱۰ جمع مبالغ تسهیلات دریافتی در بانک توسعه
 ۱ مدت قرارداد ۱۰ در بانک توسعه شدههای تحویلتعداد کل چک

 ۱ دار در نظام بانکیمانده تعداد پروندهٔ ۹ سایر تضمینات
 ۱ فروش ۸ غیرجاری

 ۱ درآمد کل ۸ متقاضی به مبلغ وام مبلغ سهم آوردهٔ
 ۱ موجودی نقد به دارایی ۸ تعداد ضامنین

 ۱ دارایی جاری به دارایی ۷ طرح یمحل اجرا
 ۱ دارایی جاری به فروش ۷ خارج از طرح یملک قهٔیوث

 ۱ بدهی جاری به دارایی ۷ تعداد چک برگشتی در نظام بانکی
 ۱ فروش به موجودی کالا ۶ تعداد حساب جاری

 ۱ هزینه به درآمد ۵ مبلغ امهال
 ۱ سود عملیاتی به دارایی ۵ مبلغ چک برگشتی در نظام بانکی

 ۱ سود خالص به دارایی ثابت ۵ های برگشتی قبل از دریافت وامتعداد کل چک
 ۱ مبلغ وام ۴ ماه قبل شش الحسنهٔمیانگین قرض

 ۱ شدهمبلغ چک اخذ ۴ متقاضی مبلغ سهم آوردهٔ
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