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 چکیده
 یپوشش یلکشور به کمک روش تحل یخصوص یهاعملکرد بانک یابیدر پژوهش حاضر به ارز

 هاییمنابع در دسترس به خروج یلها و تبدخدمات در بانک ارائه ها پرداخته شده است.داده
از  یکشده است و عملکرد هر یلمتعدد تشک یدرون یندهایمورد نظر، از مراحل مختلف و فرا

ها داده یپوشش یلمرسوم تحل یهامدل .باشدیم یرمختلف متغ یزمان یهاها در دورهبانک
چند  یسنجش عملکرد ط ینو همچن یو متوال یدرون یندهایقادر به سنجش عملکرد فرا

 یپوشش یلتحل یکرداستفاده از رو ادر پژوهش حاضر ب ینبنابرا .دباشنینم یزمان یدوره
 یهادوره یها طبانک یو اثربخش ییجهت سنجش کارا ایدومرحلهمدل  یک یا،پو یهاداده
 هابانک درآمدزایی یو متوال یاصل یندهایفرآ شدهارائه مدل شده است. یمختلف طراح یزمان

و عملکرد  یاثربخش ارایی،به سنجش ک ایدورهیانمنابع ملحاظ کردن در نظر گرفته و با  را
 با .پردازدیها مبانک یبندو رتبه یعملکرد کل ینمره یینتع ینها و همچناز بانک یکهر
به دست  یزمان یها در هر دورهاز بانک یکهر یو اثربخش یینمره کارا ،مدلاین  کارگیریبه

 ی،زمان یدوره یککارا در  کاملاً یااثربخش  کاملاً یهابانک دهدینشان م یجاست. نتا آمده
ا تنه ی،عملکرد کل ازنظر ینهمچن .باشندیعملکرد در آن دوره نم ازنظربانک  ینبهتر لزوماً
 یدر بعض یزها نبانک یرسا کهدرصورتیکامل به دست آورد،  یها توانسته نمرهاز بانک یکی
 اند.داشته یعملکرد موفق ی،و اثربخش ییکارا ازنظر یزمان یهادوره

 یاپو یهاداده یپوشش یلتحل ی،اثربخش یی،عملکرد، کارا یابیارز: های کلیدیواژه
 JEL: C02 ,C61,C67بندی طبقه
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 ۱۳۹۷بهار  /۳۵سال یازدهم/ شماره  ۵۶

 مقدمه ۱
آن  تبعبهجهان امروز، نقش و اهمیت نظام مالی و بازار پول و سرمایه و  یدر ادبیات اقتصاد

 یداجرایی این نظام و ابزار رشد و توسعه اقتصا یبازوها عنوانبه یمؤسسات مالی و اعتبار
 یبدون رشد و توسعه بازارها یتوسعه پایدار اقتصاد کهطوریبهملموس است،  کاملاًکشورها 

مالی نقش بسیار مهم و  مؤسسات. (۱۳۹۳ فیضی و سلوکدار،باشد )نمی پذیرامکانمالی 
های مالی شرکت وجود در تخصیص منابع، رشد اقتصادی و ایجاد شغل دارند. ایکنندهتعیین

آذر، زارعی است )ی لازم کارا برای ترقی و حمایت از رشد اقتصادی برای هر کشور
 (.۱۳۹۳ محمودآبادی، مقبل باعرض و خدیور،

جامعه در ارتباط با جذب  یاقتصاد یهابخش ترینمهمیکی از  عنوانبهنظام بانکی کشور 
، اجتماعی یگذاران، ارائه خدمات به مردم و مشارکت در توسعه اقتصادوجوه سپرده یتو هدا

را در  یاارند و عدم توانایی این نظام مشکلات عدیدهد بر عهده یمؤثر یهاو فرهنگی نقش
ها در میان صنایع مختلف، از اهمیت راه توسعه کشور ایجاد خواهد کرد و همچنین بانک

توانند از طریق پرداخت اعتبارات، تسهیلات و شرکت در می چراکهباشند خاصی برخوردار می
آماده نموده و از این طریق در رشد  یگذارسرمایه ی، شرایط را برایمختلف اقتصاد یهاپروژه

 گلبازخانی پور، فاضل یزدی و طحاری مهرجردی،باشند )کشور مؤثر  یو توسعه اقتصاد
بررسی  های اقتصادی،ها در اکثر فعالیتدلیل نقش بسیار مهم و اساسی بانک به .(۱۳۸۶

توجه به  با برخوردار است.ای های فعال در کشورها از اهمیت ویژهعملکرد هریک از بانک
ها باید از وضعیت عملکرد خود و منابع در دسترس و فضای رقابتی پیش رو، بانک یتمحدود

میزان توانایی در استفاده بهینه از منابع موجود اطلاع داشته و در صورت نیاز اقدامات 
بت خارج شده و ی رقااصلاحی لازم را انجام دهند زیرا در غیر این صورت به سرعت از گردونه

امروزه شاهد افزایش چشمگیر تعداد  ینهمچن با مشکلات بسیاری روبرو خواهند شد.
مالی اعتباری در کشور هستیم و با توجه به روند سریع  مؤسساتهای خصوصی و بانک

مالی و اعتباری،  مؤسساتهای خصوصی و بانک روزافزونها و رشد خصوصی شدن بانک
تر، توجه به شرایط رقابتی پیش رو، برای ارائه خدمات متنوع های خصوصی کشور بابانک
رسانی و توسعه خدمات تر و امکان رقابت و ادامه حیات در موج گسترده اطلاعتر و مدرنسریع

 ویژه بانکی، نیازمند یک سیستم ارزیابی عملکرد مناسب جهت اطلاع از وضعیت خود هستند.
های ها انجام شده و روشارزیابی عملکرد بانک یدرزمینههای متعددی پژوهش تاکنون

ها، روش شروازاین یکی ها به کار گرفته شده است.ارزیابی عملکرد بانک منظوربهمختلفی 
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 ۵۷ ... یکردبا رو یخصوص یهاعملکرد بانک یابیارز یبرا یاپو یامدل دومرحله یارائه 

 

یک رویکرد غیر  عنوانبهها پوششی داده یلتحل باشد.( میDEA۱ها )تحلیل پوششی داده
ها و تحلیل داده دهیسازمانای پارامتری مبتنی بر مرز کارایی، روش قوی و توانمندی بر

خطی است که کارایی نسبی گروهی از  ریزیبرنامهها یک روش پوششی داده یلتحل است.
هالکوس و کند )گیری می( متجانس را اندازهDMU۲گیرنده )واحدهای تصمیم

توان با استفاده از چندین متغیر ورودی و خروجی، این روش می در .(۴۲۰۰، ۳سالاموریس
باشد، محاسبه کرد همچنین هایی را که اطلاعات آنها در دست میمیزان کارایی شرکت

ها را با تحلیل حساسیت های کارا را از ناکارا جدا نموده و علت ناکارا بودن شرکتشرکت
ریزی ریاضی غیر پارامتریک و مبتنی بر برنامه ها یک رویکردپوششی داده یلتحل تعیین کرد.

های ها و ستادهگیری مشابه را که دارای دادهکه ارزیابی کارایی واحدهای تصمیم باشدمی
ها، توانایی اصلی این روش نسبت به سایر روش یبرتر .سازدمی پذیرامکانچندگانه هستند 

ها ی بین ورودیمشخص بودن رابطهچندین ورودی و خروجی بدون نیاز به  زمانهمبررسی 
در صنایع مختلف با  یابیلگوادیگر این روش، کارایی آن برای  یژگیو هاست.و خروجی

 .(۴۲۰۰، 4پارادی و شافنیتاست )های پیچیده ها و خروجیورودی
 صرفاًاین روش،  کارگیریبههای انجام شده و در دهد در اکثر پژوهشها نشان میبررسی
پژوهشگران با در  درواقعبعاد عملکرد سازمانی، یعنی کارایی سازمان توجه شده و به یکی از ا

ای های پایهمتغیرهای ورودی و خروجی و استفاده از مدل عنوانبهنظر گرفتن تعدادی متغیر 
اند. مطالعات انجام شده نشان ها پرداختهها به سنجش کارایی بانکتحلیل پوششی داده

درگیر مفهوم کارایی بوده و از اثربخشی سازمانی غافل شوند، در  صرفاًا هدهد اگر سازمانمی
یک  ییکارا دهند.و توان رقابتی خود را از دست می یابی به تمایز و نوآوری ناکام ماندهدست

امروزه در  لذا .(۲۰۰۶، 5موزاس) یستنشرط لازم برای موفقیت یک شرکت بوده ولی کافی 
بررسی عملکرد یک سازمان باید همواره به دو بعد مهم عملکرد سازمانی یعنی کارایی و 

هایی برای بالا بردن سطح کارایی و اثربخشی اثربخشی توجه نمود و مدیران به دنبال روش
 عموماًها، برای ارزیابی عملکرد بانک شدهارائههای در اکثر مدل ینهمچن یک سازمان باشند.

 ها انجام شده است.ای و ابتدایی تحلیل پوششی دادههای پایهمدل یوسیلهبهسنجش کارایی 

                                                                                                                                  
1 Data Envelopment Analysis 
2 Decision making unit 
3 Halkos & Salamouris 
4 Paradi & Schaffnit 
5 Mouzas 
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 ۱۳۹۷بهار  /۳۵سال یازدهم/ شماره  ۵۸

که در آن  ۱یک جعبه سیاه عنوانبهها تکنولوژی تولید را های سنتی تحلیل پوششی دادهمدل
، 2هررا و همکاران) یرندگشود، در نظر میورودی به خروجی تبدیل می طی یک فرآیند،

ی زمانی انجام طی یک دوره صرفاًارزیابی عملکرد  ها،در این نوع مدل نیهمچن (.۲۰۱۶
ی اساسی این نوع ارزیابی در این است که اگر ارزیابی عملکرد طی یک دوره اشکال شود.می

باشد ی خود میسر نمیی واحد مورد ارزیابی با عملکرد گذشتهزمانی انجام شود امکان مقایسه
ی بعد منتقل و منابعی که از یک دوره به دوره ایدورهمیانهای فعالیت تأثیرو همچنین 

های واحد است فعالیت ممکن .(۲۰۱۰، 3تون و سوتسوییشود )شوند در نظر گرفته نمیمی
دیگر  مشکل باشد. تأثیرگذاری بعدی بر دوره باشد که فعالیت یک دوره ایگونهبهمورد ارزیابی 

ها و این نوع سنجش عملکرد در این است کلاسیک تحلیل پوششی داده هایمدلاستفاده از 
به  مستقیماًها یا منابع در دسترس، ها، ورودیبانک ویژهبهها که در بسیاری از سازمان

های ها به خروجیتبدیل ورودی بلکه شوند.خروجی مطلوب و یا همان درآمدها تبدیل نمی
ای تحلیل های پایهمرحله انجام شود، اما مدلمطلوب بانک ممکن است طی دو یا چند 

ها قادر به لحاظ کردن مراحل مختلف تولید و همچنین در نظر گرفتن روابط پوششی داده
ها یک تخمین ظاهری باشند و در صورت استفاده از این مدلی متوالی نمیمیان دو مرحله

لوئیس شود )می توجهی مدل هاها و خروجیاز کیفیت عملکرد صورت گرفته و فقط به ورودی
 (.۴۲۰۰، 4و سکستون

پویا جهت  ایدومرحلهی یک مدل لذا با توجه به آنچه ذکر شد، هدف پژوهش حاضر ارائه
ضمن در نظر گرفتن فرآیندهای اصلی  کهنحویبههای خصوصی بوده ارزیابی عملکرد بانک

یعنی کارایی و اثربخشی  ها، ارکان اصلی عملکرد،ها به خروجی مطلوب بانکتبدیل ورودی
 هایدورهمیانو ارتباط  ایدورهمیانهای فعالیت تأثیرواحدهای مورد ارزیابی و همچنین 

ها با ساختار پویا زمانی مختلف در نظر گرفته شود و با تعریف یک مدل تحلیل پوششی داده
زیابی عملکرد ار منظوربهاز چنین مدلی  استفاده .ها پرداخته شودبه سنجش عملکرد بانک

 دهد.ی زمانی ارائه میها در هر دورهتری از عملکرد هریک از بانکها، جزئیات دقیقبانک
ها وضعیت کارایی، اثربخشی و عملکرد هر ی زمانی برای هریک از بانکدر هر دوره درواقع

با استفاده  ینهمچن بانک در هریک از مراحل تبدیل ورودی به خروجی، مشخص خواهد شد.

                                                                                                                                  
1 Black Box 
2 Herrera & et al 
3 Tone & Tsutsui 
4 Lewis & Sexton 
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عملکرد کلی و عملکرد  ازنظرهای مورد ارزیابی بندی بانکتوان به رتبهمی شدهارائهاز مدل 
در پژوهش،  شدهاستفادهطراحی و تعریف مدل ریاضی  ینهمچن هریک از مراحل پرداخت.

هایی از قبیل مطلوب یا نامطلوب بودن و تحت کنترل یا خارج از کنترل بودن ویژگی براساس
 ها انجام شده است که این امر باعث بالا رفتن دقت ارزیابی خواهد شد.ریک شاخصه

ابتدا به شرح مبانی نظری  ۲چارچوب کلی مقاله حاضر به این صورت است که در بخش 
ها و مفهوم ارزیابی عملکرد پرداخته خواهد شد سپس در ادامه روش تحلیل پوششی داده

 در خلاصه شرح داده خواهد شد. صورتبهها ای تحلیل پوششی دادههای پویا و شبکهمدل
 ۳انتهای این بخش به شرح مختصری از پیشینه پژوهش پرداخته خواهد شد. در بخش 

 رسد.شناسی پژوهش ارائه شده و این بخش با تشریح مدل مفهومی پژوهش به پایان میروش
 بانک منتخب از ۱۰مدل ارزیابی عملکرد برای  کارگیریبهنتایج تجربی حاصل از  ۴بخش  در

گیری پژوهش ارائه نتیجه ۵پایان در بخش  در های خصوصی کشور ارائه خواهد شد.بین بانک
 شود.می

 ری و پیشینه پژوهشمبانی نظ ۲

 ارزیابی عملکرد ۲.۱
ها بر سر استفاده بهینه از منابع در دسترس خود و همچنین در عصر کنونی رقابت سازمان

ها همواره باید به نوعی نتایج تصمیمات و اقدامات خود را باشد و سازمانحفظ مشتریان می
استفاده از  ینبنابرا (.۲۰۱۲، ۱، سیلوا و کامورایروکارن بنتس،دهند )مورد ارزیابی قرار 

های سازمان و همچنین بهبود یهای ارزیابی عملکرد برای تسهیل اجرای استراتژسیستم
 ترینمهماز  یکی (.۲۰۰۴، ۲دیویس و آلبرایتاست ) ناپذیراجتنابعملکرد سازمانی، امری 

توجه به حیاتی رد است و با کگیری عملهای زنجیره مدیریت در سازمان، سنجش و اندازهحلقه
امروزی، بسیاری از  هایسازمانبودن استقرار یک سیستم ارزیابی عملکرد مناسب در 

های ها و روشپژوهشگران توجه خود را به این امر معطوف نموده و در این زمینه مدل
 گوناگونی ارائه شده است.

                                                                                                                                  
1 Bentes, Carneiro, Silva & Kimura 
2 Davis & Albright 
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 تعریف و مفهوم ارزیابی عملکرد ۲.۲
ز عددی برای ارزیابی عملکرد ارائه شده که به برخی ادر متون مختلف مدیریتی، تعاریف مت

 شود:آنها در ذیل ارائه شده می
 گیری، اثربخشی و کارایی اقدامات ارزیابی عملکرد، فرآیندی است که به سنجش و اندازه

 (.۴۲۰۰، ۱تانگنپردازد )انجام شده در سازمان می
  های اجرایی در چارچوب عملکرد در دستگاه گیریاندازهارزیابی عملکرد سازمانی فرایند

های اصول و مفاهیم علمی مدیریت برای تحقق اهداف و وظایف سازمانی و در قالب برنامه
 .(۲۰۰۰، ۲هینگوفتباشد )اجرایی می

  خدمات دولتی تا چه حد  کهنیابرای دانستن  مندنظامارزیابی عملکرد کوششی است
، ۳هالاچمیاست )اندازه  آنچهانایی دولت در برآوردن گوی نیازهای مردم بوده و توجواب
۱۹۹۹). 

 تعیین  منظوربهای از معیارهای مورد استفاده یک سیستم ارزیابی عملکرد مجموعه
 (.۲۰۰۳، ۴بورن، نیلی، میلز و پلاتسباشد )سازمانی می هایفعالیتکارایی و اثربخشی 

 در  هاسازمانگیری عملکرد هارزیابی عملکرد به فرایند سنجش و انداز طورکلیبه
های مورد قضاوت برای دستگاه که انتظارات و شاخص ایگونهبههای مشخص دوره

 (.۱۳۷۸طبرسا، گردد )میشفاف و از قبل به آن ابلاغ شده باشد اطلاق  شوندهیابیارز

 مفهوم سنجش عملکرد ۲.۳
است که  غیررسمیهای رسمی و ها و دستورالعملاز روش ایمجموعهسنجش عملکرد، 

ده های سازمان استفامدیریت سازمان، از آن برای حفظ، یا تغییر الگوهای رفتاری و فعالیت
آمیز اهداف و برای پیشبرد موفقیت یسازوکار بیانی دیگر، سنجش عملکرد، به .کندمی

سنجش عملکرد شامل مجموعه اقدامات مالی و غیرمالی  ینهمچن راهبردهای سازمان است.
 بینی آینده نیزپیش منظوربهخل و خارج سازمان بوده که ضمن پیشبرد اهداف سازمان در دا

 .(۲۰۰۳بورن و همکاران، رود )به کار می
 کارایی( ۲ اثربخشی( ۱ دو مفهوم عمده نهفته در ساختار سنجش عملکرد عبارتند از:

                                                                                                                                  
1 Tangen 
2 Hingoft 
3 Halachmi 
4 Bourne, Neely, Mills & Platts 
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عنی یو کارایی،  اثربخشی، به مفهوم دستیابی به نتایج مورد انتظار و پیشبرد راهبردهاست
 ای منطقی بین منابع به کار گرفته شده با نتایج حاصله.وجود رابطه

می تعاریف فوق، از این نظر اهمیت دارند که دو عنصر اثربخشی و کارایی همواره در تما
 واحدهای سازمانی، هایبرنامهزیرا موفقیت در پیشبرد  شوندمیهم سنجیده  کنار ارزیابی،

ملاحظه مجموعه شرایط  با اثربخش و کاراست. صورتبهها در گرو انجام وظایف و مسئولیت
ها و حاصله در الگوهای جدید مدیریتی و اداره سازمان ییراتتغ ،وکارکسبنوین اقتصادی و 

 تغییرپیدایش تعاریف جدید از مفهوم کنترل مدیریت، ابزار و معیارهای سنجش عملکرد نیز 
ها، با مفهوم بایستی آنها را نقد و بررسی کرد تا نتایج ایجاد شده از آنمی مرتباًو تحول یافته و 

ها بر مبنای پژوهش حاضر نیز سنجش عملکرد بانک در این تعریف مطابقت داشته باشد.
 باشد.سنجش کارایی و اثربخشی سازمانی می

 هاتحلیل پوششی داده ۲.۴
نشان  ییکارا ای طولانی در علم مدیریت دارد.دیریتی است که سابقهکارایی یک مفهوم م

دهد که یک سازمان چگونه از منابع خود در راستای تولید، نسبت به بهترین عملکرد در می
تحقیقات زیادی  ۱۹۷۸قبل از سال  تا .(۲۰۰۲ ،۱ویتزلاست )مقطعی از زمان استفاده کرده 

 عمده ها صورت گرفته بود. DMUیا همان  ۲گیرندهمتصمیی کارایی واحدهای برای محاسبه
ها روش ینا های غیر پارامتری را در پی داشت.گیری روشتحقیقات تا قبل از این سال، شکل

های خاص خوب بودند، ولی وجود برخی اشکالات، استفاده از آنها را در اگرچه برای حالت
یکی از محققانی بود که تلاش کرد تا با معرفی یک  ۳فارل ساخت.می غیرممکنحالت کلی 

تابع تولید بر این مشکلات غالب آید ولی نتوانست روش خود را برای چند خروجی تعمیم 
ی کارایی از طریق ی فارل در ارتباط با محاسبهی ایدهها توسعهپوششی داده یلتحل دهد.

 باشد.تابع تولید می
ی کارهای بر پایه 4و رودز کوپر ی فارل، چارنز،جستهدر حدود بیست سال پس از کار بر

ی کارایی نسبی واحدهای برای محاسبه CCRقبلی، روشی خلاقانه را ابداع کردند که به مدل 
ای جدید در تحقیق در عملیات به مدل پایه و اساس شاخه ینا معروف گردید. گیرندهتصمیم

گسترش یافته و جنبه  روزروزبه DEAی هامدل اگرچه ها گردید.نام تحلیل پوششی داده

                                                                                                                                  
1 Witzel 
2 Decision Making Unit (DMU) 
3 Farrel 
4 Charnes, Cooper & Rhods 
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 گذارانیانبنی آنها تعدادی مدل اصلی است که توسط تخصصی پیدا کردند اما مبنای همه
 در .(۱۳۹۳معظمی گودرزی، جابر انصاری، معلم و شکیبا، است )این روش طراحی گردیده 

 mبا  گیریتصمیمواحد  nها، با فرض اینکه ای و اولیه روش تحلیل پوششی دادهمدل پایه
گیری با حل نسبی هریک از واحدهای تصمیم ییکارا خروجی وجود داشته باشد، sو ورودی 

 .(۱۳۹۳آذر و همکاران، ) یدآبه دست می ۱کسری رابطه  ریزیبرنامهمدل 

(۱) 𝑀𝑎𝑥 𝑍 =
∑ 𝑢𝑟𝑦𝑟

𝑠
𝑟=۱

∑ 𝑣𝑖𝑥𝑖
𝑚
𝑖=۱

 

 𝑠. 𝑡.   
∑ 𝑢𝑟𝑦𝑟𝑗

𝑠
𝑟=۱

∑ 𝑣𝑖𝑥𝑖𝑗
𝑚
𝑖=۱

≤ ۱     ;    𝑗 = ۱,۲, … , 𝑛  
 𝑢𝑟  , 𝑣𝑖 ≥ ۰   ;   𝑟 = ۱,۲, … , 𝑠    ;    𝑖 = ۱,۲, … , 𝑚 

، تحقیقات بسیاری در CCRها یعنی مدل با معرفی مدل اولیه تحلیل پوششی داده
هایی فرضیات متفاوت، مدل براساسخصوص این مدل و کاربردهای آن به عمل آمد و 

یک مدل ورودی محور، یک  در ورودی محور و یا خروجی محور بودن ارائه گردید. برحسب
های دیگر ها بدون افزایش ورودیواحد در صورتی ناکاراست که امکان کاهش هریک از ورودی

محور، یک واحد در  یک مدل خروجی در ها وجود داشته باشد.یا کاهش هریک از خروجی
ها بدون افزایش یک ورودی یا کاهش زایش هریک از خروجیصورتی ناکارا است که امکان اف
زاده، صالحی صدقیانی، امیری، رضوی، هاشمی و حبیبباشد )یک خروجی دیگر وجود داشته 

۱۳۸۸.) 

 ۱های پویاتحلیل پوششی داده ۲.۵
یک جعبه سیاه که در آن  عنوانبهها تکنولوژی تولید را های سنتی تحلیل پوششی دادهمدل

. (۲۰۱۶هررا و همکاران، ) یرندگنظر می در شود،به خروجی تبدیل می یورود طی یک فرآیند،
هایی که از یک دوره زمانی فعالیتمتداوم )های فعالیت تأثیرها، در این صورت این نوع مدل

همچنین در  .(۲۰۱۰)تون و سوتسویی،  گیرندشوند( را در نظر نمیبه دوره بعد منتقل می
پایه  یها DMUای از بر روی مجموعه وتحلیلتجزیهها، دیدگاه سنتی تحلیل پوششی داده

با دیگر واحدها یا  گیرندهتصمیمشود و عملکرد هر واحد ی زمانی انجام میطی یک دوره
 جدیدی به روش نسبتاًهای پویا رویکرد پوششی داده یلتحل شود.واحدهای کارا مقایسه می

ای و رویکرد سنتی پایه هایمدلتواند بر نواقص موجود در ها بوده که میتحلیل پوششی داده
بر روی  وتحلیلتجزیههای پویا روش تحلیل پوششی داده در ها فائق آید.تحلیل پوششی داده

                                                                                                                                  
1 Dynamic DEA 
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های زمانی در دوره DMUیک  دیگرعبارتبه شود.طی چند دوره زمانی انجام می DMUیک 
های مختلف زمانی مشخص در طی دوره ارزیابی شده و کارایی یا عدم کارایی آنمختلف 

های ها در این است که در مدلهای پویا با سایر مدلخواهد شد. از طرف دیگر وجه تمایز مدل
ی دیگر به کار در دوره DMUهای نهاده عنوانبهدر هر دوره  DMUهای هر ستاده پویا،

ی خود فراهم با عملکرد گذشته DMUی پویای امکان مقایسه ینرابناب گرفته خواهد شد.
 شود.تر میشده و لذا کاربرد این نوع مدل برجسته

 کنید.مشاهده می ۱ها در حالت پویا را در شکل ساختار کلی یک مدل تحلیل پوششی داده

 
 (۲۰۱۰تون و سوتسویی، ها )ساختار کلی مدل پویای تحلیل پوششی داده .۱ شکل

های مربوط به خود ها و خروجیورودی DMUساختار این مدل به این شکل است که هر 
لحاظ  وتحلیلتجزیهنیز در هنگام  ایدورهمیانهای متداوم و را داشته و همچنین فعالیت

 شوند.می

 ایهای پویا با ساختار شبکهتحلیل پوششی داده ۲.۶
اند که های پویا ارائه نمودهیک ساختار جدید از تحلیل پوششی داده (۲۰۱۴) ییتون و سوتسو

شوند(، ی دیگر منتقل می)که از یک دوره به دوره ۱های مستمرفعالیت علاوه بر در نظر گرفتن
را نیز در ساختار خود جای  گیرندهتصمیمهای درونی هریک از واحدهای فرایندها و فعالیت

ی زمانی مورد ارزیابی قرار گرفته در چند دوره گیرندهتصمیمواحد این روش هر  در داده است.
 ۲یک یا چند مرحله ،ی زمانیو همچنین بسته به نوع فعالیت واحد مورد نظر برای هر دوره

این روش هر مرحله  در شود در نظر گرفته شده است.که طی آن ورودی به خروجی تبدیل می

                                                                                                                                  
1 Carry _ Over activities 
2 Division 
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متغیرهایی که بین دو مرحله  ینو همچنرا داشته های مخصوص به خود ها و خروجیورودی
توان جزئیات کنند نیز در نظر گرفته شده است. در ساختار ارائه شده میارتباط برقرار می

تون و سوتسویی، آورد )گیرنده به دست تری از عملکرد هریک از واحدهای تصمیمدقیق
ایی هریک از مراحل و فرآیندهای نمرات کار توانمیاین روش  کارگیریبهبا  درواقع (.۲۰۱۴

ی زمانی و همچنین کارایی کلی هریک از واحدهای جداگانه در هر دوره صورتبهتولیدی را 
های پویا با شمای کلی مدل تحلیل پوششی داده ۲شکل  در را به دست آورد. گیرندهتصمیم

 کنید.ای را مشاهده میساختار شبکه

 
 (2۰۱۴ تون و سوتسویی،) یامدل پویا با ساختار شبکه .۲ شکل

 ی پژوهشپیشینه ۲.۷
 یدرزمینهها کاربرد روش تحلیل پوششی داده یدرزمینههای متعددی تاکنون پژوهش

 ادامه به چند در در صنعت بانکداری صورت گرفته است. ویژهبهها ارزیابی عملکرد سازمان
 شود.ها اشاره میمورد از این پژوهش

وری شعب بانک با رویکرد سنجش بهره»ای با عنوان ( در مقاله۱۳۹۳همکاران )آذر و 
ای به های شبکهبا استفاده از رویکرد تحلیل پوششی داده «ایهای شبکهتحلیل پوششی داده

این مقاله  در های استان گیلان پرداختند.وری شعب یکی از بانککارایی و بهره گیریاندازه
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های های پرسنل و هزینههای تعداد پرسنل و دارایی، متغیرهای میانجی هزینهاز ورودی
 خروجی استفاده شده است. عنوانبهعمومی و اداری و متغیرهای درآمد کل و سپرده کل 

کاربرد تحلیل پوششی » ای تحت عنوان( در مقاله۱۳۹۱همکاران )معظمی گودرزی و 
ایج بندی شعب بانک رفاه استان لرستان و مقایسه نتی کارایی نسبی و رتبهها در ارزیابداده

نیک به ارزیابی عملکرد شعب بانک رفاه استان لرستان با استفاده از تک «TOPSISآن با روش 
 AHPبندی شعب کارا از مدل اند. در این پژوهش برای رتبهها پرداختهتحلیل پوششی داده

روش تاپسیس نیز اقدام به  از درستی نتایج به دست آمده، استفاده شده و برای بررسی
 بندی واحدها شده است.رتبه

( به ارزیابی عملکرد شعب یک بانک چینی با استفاده از تکنیک تحلیل ۲۰۱۴) ۱آوکیران
در این پژوهش روش تحلیل پوششی  او ای پرداخته است.های پویا و شبکهپوششی داده

 زمانهماین دو روش  کند زمانی کها با یکدیگر ادغام کرده و بیان میای و پویا رهای شبکهداده
این پژوهش همچنین  در تری انجام داد.جامع وتحلیلتجزیهتوان به کار گرفته شود می

 دارند نیز در نظر گرفته شده است. تأثیروری که در بهره ایدورهمیانهای بخشی و فعالیت
های کانادایی با استفاده از ارزیابی پتانسیل رشد شعب بانک( به ۲۰۱۴) ۲لاپلنت و پارادی

این پژوهش تمرکز پژوهشگران بیشتر بر روی  در اند.ها پرداختهروش تحلیل پوششی داده
ی بررسی میزان رشد و توانایی رشد شعب مختلف بانک بوده و پژوهشگران به دنبال ارائه

این پژوهش پنج مدل مختلف  در اند.ک بودهراهکارهایی برای بهبود رشد و پیشرفت شعب بان
ها مورد بررسی قرار گرفته های هریک از مدلها ارائه شده و نتایج و قابلیتتحلیل پوششی داده

تعداد  ورودی مدل اولیه این پژوهش عبارتند از: یرهایمتغ تا بهترین مدل انتخاب شود.
متغیرهای:  ینهمچن جمعیت محلی.درآمدهای محلی و  مدیریت وجوه، مشتریان، خدمات،

متغیرهای  عنوانبهی جدید مدیریت مشتریان جدید و بودجه رشد مشتریان، حفظ مشتریان،
 خروجی در نظر گرفته شده است.

به  ایدومرحلههای ( با استفاده از تکنیک تحلیل پوششی داده۲۰۱۱) ۳روت و ژو پارادی،
شعبه یک بانک از  ۸۱۶این پژوهش  در اند.ختهارزیابی عملکرد شعب یک بانک کانادایی پردا

عملکرد طی  یابیارز گری مورد ارزیابی قرار گرفته است.ی تولید، سودآوری و واسطهسه جنبه
 تأثیراین پژوهش  در انجام شده است. BCCو  SBMهای دو مرحله و با استفاده از مدل

                                                                                                                                  
1 Avkiran 
2 Laplante & Paradi 
3 Paradi,Rouat & Zhu 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jm

br
.m

br
i.a

c.
ir

 o
n 

20
25

-0
6-

29
 ]

 

                            11 / 28

https://jmbr.mbri.ac.ir/article-1-782-fa.html


 ۱۳۹۷بهار  /۳۵سال یازدهم/ شماره  ۶۶

عملکرد واحدها مورد بررسی قرار موقعیت جغرافیایی و اندازه بازار نیز بر  مقیاس کارایی،
 گرفته است.

ها برای ارزیابی عملکرد ( یک ساختار پویای تحلیل پوششی داده۲۰۱۰ی )یتون و سوتسو
پویا  SBMاستفاده شده در این پژوهش مدل  مدل اند.ارائه داده گیرندهتصمیمواحدهای 

ی لکرد را در یک دورهها ارزیابی عمهای معمول تحلیل پوششی دادهبوده که برخلاف مدل
 ینهمچن شود.پویا انجام می صورتبهی زمانی و خاص در نظر نگرفته و ارزیابی در چند دوره

ها و ها نداشته و با ورودیها و خروجیاین مدل نیازی به فرض متناسب بودن ورودی
 کندجداگانه برخورد می صورتبهها خروجی

ه لکرد شعب یک بانک بزرگ کانادایی با استفاد( به ارزیابی عم۲۰۰۴پارادی و شافنیت )
ل در این رابطه دو مدل ارائه کردند که یک مدل به نام مد آنها اند.پرداخته DEAاز روش 

دهند و مدل قرار می مدنظرتولید که در آن منبعی که بیشترین سود را برای رئیس شعبه دارد 
رشد که بیشتر برای مدیریت ا دهدمیقرار  مدنظردیگر مدل استراتژیک است که نتایج مالی را 

 بانک اهمیت دارد.
ها به کمک روش یک ساختار برای ارزیابی عملکرد شعب بانک (۲۰۰۲) ۱تانگ و ماناندهار

DEA .های نامحسوسی وجود ها جنبهمعتقدند که در ارزیابی عملکرد بانک آنها ارائه کردند
تلاش کردند ساختاری ارائه دهند که این  نابراینب گیرند،دارد که کمتر مورد توجه قرار می

این کار در ساختار ارائه شده سه نوع  یبرا های نامحسوس نیز مورد توجه قرار گیرد.جنبه
 خدماتی و سودبخشی در نظر گرفته شده است. کارایی عملیاتی،

با  های تایوان( به ارزیابی عملکرد عملیاتی شعب یکی از بانک۲۰۰۹) ۲لی و چیو لین،
 ۱۱۷واحدهای بازرگانی  این پژوهش، در اند.ها پرداختهاستفاده از تکنیک تحلیل پوششی داده

ی راهکارهای مناسب به مدیران شعبه یک بانک مورد بررسی قرار گرفته و هدف پژوهش ارائه
 ورودی این پژوهش عبارتند از: یرهایمتغ ارشد جهت تعیین استراتژی عملیات بوده است.

 ینهمچن میزان سپرده عملیاتی و سپرده عملیاتی کنونی. هزینه بهره، رکنان،تعداد کا
متغیر خروجی در نظر  عنوانبهدرآمد عملیاتی و درآمد بهره  مقدار وام عملیاتی، متغیرهای:

 گرفته شده است.
های پویا با عنوان تحلیل ( ساختار جدیدی از تحلیل پوششی داده۲۰۱۴ی )یتون و سوتسو

ساختار ارائه شده این مدل علاوه  در اند.ای ارائه کردههای پویا با ساختار شبکهدادهپوششی 

                                                                                                                                  
1 Tang & Manandhar 
2 Lin,Lee & Chio 
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های درونی هریک از واحدهای های مستمر فرایندها و فعالیتفعالیت بر در نظر گرفتن
در  گیرندهتصمیماین روش هر واحد  در را نیز در ساختار خود جای داده است. گیرندهتصمیم

نی مورد ارزیابی قرار گرفته و همچنین بسته به نوع فعالیت واحد مورد نظر ی زماچند دوره
شود در نظر ی زمانی، یک یا چند مرحله که طی آن ورودی به خروجی تبدیل میبرای هر دوره

های مخصوص به خود را داشته ها و خروجیاین روش هر مرحله ورودی در گرفته شده است.
کنند نیز در نظر گرفته شده است. و مرحله ارتباط برقرار میمتغیرهایی که بین د ینو همچن

نمرات کارایی هریک از مراحل و فرآیندهای تولیدی را  توانمیاین روش  کارگیریبهبا 
ی زمانی و همچنین کارایی کلی هریک از واحدهای جداگانه در هر دوره صورتبه

 را به دست آورد. گیرندهتصمیم

 پژوهش شناسیروش ۳
کاربردی تحقیقاتی هستند که  یقاتتحق باشد.هدف، کاربردی می ازنظرهش حاضر پژو

شوند را برای حل مسائل ها، قوانین، اصول و فنونی که در تحقیقات پایه تدوین مینظریه
ست ف و مطالعه آنچه هیدر پژوهش حاضر به توص کهازآنجاییگیرد. اجرایی و واقعی به کار می

 است. مطالعه یفیقات توصیروش اجرا، از نوع تحق ازلحاظق ین تحقیشود، لذا ایپرداخته م
 رد.یگیت صورت میک موقعی یهایژگیف وین و توصییتع یبرا یفیتوص

عملکرد هریک  نهایتاًبا توجه به اینکه هدف پژوهش حاضر سنجش کارایی و اثربخشی و 
د ها به کسب درآمها بانکباشد بر این اساس، دو فرآیند اصلی که از طریق آنها میاز بانک

 این فرآیندها، براساسسنجش کارایی و اثربخشی در نظر گرفته شده و  منظوربهپردازند می
 ارزیابی عملکرد بر مبنای سنجش اثربخشی و درواقع متغیرهای پژوهش انتخاب شده است.

 باشد.کارایی می
مشخص شد  یی بانکمطالعات انجام شده و با دریافت نظر کارشناسان حوزه براساس

 پردازند.ی اصلی با استفاده از منابع در دسترس خود به کسب درآمد میها طی دو مرحلهبانک
ه ها با استفاده از منابع در دسترس خود به جذب سپرداین صورت که در مرحله اول بانک به

از جانب مشتریان و همچنین اعطای تسهیلات پرداخته و سپس از محل تسهیلات اعطایی 
 پردازند.های مشتریان به کسب درآمد میو استفاده از سپرده

پویا که فرآیندهای اصلی  ایدومرحلهیک مدل  صورتبهبنابراین مدل مفهومی پژوهش 
فته شده است. متغیرهای ورودی ها را در خود جای داده است در نظر گردرآمدزایی بانک

ی فیزیکی. متغیرهای دهی و سرمایهتعداد شعب، وجوه قابل وام از: ی اول مدل عبارتندمرحله
های مرحله اول مدل در نظر گرفته خروجی عنوانبهگذاری و تسهیلات اعطایی حجم سپرده
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 درواقعباشد. ها میکاست. هدف از در نظر گرفتن این مرحله بررسی کارایی هریک از بان شده
کارا و با استفاده از  صورتبه اندتوانستهها شود آیا هریک از بانکدر این مرحله بررسی می

حداقل منابع در دسترس خود به جذب سپرده از جانب مشتریان و اعطای تسهیلات بپردازند 
 شود.یها پرداخته می دوم مدل به بررسی اثربخشی هریک از بانکیا خیر. در مرحله

 عنوانبهگذاری و تسهیلات اعطایی خروجی مرحله اول یعنی حجم سپرده یرهایمتغ
این صورت این متغیرها باعث حفظ ارتباط  در شود.های مرحله دوم در نظر گرفته میورودی

درآمدهای مشاع و درآمدهای غیر مشاع  ینهمچن شوند.ی متوالی میمیان دو مرحله
ی دوم بررسی در مرحله درواقعه دوم در نظر گرفته شده است. های مرحلخروجی عنوانبه

 اند به هدف نهایی خود یعنی درآمدزایی دست یابند.ها تا چه اندازه توانستهشود بانکمی
 گذاریسرمایههای ها آن بخش از درآمد بانک که از طریق وجوه سپردهمشاع بانک یدرآمدها

باشد. درآمد حاصل گذار تقسیم گردد، میبین بانک و سپرده بایستیمیحاصل شده است و 
ها و سود اوراق مشارکت جزء درآمدهای مشاع گذاریسرمایهاز سود تسهیلات ریالی، سود 

عبارت است از درآمد حاصل از  درآمدهای غیرمشاع ینهمچن .آیدمی حساببهبانک 
 کارمزد و کمیسیون. ی،مبادلات ارز ها،های غیر مشاع مانند کارگذاریفعالیت

ی پویا و طی چند دوره صورتبهدر این پژوهش، به کمک مدل ارائه شده، ارزیابی عملکرد 
کرد ی زمانی به سنجش میزان کارایی، اثربخشی و عملدر هر دوره درواقعشود. زمانی انجام می
البات معوق شود. با توجه به پویا بودن مدل ارائه شده، مطها پرداخته میهریک از بانک

شود استفاده ی بعد منتقل میی زمانی به دورهشاخص نامطلوبی که از یک دوره عنوانبه
 چراکهشاخص در بررسی کارایی واحدهای مورد ارزیابی بسیار اهمیت داشته  ینا شده است.

ی مالی بعدی در اگر میزان مطالبات معوق در یک دوره افزایش یابد، بانک مورد نظر در دوره
افزایش میزان مطالبات معوق برای  ینهمچن شود.داخت تسهیلات با محدودیت مواجه میپر

ن باید از محل منابع خود مبالغی را برای جبران ای هابانکها ایجاد هزینه نموده و بانک
 ها در نظر بگیرند.هزینه

 نمایید.مدل مفهومی پژوهش را مشاهده می ۳در شکل 
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 پویا ایدومرحلهمدل  .۳ شکل

و همچنین مدل مفهومی پژوهش که منطبق بر ساختار  با توجه به هدف پژوهش حاضر
ارائه شده توسط تون و  DNSBM۱باشد، از مدل ارائه شده توسط تون و سوتسوی می

 هایمدلاز نوع  DNSBM مدل شود.ها استفاده میداده وتحلیلتجزیه منظوربهسوتسوی 
SBM۲ این تفاوت که در مدل  با اشد.بمی هاتحلیل پوششی دادهDNSBM زمان و  تأثیر

 وجوه تمایز ازجمله شود.همچنین مراحل مختلف تبدیل ورودی به خروجی در نظر گرفته می
نیازی به متناسب بودن ها در این است که های تحلیل پوششی دادهبا سایر مدل این مدل

و بر  جداگانه صورتبه مسئلهای هها و خروجیها نداشته و با ورودیها و خروجیورودی
هایی ویژگی براساسطراحی و تعریف مدل  نیهمچن کند.برخورد می مبنای متغیرهای کمکی

ها از قبیل مطلوب یا نامطلوب بودن و تحت کنترل یا خارج از کنترل بودن هریک شاخص
 شود.انجام می

                                                                                                                                  
1 Dynamic Network Slack Based Measurement 
2 Slack Based Measurement 
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مدل ارائه شده در رابطه  صورتبهها داده وتحلیلتجزیه منظوربهمدل ریاضی استفاده شده 
  باشد.می ۳

(۳) 

𝜃𝑜
∗ = 𝑚𝑖𝑛

∑ 𝑊
𝑡 [∑ 𝑤

𝑘 [۱ −
۱

𝑚𝑘 + 𝑙𝑖𝑛𝑘𝑖𝑛𝑘 + 𝑛𝑏𝑎𝑑𝑘

( 𝜑𝑜𝑘𝑡)]𝐾
𝑘=۱ ]𝑇

𝑡=۱

∑ 𝑊𝑡 [∑ 𝑤𝑘 [۱ +
۱

𝑟𝑘 + 𝑙𝑖𝑛𝑘𝑜𝑢𝑡𝑘

(𝜌𝑜𝑘𝑡)]𝐾
𝑘=۱ ]𝑇

𝑡=۱

 

 به این صورت است: 𝜌𝑜𝑘𝑡و  𝜑𝑜𝑘𝑡که در آن 

 𝜑𝑜𝑘𝑡 =  ∑
𝑠𝑖𝑜𝑘

𝑡−

𝑥𝑖𝑜𝑘
𝑡

𝑚𝑘
𝑖=۱ + ∑

𝑠𝑜(𝑘ℎ)𝑙𝑖𝑛
𝑡

𝑧𝑜(𝑘ℎ)𝑙𝑖𝑛
𝑡

𝑙𝑖𝑛𝑘𝑖𝑛𝑘
(𝑘ℎ)𝑙=۱ + ∑

𝑠𝑜𝑘𝑙𝑏𝑎𝑑
(𝑡,𝑡+۱)

𝑧
𝑜𝑘𝑙𝑏𝑎𝑑
(𝑡,𝑡+۱)

𝑛𝑏𝑎𝑑𝑘
𝑘𝑙=۱ 

𝜌𝑜𝑘𝑡 = ∑
𝑠𝑟o𝑘

𝑡+

𝑦𝑟𝑜𝑘
𝑡

𝑟𝑘

𝑟=۱
+ ∑

𝑠𝑜(𝑘ℎ)𝑙𝑜𝑢𝑡
𝑡

𝑧𝑜(𝑘ℎ)𝑙𝑜𝑢𝑡
𝑡

𝑙𝑖𝑛𝑘𝑜𝑢𝑡𝑘

(𝑘ℎ)𝑙=۱
 

𝜃𝑜با توجه به تابع فوق، اگر 
∗ = بوده و در غیر این  𝐷𝑀𝑈𝑜شود به معنی کارا بودن  ۱

 . (۲۰۱۴تون و سوتسویی، ) باشدناکارا می 𝐷𝑀𝑈𝑜 صورت
ی ی زمانی، نمرهمجزا در هر دوره صورتبهدر پژوهش حاضر با استفاده از تابع هدف فوق 

 شود.محاسبه می هابانکاثربخشی، کارایی و عملکرد هر دوره برای هریک از 
 شود:زیر تشریح می صورتبهمتغیرهای اصلی استفاده شده در مدل 

𝑥𝑖𝑜𝑘در تابع هدف فوق، متغیر 
𝑡 ها در هر های مرحله اول هریک از بانکمربوط به ورودی

تعداد  باشد که در پژوهش حاضر متغیرهای ورودی مرحله اول عبارتند از:دوره زمانی می
 .فیزیکی یدهی و سرمایهوجوه قابل وام شعب،

𝑦𝑟𝑜𝑘متغیر 
𝑡 های مرحله دوم یعنی درآمدهای مشاع و درآمدهای مربوط به خروجی

 باشد.غیرمشاع می
𝑧𝑜(𝑘ℎ)𝑙𝑜𝑢𝑡متغیرهای 

𝑡  و𝑧𝑜(𝑘ℎ)𝑙𝑖𝑛
𝑡  های مرحله اول و به ترتیب مربوط به خروجی

 در این پژوهش،باشد که ها در هر دوره زمانی میهای مرحله دوم هریک از بانکورودی
های مرحله اول و خروجی عنوانبه زمانهمگذاری، تسهیلات اعطایی و حجم سپرده

 های مرحله دوم در نظر گرفته شده است.ورودی
𝑧𝑜𝑘𝑙𝑏𝑎𝑑متغیر 

(𝑡,𝑡+۱) ی زمانی های نامطلوبی بوده که در دورهمربوط به خروجیt  تولید شده و
tی زمانی به دوره + شود. در پژوهش حاضر، مطالبات معوق، خروجی نامطلوبی منتقل می ۱
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ورودی مدل در  عنوانبهی زمانی بعدی ی زمانی تولید شده و در دورهبوده که در یک دوره
 .شودنظر گرفته می

𝑚𝑘  تعداد متغیرهای ورودی مرحله :𝑘 
𝑟𝑘  تعداد متغیرهای خروجی مرحله :𝑘 

𝑙𝑖𝑛𝑘𝑖𝑛𝑘 : متغیرهایی که در دوره زمانی تعداد t  یدر مرحله k خروجی  تولید شده(
 شود.در نظر گرفته می hی ورودی مرحله عنوانبه( و 𝑘مرحله 

𝑙𝑖𝑛𝑘𝑜𝑢𝑡𝑘 تعداد متغیرهایی که در دوره زمانی :t  یدر مرحله k خروجی  تولید شده(
 شود.در نظر گرفته می 𝑘ی خروجی مرحله عنوانبه( و 𝑘مرحله 

𝑛𝑏𝑎𝑑𝑘 تعداد متغیرهای نامطلوب که در مرحله :k تولید شده و از دوره 𝑡 ی به دوره𝑡 +

 شود.منتقل می ۱
𝑤𝑡  و𝑤𝑘 ی زمانی به ترتیب برابر با وزن دوره𝑡 ی و وزن مرحلهk در این پژوهش  باشد.می

تلف تولیدی، یکسان در نظر گرفته های زمانی مختلف،همچنین وزن مراحل مخوزن دوره
 شده است.
کمبود  صورتبهنیز متناسب با ورودی یا خروجی بودن متغیر مورد نظر  ۱های کمکیمتغیر

 شوند.یا مازاد تعریف می
های مدل ارائه شده با توجه به نوع متغیرهای مدل و برحسب ورودی یا خروجی محدودیت

د ی زمانی متوالی حفظ شوی متوالی و دو دورهمرحله که ارتباط میان دور ایگونهبهبودن و 
که خارج از کنترل  گذاریسپردههمچنین برای متغیرهایی مانند حجم  شود.تعریف می

 شود، تعریف شوند.ها به شکل خاصی که در ادامه ذکر میباشد باید محدودیتها میبانک
𝐷𝑀𝑈𝑜(𝑜مربوط به  ۳های مدل محدودیت = ۱, … , 𝑛) :عبارتند از 

(۳-۱) 𝑥𝑖𝑜𝑘
𝑡 = ∑ 𝑥𝑖𝑗𝑘

𝑡 𝜆𝑗𝑘
𝑡𝑛

𝑗=۱ + 𝑠𝑖𝑜𝑘
𝑡−    (𝑖 = ۱, … 𝑚𝑘, 𝑡 = ۱, … , 𝑇, ∀𝑘 ) 

(۳-۲) 𝑦𝑟𝑜𝑘
𝑡 = ∑ 𝑦𝑟𝑗𝑘

𝑡 𝜆𝑗𝑘
𝑡𝑛

𝑗=۱ − 𝑠𝑟𝑜𝑘
𝑡+    (𝑟 = ۱, … , 𝑟𝑘 , 𝑡 = ۱, … , 𝑇, ∀𝑘 ) 

(۳-۳) ∑ 𝑧𝑗(𝑘ℎ)𝑙𝑓𝑖𝑥
𝑡 𝜆𝑗𝑘

𝑡 = ∑ 𝑧𝑗(𝑘ℎ)𝑙𝑓𝑖𝑥
𝑡 𝜆𝑗ℎ

𝑡𝑛
𝑗=۱   ((𝑘ℎ)𝑙 = ۱ … , 𝑛𝑓𝑖𝑥𝑘 , ∀(𝑘, ℎ), ∀𝑡) 𝑛

𝑗=۱ 

(۳-۴) 𝑧𝑜(𝑘ℎ)𝑙𝑓𝑖𝑥
𝑡 = ∑ 𝑧𝑗(𝑘ℎ)𝑙𝑓𝑖𝑥

𝑡 𝜆𝑗𝑘
𝑡𝑛

𝑗=۱   ( (𝑘ℎ)𝑙 = ۱ … , 𝑛𝑓𝑖𝑥𝑘 , ∀(𝑘, ℎ) , ∀𝑡) 

                                                                                                                                  
1 Slacks 
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(۳-۵) 𝑧𝑜(𝑘ℎ)𝑙𝑓𝑖𝑥
𝑡 = ∑ 𝑧𝑗(𝑘ℎ)𝑙𝑓𝑖𝑥

𝑡 𝜆𝑗ℎ
𝑡𝑛

𝑗=۱      ( (𝑘ℎ)𝑙 = ۱ … , 𝑛𝑓𝑖𝑥𝑘 , ∀(𝑘, ℎ), ∀𝑡) 

(۳-۶) ∑ 𝑧𝑗(𝑘ℎ)𝑙𝑜𝑢𝑡
𝑡 𝜆𝑗𝑘

𝑡 = ∑ 𝑧𝑗(𝑘ℎ)𝑙𝑜𝑢𝑡
𝑡 𝜆𝑗ℎ

𝑡𝑛
𝑗=۱  ((𝑘ℎ)𝑙 = ۱ … , 𝑙𝑖𝑛𝑘𝑜𝑢𝑡𝑘 , ∀(𝑘, ℎ), ∀𝑡)𝑛

𝑗=۱ 

(۳-۷)  

𝑧𝑜(𝑘ℎ)𝑙𝑜𝑢𝑡
𝑡 = ∑ 𝑧𝑗(𝑘ℎ)𝑙𝑜𝑢𝑡

𝑡 𝜆𝑗𝑘
𝑡 − 𝑠𝑜(𝑘ℎ)𝑙𝑜𝑢𝑡

𝑡+

𝑛

𝑗=۱
 ((𝑘ℎ)𝑙 = ۱, … , 𝑙𝑖𝑛𝑘𝑜𝑢𝑡𝑘 , ∀(𝑘, ℎ), ∀𝑡) 

(۳-۸) 

(𝑘ℎ)𝑙 = ۱ … , 𝑙𝑖𝑛𝑘𝑖𝑛𝑘 , ∀(𝑘, ℎ), ∀𝑡 ∑ 𝑧𝑗(𝑘ℎ)𝑙𝑖𝑛
𝑡 𝜆𝑗𝑘

𝑡 = ∑ 𝑧𝑗(𝑘ℎ)𝑙𝑖𝑛
𝑡 𝜆𝑗ℎ

𝑡𝑛
𝑗=۱

𝑛
𝑗=۱ 

(۳-۹) 

(𝑘ℎ)𝑙 = ۱, … , 𝑙𝑖𝑛𝑘𝑖𝑛𝑘 , ∀(𝑘, ℎ), ∀𝑡 𝑧𝑜(𝑘ℎ)𝑙𝑖𝑛
𝑡 = ∑ 𝑧𝑗(𝑘ℎ)𝑙𝑖𝑛

𝑡 𝜆𝑗𝑘
𝑡 + 𝑠𝑜(𝑘ℎ)𝑙𝑖𝑛

𝑡−𝑛
𝑗=۱   

𝑆𝑜(𝑘ℎ)𝑙𝑖𝑛
𝑡− ≥ ۰ (∀(𝑘ℎ)𝑙  , ∀𝑡              

(۳-۱۰) ∑ 𝑍𝑗𝑘𝑙𝑏𝑎𝑑
(𝑡,𝑡+۱)

𝜆𝑗𝑘
𝑡 =𝑛

𝑗=۱ ∑ 𝑍𝑗𝑘𝑙𝑏𝑎𝑑
(𝑡,𝑡+۱)

𝜆𝑗𝑘
𝑡+۱          (∀𝑘 , ∀𝑘𝑙; 𝑡 = ۱, … , 𝑇)𝑛

𝑗=۱ 

(۳-۱۱) 𝑍۰𝑘𝑙𝑏𝑎𝑑
(𝑡,𝑡+۱)

= ∑ 𝑍𝑗𝑘𝑙𝑏𝑎𝑑
(𝑡,𝑡+۱)

𝜆𝑗𝑘
𝑡 + 𝑆𝑜𝑘𝑙𝑏𝑎𝑑

𝑡−        (𝑘𝑙 = ۱, … , 𝑛𝑏𝑎𝑑; ∀𝑘, ∀𝑡)𝑛
𝑗=۱ 

 𝑆𝑜𝑘𝑙𝑏𝑎𝑑
𝑡− ≥ ۰ (∀𝑘𝑙  , ∀𝑡) 

(۳-۱۲) ∑ 𝜆𝑗𝑘
𝑡 = ۱      ,     𝜆𝑗𝑘

𝑡 ≥ ۰  (∀𝑘 , ∀𝑡)            𝑛
𝑗=۱ 

(۳-۱۳) ∑ 𝑤𝑡 = ۱   ,     𝑤𝑡 ≥ ۰       ( ∀𝑡) 𝑇
𝑡=۱ 

(۳-۱۴) ∑ 𝑤𝑘 = ۱   ,     𝑤𝑘 ≥ ۰       ( ∀𝑘) 𝐾
𝑘=۱ 

 باشد.های مدل میها و خروجیمرتبط با ورودی ( به ترتیب۲-۳( و )۱-۳های )محدودیت
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 درکه  ۲ثابت ۱( مربوط به متغیرهای پیوندی۵-۳( و )۴-۳( و )۳-۳های )محدودیت
ثابت آن دسته از  یرهایمتغ باشد.می شوندنتقل میم hمرحله  بهتولید شده و  kی مرحله

پژوهش  در باشد.گیرنده میها خارج از کنترل واحد تصمیممتغیرهایی هستند که مقدار آن
 باشد.ها میگذاری یک متغیر ثابت و خارج از کنترل بانکحاضر متغیر حجم سپرده

منتقل  hبه  kی ط به متغیرهای پیوندی که از مرحله( مربو۷-۳( و )۶-۳های )محدودیت
 باشد.کنند میرا ایفا می kی شده و نقش خروجی مرحله

منتقل  hبه  kی ( مربوط به متغیرهای پیوندی که از مرحله۹-۳( و )۸-۳های )محدودیت
 باشد.کنند میرا ایفا می hی شده و نقش ورودی مرحله

تولید  tی مربوط به متغیرهای نامطلوبی که در دوره( ۱۱-۳( و )۱۰-۳های )محدودیت
tی شده و به دوره +  باشد.شود میمنتقل می ۱
ی زمانی وزن دوره ( به ترتیب مرتبط با ضرایب،۱۴-۳( و )۱۳-۳( و )۱۲-۳های )محدودیت

t ی و وزن مرحلهk باشد.می 

 نتایج تجربی ۴
ی زمانی به طی سه دورهبانک خصوصی کشور  ۱۰مدل پیشنهادی فوق برای ارزیابی عملکرد 

رس ها و اطلاعات مورد نیاز پژوهش با مراجعه به سایت سازمان بوداده گرفته شده است. کار
 ت.ها به دست آمده اسو اوراق بهادار کشور و گزارشات مالی ارائه شده توسط هریک از بانک

سوم سال  یماههسهدوم و  یههماسهاول،  یماههسهمربوط به  شدهیآورجمعهای داده
 باشد.می ۱۳۹۵

انجام شده و نتایج  GAMS افزارنرمها در پژوهش حاضر به کمک داده وتحلیلتجزیه
، های مربوط به کاراییباشد. در هریک از ستونشود میکه در ادامه ذکر می یبه صورتحاصل، 

یر بوده و در غ د مورد ارزیابیاثربخشی و عملکرد دوره، عدد یک به معنای موفقیت کامل واح
موفق عمل  صورتبهاثربخشی و عملکرد دوره  کارایی، ازنظراین صورت، واحد مورد ارزیابی 

 نکرده است.

                                                                                                                                  
1 links 
2 fixed 
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 ۱ جدول
 ۱۳۹۵اول سال  ماههسههای مربوط به داده وتحلیلتجزیهنتایج حاصل از 

 نام بانک کارایی اثربخشی عملکرد دوره
 ۱بانک  ۱ ۱ ۱

 ۲بانک  ۱ ۰٫۱۰۰۱ ۰٫۲۷۲۹۵۱
 ۳بانک  ۰٫۰۵۶۷۵ ۱ ۰٫۶۴۶۲۱۴

 ۴بانک  ۱ ۱ ۱
 ۵بانک  ۰٫۲۷۰۱۳۳ ۰٫۱۲۸۹۵۷ ۰٫۱۶۵۹۲۶
 ۶بانک  ۰٫۷۳۲۸۸ ۱ ۰٫۸۹۹۸۳۳

 ۷بانک  ۱ ۱ ۱
 ۸بانک  ۰٫۲۲۳۲۶ ۱ ۰٫۷۰۸۷۲

 ۹بانک  ۱ ۱ ۱
 ۱۰ بانک ۱ ۱ ۱

 

اول سال  ماههسهها در وضعیت کارایی، اثربخشی و عملکرد هریک از بانک ۴شکل در 
 مقایسه شده است. ۹۵

 
 ۱۳۹۵اول سال  ماههسهها در مقایسه عملکرد بانک .۴شکل 
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 ۲ لجدو
 ۱۳۹۵دوم  ماههسههای مربوط به داده وتحلیلتجزیهنتایج حاصل از 

 نام بانک کارایی اثربخشی عملکرد دوره
 ۱بانک  ۱ ۱ ۱

 ۲بانک  ۰٫۴۵۱۳۵۷ ۰٫۰۸۵۲۳۶ ۰٫۱۵۷۳۲۲
 ۳بانک  ۱ ۱ ۱
 ۴بانک  ۱ ۱ ۱
 ۵بانک  ۱ ۱ ۱
 ۶بانک  ۱ ۱ ۱
 ۷بانک  ۱ ۱ ۱

 ۸بانک  ۰٫۲۳۱۸۳ ۱ ۰٫۷۱۱۹۴
 ۹بانک  ۱ ۰٫۰۴۷۲ ۰٫۴۵۵۳۶
 ۱۰ بانک ۰٫۵۴۵۰۲ ۱ ۰٫۸۲۹۳۸

 

دوم سال  ماههسهها در وضعیت کارایی، اثربخشی و عملکرد هریک از بانک ۵شکل در 
 مقایسه شده است. ۹۵

 
 ۱۳۹۵دوم سال  ماههسهها در مقایسه عملکرد بانک .۵شکل 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jm

br
.m

br
i.a

c.
ir

 o
n 

20
25

-0
6-

29
 ]

 

                            21 / 28

https://jmbr.mbri.ac.ir/article-1-782-fa.html


 ۱۳۹۷بهار  /۳۵سال یازدهم/ شماره  ۷۶

 ۳ جدول
 ۱۳۹۵سوم  ماههسههای مربوط به داده وتحلیلتجزیهنتایج حاصل از 

 نام بانک کارایی اثربخشی عملکرد دوره
 ۱بانک  ۰٫۸۸۷۲۵۴ ۰٫۱۸۹۶۲۳ ۰٫۳۰۵۳۱۷
 ۲بانک  ۱ ۰٫۰۲۲۳۳۱ ۰٫۰۴۳۶۸۶

 ۳بانک  ۱ ۱ ۱
 ۴بانک  ۱ ۰٫۰۷۶۵۴۶ ۰٫۱۴۲۲۰۶

 ۵بانک  ۱ ۱ ۱
 ۶بانک  ۱ ۱ ۱
 ۷بانک  ۱ ۱ ۱

 ۸بانک  ۰٫۲۴۸۷۸ ۱ ۰٫۷۱۸۲۹
 ۹بانک  ۱ ۰٫۱۲۰۱۸ ۰٫۲۱۴۵۷
 ۱۰ بانک ۱ ۰٫۳۲۱۴۸ ۰٫۴۸۶۵۵

 
سوم سال  ماههسهها در وضعیت کارایی، اثربخشی و عملکرد هریک از بانک ۶شکل در 

 مقایسه شده است. ۹۵

 
 ۱۳۹۵سوم سال  ماههسهها در مقایسه عملکرد بانک .۶شکل 

 آید:زیر به دست می صورتبهبانک مورد ارزیابی  ۱۰ یبندرتبهنمرات عملکرد کلی و  نهایتاً
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 ۴جدول 
 های مورد ارزیابیعملکرد کلی بانک

 نام بانک نمره عملکرد کلی رتبه
 ۱بانک  ۰٫۵۷۵۷۹ ۶

 ۲بانک  ۰٫۰۷۷۹۶ ۱۰
 ۳بانک  ۰٫۸۸۲۰۷ ۳
 ۴بانک  ۰٫۳۳۲۱۵ ۹
 ۵بانک  ۰٫۴۲۷۵ ۷
 ۶بانک  ۰٫۹۶۶۶۱ ۲
 ۷بانک  ۱ ۱
 ۸بانک  ۰٫۷۱۲۹۸ ۴
 ۹بانک  ۰٫۳۷۰۷۷ ۸
 ۱۰ بانک ۰٫۶۹۷۶۹۸ ۵

 

 گیرینتیجهبحث و  ۵
ها بانک اجزای اقتصاد هر کشور است. ترینمهمنظام بانکی یکی از  در اقتصاد مبتنی بر بازار،

 و منابع مالی، اندازهاپسآوری ده دارند که شامل جمعهنقش بسیار مهمی را در اقتصاد به ع
برقراری نظام  درمجموعمنابع مالی برای متقاضیان و  تأمینگری تخصیص اعتبارات و واسطه

 صورتبهسپرده و پرداخت  صورتبهها دریافت وجوه فعالیت بانک ترینمهم امروزه مالی است.
 دولت است. ویژهبهها و شرکت مشاغل، ارها،وام برای تمام واحدهای اقتصادی مانند خانو

دلیل این نقش اساسی و مهم نظام بانکی  به باشند.ها شریان حیاتی هر کشور میبانک روینازا
از امکانات در  مؤثرها در راستای استفاده در اقتصاد کشورها، کارایی و فعالیت بهینه بانک

تواند تهدیدی جدی برای ثبات ی میدسترس، همواره مورد توجه بوده و ضعف نظام بانک
های شاهد حضور چشمگیر بانک شرایط کنونی کشور، در آید. اقتصاد کشورها به شمار

هر روز بر تعداد و تنوع  روازاینمالی متعدد در سیستم بانکداری بوده و  مؤسساتخصوصی و 
های شود و مشتریان نیز با انتخابهای مختلف افزوده میخدمات ارائه شده توسط بانک

رقابتی  شدتبههای خصوصی در محیطی بانک ینبنابرا تری روبرو هستند.بیشتر و گسترده
بازار های متعددی برای جذب مشتریان و افزایش سهم در حال فعالیت بوده و به دنبال روش

ها از اهمیت خاصی برخوردار توجه به شرایط حاضر ارزیابی عملکرد بانک با باشند.خود می
ها بدون اطلاع از وضعیت عملکرد خود و چگونگی استفاده از منابع قادر به حضور است و بانک

ها از وضعیت عملکرد و لازم است تمامی بانک ینبنابرا در فضای رقابتی نخواهند بود. مؤثر
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ی استفاده از منابع در دسترس خود اطلاع داشته و با تشخیص دلایل کارایی و عدم حوهن
های متعددی روش تاکنون های خود بپردازند.به اصلاح و هدایت صحیح فعالیت کارایی،

ها دهد اکثر این روشها نشان مییبررس ها ارائه شده است.ارزیابی عملکرد بانک منظوربه
ها ز عملکرد سازمانی پرداخته و از ارزیابی ارکان مهم و حیاتی عملکرد بانکبه یک بعد ا صرفاً

ی ارزیابی عملکرد های انجام شده در حوزهدر اغلب پژوهش مثالعنوانبه اند.غافل بوده
ورودی و خروجی و  عنوانبهبا مشخص کردن تعدادی شاخص  صرفاًها پژوهشگران بانک

ها طی یک ها به ارزیابی کارایی بانکش تحلیل پوششی دادهای روهای پایهاستفاده از مدل
در این نوع ارزیابی، عملکرد سازمانی معادل با کارایی در  درواقع اند.ی زمانی پرداختهدوره

دهد اگر های قبلی اشاره شد، مطالعات نشان میکه در قسمت گونههمان شود.نظر گرفته می
توان رقابتی  توجه نموده و از اثربخشی سازمانی غافل شوند،به مفهوم کارایی  صرفاًها سازمان

در ارزیابی  درواقع خود را از دست داده و در دستیابی به تمایز و نوآوری ناکام خواهند ماند.
به دو بعد مهم عملکرد سازمانی یعنی کارایی و اثربخشی  زمانهمعملکرد هر سازمان باید 

ی ی زمانی انجام شود امکان مقایسهکرد طی یک دورهاگر ارزیابی عمل ینهمچن توجه نمود.
ی خود وجود نداشته و ممکن است یک سازمان در واحد مورد ارزیابی با عملکرد گذشته

در پژوهش حاضر یک  لذا ناکارا عمل کرده باشد. صورتبهدیگر  ایدورهای کارا و در دوره
های ها طی دورهی و کارایی بانکاثربخش زمانهمسنجش  منظوربهی امدل پویای دومرحله

های استفاده از مدل ارائه شده و به کمک روش تحلیل پوششی داده با زمانی مختلف ارائه شد.
دهد به دست آمده نشان می یجنتا های مورد نظر پرداخته شد.پویا به ارزیابی عملکرد بانک

مود و این نوع نتایج را ملاک توان به نتایج حاصل از ارزیابی عملکرد طی یک دوره تکیه ننمی
های مورد دهد هریک بانکنتایج پژوهش حاضر نشان می چراکه گیری قرار داد.تصمیم

ی عملکرد قابل قبولی ی دیگر نمرهموفقی داشته و در دوره کاملاً ای عملکرد ارزیابی در دوره
اول سال  ماههسهدر  ۱۰شماره بانک  دهدنتایج نشان می مثالعنوانبه اند.به دست نیاورده

عملکرد  ۹۵سوم سال  یماههسهدوم و  یماههسهموفقی داشته و در  کاملاً عملکرد  ۹۵
 صورتبهها در این پژوهش، کارایی و اثربخشی هریک از بانک ینهمچن ناموفقی داشته است.

تایج به مجزا در هر دوره مورد ارزیابی قرار گرفته و حسن این نوع ارزیابی در این است که ن
 مثالعنوانبه .دهدمیها ارائه دست آمده، جزئیات بیشتری در مورد عملکرد هریک از بانک

کارا  صورتبه ۹۵اول سال  ماههسهاین بانک در  دهدمینشان  ۳شماره نتایج مربوط به بانک 
اثربخش عمل کرده  صورتبه درواقعاثربخشی عملکرد موفقی داشته و  ازنظرعمل نکرده ولی 

با استفاده از مدل ارائه شده در پژوهش حاضر جزئیات کامل ابعاد عملکرد  ینبنابرا ست.ا
های در بسیاری از پژوهش ینهمچن ی زمانی به دست آمده است.ها در هر دورههریک از بانک
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ها، عملکرد کلی و یا کارایی کلی واحدهای مورد ارزیابی عملکرد بانک یدرزمینهانجام شده 
اساسی این نوع روش در این است که نتایج  اشکال گیری بوده است.ک تصمیمارزیابی ملا

ممکن است واحدهایی که نتایج آنها عدم کارایی  کلی بوده و صورتبهحاصل از این نوع روش 
سایر ابعاد  ازنظرکارا عمل کرده باشند و یا  صورتبهی زمانی دهد در یک دورهرا نشان می

نتایج پژوهش حاضر نشان  مثالعنوانبه موفقی داشته باشند. عملکرد سازمانی، عملکرد
کامل به  نمره ۷شماره ها یعنی بانک تنها یکی از بانک ارزیابی عملکرد کلی، ازنظردهد می

ای و یا کارایی و عملکرد دوره ازنظر اما .استموفقی داشته  کاملاًدست آورده و عملکرد 
ی عملکرد های زمانی مختلف نمرهاند در دورههای دیگر نیز توانستهاثربخشی در هر دوره بانک

عملکرد کلی هریک از واحدهای مورد ارزیابی  صرفاً توانمین ینبنابرا کاملی به دست آورند.
 گیری قرار داد.را ملاک تصمیم

شود یکسان در نظر ت آمده در پژوهش حاضر، مشخص مینتایج به دس براساس نهایتاً
در  خصوصبهگرفتن عملکرد سازمانی با کارایی و ارزیابی عملکرد طی یک دوره زمانی، 

یک تخمین ظاهری و کلی از عملکرد واحد مورد ارزیابی ارائه  صرفاً  هاهایی مانند بانکسازمان
خی مراحل تولید و در مقاطع زمانی شود عملکرد واحدهایی که در بردهد و باعث میمی

 صرفاً در این نوع ارزیابی  درواقع اند، ناموفق در نظر گرفته شود.مختلف عملکرد موفقی داشته
با  کهدرصورتیآید. نتایج مربوط به یکی از ابعاد عملکرد سازمانی یعنی کارایی به دست می

سایر ابعاد  ازنظرورد ارزیابی توجه به نتایج به دست آمده، ممکن است هریک از واحدهای م
در بحث ارزیابی عملکرد سازمانی همواره  بنابراین؛ عملکرد سازمانی، موفق عمل کرده باشند

مورد ارزیابی قرار  زمانهم صورتبهباید دو بعد مهم و اصلی عملکرد، یعنی کارایی و اثربخشی 
 های زمانی مختلف،ورهگیرد. همچنین با توجه به نتایج حاصل از ارزیابی عملکرد طی د

های زمانی مختلف متغیر شود عملکرد هریک از واحدهای مورد ارزیابی در دورهمی مشخص
انجام شود که ضمن حفظ ارتباط  ایگونهبهبوده و ارزیابی عملکرد باید طی چند دوره زمانی و 

د گذشته ی عملکرد هریک از واحدها با عملکرهای زمانی مختلف، امکان مقایسهبین دوره
 خود فراهم شود.

های کیفی ها از شاخصشود برای طراحی مدل ارزیابی عملکرد بانکپیشنهاد میدر پایان 
 ینهمچن مانند رضایت مشتریان و کیفیت خدمات ارائه شده در طراحی مدل استفاده شود.

ها نگر از عملکرد بانکها یک ارزیابی پیشبا استفاده از روش معکوس تحلیل پوششی داده
یابی به کارایی و اثربخشی های لازم جهت دستها و خروجیمیزان ورودی درواقعانجام داد و 

 بینی نمود.ها را پیشهریک از بانک
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