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 ۱۳۹۶ تابستان، ۳۲شماره ، دهمسال 

  ۲۹۱-۲۶۷ صفحات 

و  یتبر فعال یمبتن یابیینههز یستمس اییسهمقا یبررس
 یسنت یستمس

 استان مازندران ی: شعب بانک کشاورزیمطالعه مورد

 †نوئییتهپ ییرضا یاسر *یباقر یهراض یدهس

 ۱۹/۰۹/۱۳۹۶: رشیپذ خیارت ۰۱/۰۴/۱۳۹۶ :افتیدر خیتار

 چکیده
 یندفرآها جذب و تخصیص منابع مالی است، مدیریت این که فعالیت اصلی بانکباتوجه به این

 یریت. مدباشدنحو ممکن  ینبه بهتر یدبا یلاتتسه یجذب منابع و اعطا در خصوص نحوه
تمام شده و منافع  یاز بها یقیاطلاعات دق یرانممکن است که مد زمانی یندفرا ینموفق ا

شده  تمام یبها یسهمحاسبه و مقا یق،تحق ینداشته باشند. هدف از ا یندفرآ ینحاصل از ا
متداول  یرانا یهادر بانک اکنونهمکه  ی،سنت یابیبها یستمتحت دو س یبانک یهاسپرده

شعبات  یبانک یهامنظور سپرده یناست. به ا یتفعال یبرمبنا یابیینههز یستماست، و س
به  ۱۳۹۴ یدوره مال یشعبه است، ط ۱۱استان مازندران که شامل  یبانک کشاورز یکدرجه 
 tو آزمون  یتنیو یومناز آزمون  یقتحق هاییهآزمون فرض یشد. برا یابیبها ABCروش 

 گذارییهسرما یهاشده سپرده امتم یکه بها دهندینشان م یقتحق یجاستفاده شده است. نتا
متفاوت از  یمعنادار طوربه یتبر فعال یو مبتن یسنت یهامدت و بلندمدت در روشکوتاه

 .یدمشاهده نگرد یها تفاوت معنادارسپرده یرسا یبوده است اما در بررس یکدیگر

بانک  یت،فعال یبر مبنا یابیینههز ی،سنت یابیینههز یستمس یابی،ینههز: های کلیدیواژه
 یبانک یهاسپرده ی،کشاورز

 JEL: G21, D23, E5بندی طبقه

                                                                                                                                  
یران؛ بندرگز، ا ی،واحد بندرگز، دانشگاه آزاد اسلام ی،ارشد حسابدار یدانشجو کارشناس *

Bagheri.srazieh@gmail.com 
یران؛ گرگان، ا ی،گلستان، گروه حسابدار یموسسه آموزش عال علمییئتعضو ه †
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 ۱۳۹۶ تابستان /۳۲شماره  /دهمسال  ۲۶8

 مقدمه ۱
های سیستم ماندگیعقب به منجر جهانی رقابت و اطلاعات تکنولوژی سریع پیشرفت

با  مقایسه در مدیریت، گیریتصمیم جهت مفید اطلاعات تهیه در سنتی مدیریت حسابداری
جهت  است ابزاری فعالیت برمبنای بهایابی سیستم است. شده تکنولوژیکی هایپیشرفت سایر

خود  مختلف خدمات و کالاها شده تمام بهای از درستی تصویر تا هاسازمان مدیریت به کمک
 عملکرد ارزیابی و مدیریتی هایگیریتصمیم وسیله بدان که است چارچوبی و باشند داشته

 بخش سربار خدماتی، بخش در فعال هایکه در سیستمبا توجه به این .یابدمی بهبود سازمانی
 با خدماتی هایسازمان ، مدیراندهدمی تشکیل را کل شده تمام بهای از ایملاحظه قابل

 سودآور هایفعالیت بود خواهند قادر بهتر فعالیت، مبنای بر مدیریت حسابداری کارگیریبه
 سیستم ،دیگرعبارتبه دهند؛ تشخیص دهزیان حتی یا و با سودآوری کمتر هایفعالیت از را

 امر در را هاآن که دهدمی قرار مدیران اختیار در را ابزاری فعالیت مبنای بر بهایابی مدل
 دهزیان که هاییفعالیت حذف برای و نموده یاری سودآورند که هاییفعالیت به منابع تخصیص

 (۱۹۹۴، ۱استورباکا) .آوردمی عمل به را لازم هایراهنمایی باشندمی
 سودوزیان، تعیین گذاری،قیمت است؛ متعددی کاربردهای دارای شده تمام بهای تعیین

 هستند. کاربردها این از هایینمونه خدمت یا محصول یک حذف یا افزودن و هاهزینه کاهش
 سنتی روش: دارد وجود روش دو صنعتی حسابداری در شده تمام بهای محاسبه برای

 است یافته شهرت ۲فعالیت برمبنای یابیهزینه به که نوین روش در. نوین روش و( متداول)
 شود برطرف( غیرمستقیم هایهزینه تسهیم در ویژهبه) سنتی روش هایضعف شودمی تلاش

 مشتریان به تحویل و تولید از کنندهپشتیبانی هایفعالیت صرف که منابعی شناسایی کلیه با و
 و ۱۳۷۷نمازی، ) .شود محاسبه سنتی روش به نسبت تریدقیق شده تمام بهای ،شودمی

 (۲۰۰۹ ،۳؛ لی و همکاران۱۳۷8
 واحدهای در تولیدی واحدهای بر افزون ،ABC از استفاده موضوع اخیر، هایسال در

 معتقدند، برخی موضوع، این اهمیت باوجود(. ۱۹8۷، 4کاپلن)است  شده مطرح نیز خدماتی
 مستقر یاشدهتمام بهای سیستم اندنتوانسته ایران در خدماتی واحدهای عنوانبه هابانک
 رحمانی) سازد یرپذامکان شده تمام بهای اطلاعات بر اساس را گیریتصمیم امکان که کنند

                                                                                                                                  
1 Storbacka 
2 Activity Based Costing 
3 Lee et al. 
4 Kaplan 
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 ۲۶۹ یسنت یستمو س یتبر فعال یمبتن یابیینههز یستمس اییسهمقا یبررس 

 

 تفکیک تحقیق این انجام از اصلی رو هدف این از .(۱۳8۵، یسادات رزاق ؛۱۳8۶ مهتدی، و
 انجام هایفعالیت برحسب کشاورزی استان مازندران بانک در شعب هاسپرده شده تمام بهای
 خدمات از یک هر شده تمام بهای تعیین که آنجا از است. ABC رویکرد قالب در و گرفته

 فراهم جداگانه صورتبه آنها سودآوری تعیین امکان تا شودمی موجب هابانک در شدهارائه
 حذف هایراه با رابطه در توانمی خدمات شده تمام بهای دقیق تعیین با دیگر طرف از و آید

 کار این انجام برای ABC از رو این از نمود، گیریتصمیم افزودهارزش بدون هایفعالیت
 هابانک در شده ارائه از خدمات یک هر شده تمام یبها نییتع هک آنجا از .است شده استفاده
 با گرید طرف و از دیآ فراهم جداگانه صورتبه هاآن یسودآور نییان تعکام تا شودمی موجب

بدون  یهاتیفعال حذف هایراه با رابطه در توانیخدمات م شده تمام یبها قیدق نییتع
 .شودیم استفاده ارک نیا انجام یبرا ABC از رو نیا از نمود، گیریتصمیم افزودهارزش

 و خدمات انواع سودآوری از دقیقی تصویر تا سازدمی قادر را هابانک ABC روش از استفاده
 و هزینه هایمحرک انواع درک برای را فرصتی روش این. آورند به دست خود مشتریان
 فراهم کلان و خرد سطح در مدیریتی تصمیمات اتخاذ برای را بهتری موقعیت درنتیجه

 شعب کارکنان اثربخشی و کارایی میزان توانمی روش این از استفاده با همچنین. آوردمی
 .نمود تعیین را ستادی ادارات و بانک

 پژوهش پیشینه بر مروری و نظری مبانی ۲
 و ۱سولومنس جمله از یارحسابد یسندگاننو خیبر ،۱۹۷۰هه د يلاوا و ۱۹۶۰ ههد خراوا در

 هینشگادا محافل یجد توجه ماا. نددنمو رهشاا هاینههز و هافعالیت بين بطهرا به ۲استاباس
 سه يشاپيد ثرابر عمدتاً توجه این. يددگر جلب بيشتر ۱۹8۰ هـهد در بطهرا ينا به یاحرفه و

 هایتکنولوژی فیمعر جهت نياد در كه دوـب ینینو یتغييرها اول، زهسا د.بو اصلی زهسا
 جديد یليدهای توو مکانیزم انعطافقابل و هرـخب ،هوشمند تیاـطلاعا هاییستمس رن،دـم

 ۱۹8۰ هـهد در كه دبو ينا دوم، زهساد. بو داده رخ ،پنژا در ویژهبه مختلف یهاركشو در
 شستخود رگ،بز هایشرکت انمدير ویژهبه ،هاشرکت انمدير از یربسيا یفكر فلسفه
 ضايتر يشافزا ،نیجها سطح در قابتر ،یدآورسو بر وهعلا و يددگر یاهعمد اتتغيير

 جز نيز هاینههز كاهش و تمحصولا كيفيت بر کنترل تأکید ،المللیینب طحـس در نشترياـم
 ننويسندگا از یاهعد كه دبو ينا م،سو عامل. قرار گرفت انمدير اصلی و ليهاو افهدا

                                                                                                                                  
1 Solomons 
2 Staubus 
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 ۱۳۹۶ تابستان /۳۲شماره  /دهمسال  ۲۷۰

های گوناگون نقشد ـتولي دـجدي یضاـف شريحـت هـب طسوـمب و یطورجدبه یارحسابد
 اییبسز تأثیر ان،رـيگد نميا در و کپلن کوپر ختند.داپر انمدير جديدهای دیدگاه و تکنولوژی

 نـيا در هاینههز قيقد تطلاعاا ئهارا در مديريت یارحسابد سيستم هاییینارسا سنعكاا در
 و صنعتی یارحسابد سنتی هاییستمس ند كهادهكر عااد ننويسندگا ينا. اندداشته يطارـش

 سبب نهاآ تطلاعاا از دهستفاا بلكه ،نيستند انمدير تحتياجاا یپاسخگو تنهانه مديريت
 يشاپيد منجر به تواندیم نهايتاً و شودمی انديرـم حيحـص گیریتصمیم معد و اهیگمر

 سيستم فیمعر به امدـقا ننويسندگا ينا آن، لنباد به. ددگر هاشرکت هنگفت هاییانز
. (۱۳۷8 و ۱۳۷۷نمازی، ) نددنمو «فعالیت برمبنای یابیهزینه» سيستم انعنو تحت یجديد

 آمریکا متحدهیالاتا در فعالیت بر مبنای یابیهزینه (،۱۹88) ۱و کپلن کوپر مقاله اولین از پس
 محافل از دیگری محققان این زمان در. شد اروپا و کانادا وارد سرعتبه و شد گرفته به کار

و  بانکر و (۱۹8۹) ۳ترنی (،۱۹8۹) ۲برامویچ و بیمانی جمله از حرفه و آکادمیک
 تمرکز بر ۱۹۹۰ دهه اوایل در. نمودند مطرح را موضوعاتی این خصوص در (۱۹۹۰)4همکاران

تعداد  زمان این در. بود آن نتایج تحلیل و فعالیت مبنای بر یابیهزینه سیستم سازیپیاده
در  که یافت افزایش ۱۹۹۵ سال در مقاله ۱۵۲ به ۱۹88 سال در عدد ۳ از منتشرشده مقالات

 (.۲۰۰۷، 5)گوسلین رسید چاپ به خصوص این در مقالات تعداد بیشترین سال این
 آن شاهد حرفه در شاغل افراد هم و آکادمیک افراد هم این سیستم، پیدایش از بعد مدتی

 در یرمالیغ و مالی اطلاعات نمودن فراهم با فعالیت بر مبنای یابیهزینه اجرای که بودند
 به منجر امر این. دارد نیز مهمی مدیریتی کاربردهای های هزینه،محرک و هافعالیت خصوص

 مبنای بر مدیریت خصوصبه و فعالیت مبنای بر یابیاولیه هزینه مدل ترگسترده بروز پذیرش
 مبنای بر مدیریت و فعالیت مبنای بر یابیهزینه به ، توجه۱۹۹۵ سال از بعد .شد فعالیت
 مرحله در بودند پذیرفته را فعالیت مبنای بر یابیکه هزینه هاییشرکت. یافت کاهش فعالیت

 هایپروژه یگذارکنار  به منجر امر این و روبرو شدند ایعدیده مشکلات با آن سازیپیاده
 با. یافت کاهش عدد ۴۰ به عدد ۱۲۰ مقالات از تعداد دوران، این در علاوهبه. شد مربوطه

 هاسازمان توسط آن اجرای و کارگیریبه فعالیت، مبنای بر یابیهزینه مفهوم سادگی وجود
 و هافعالیت منابع، تمامی درباره را زیادی اطلاعات باید هر سازمان. است ینهپرهز و پیچیده

                                                                                                                                  
1 Cooper & Kaplan 
2 Bromwich, & Bhimani 
3 Turney 
4 Banker et al. 
5 Gosselin 
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 ۲۷۱ یسنت یستمو س یتبر فعال یمبتن یابیینههز یستمس اییسهمقا یبررس 

 

 کمحر و فعالیت بالغ بر صدها آنها تعداد که نماید شناسایی هاآن به وابسته هایمحرک
 فراهم را تریصحیح اطلاعات فعالیت مبنای بر یابیهزینه مدل اگرچه نتیجه، در. گرددمی
 طوربه هاشرکت و هاسازمان توسط مدل، این هزینه و پیچیدگی اندازه، دلیل به کند، امامی

 سازیساده برای هاییتلاش اخیر، هایسال در همین دلیل به. است نشده پذیرفته گسترده
 مدل سازیساده اولیه برای هایتلاش. است انجام پذیرفته فعالیت مبنای بر یابیهزینه مدل

 کهینحوبه متمرکز بود. هامحرک و هافعالیت تعداد کاهش بر فعالیت، مبنای بر یابیهزینه
. برسد حداقل به هامحرک و هافعالیت کاهش از ناشی اطلاعات صحت دست دادن از زیان

 از قبل فعالیت مبنای بر یابیهزینه مدل بودند که آن مستلزم هاتلاش این تمامی ،وجودینباا
 ها،و محرک هافعالیت تمامی که معنا این به. شود اجرا کامل طوربه یسازساده عمل انجام

 و هزینه مستلزم صرف درازمدت در کار این شوند که شناسایی سازیساده انجام از قبل باید
و  اساسی مشکلات رفع منظوربه ،۲۰۰۰ دهه اوایل در .(۲۰۰۹، ۱است )للکس زیادی زمان
های تکنیک بلااستفاده، ظرفیت و کامل یابیهزینه قبیل از آن سازیپیاده و سیستم این ذاتی

عنوان  با جدید سیستمی پیدایش زمینه، این در پیشرفت ینترمهم که شدند طراحی دیگری
 معرفی ۲۰۰۳ سال در ۲اندرسون و کپلن توسط که بود زمانگرا فعالیت مبنای بر یابیهزینه

 (.۲۰۰۷ گوسلین،)شد 
 سربار هزینه آن در که است هاهزینه دقیق تعیین برای روشی فعالیت، مبنای بر یابیهزینه

. یابدمی تخصیص محصـولات به متعدد، هزینه هایمحرک و معلولی و علت معیار از استفاده با
 معیارهای از هم و حجم بر مبتنی معیارهای از هم فعالیت، مبنای بر یابیهزینه سیستم در

 میزان به توجه با و تردقیق یاگونهبه سربار، هزینه تخمین تا شودمی استفاده غیرحجمی
 صورت است، کرده مصرف مختلف هایفعالیت از برخورداری ضمن محصول هر که منابعی
 صنعتی حسابداری عرصه در جدیدی ابداع فعالیت، مبنای بر یابیهزینه اینکه وجود با. پذیرد
 غیرانتفاعی و دولتی هایسازمان حتی و مختلف هایبخش در بالایی باسرعت اما است

 است این در مالی و تولیدی مؤسسات در یابیهزینه میان آشکار تفاوت .است یافتـه گسترش
 ایجاد فروش، برای را شدهساخته کالای تا دارند اولیه مواد به نیاز تولیدی هایشرکت که

 و مشتریان از شده استقراض نقد وجوه همان خام مواد مالی خدمات مؤسسات در اما کنند،
 فیزیکی امکانات و تجهیزات ،کار یروین از دو هر تولیدی و مالی خدمات. است منابع سایر

                                                                                                                                  
1 Lelkes 
2 Kaplan & Anderson 
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 خدمات و محصولات کنند،نمی تولید عینی محصول یک مالی مؤسسات اما برند،می بهره
 بیمه ،گذاریسپرده وام، اعطای تواندمی مشتریان به مالی مؤسسات توسط شده ارائه

 .باشد غیره و محصولات
 سيستم یک ديجاا فصر را کیندا هزينه و نماز تیخدما یحدهاوا ریخیتا پيشينه بر اساس

 احیطر یتوليد یحدهاوا برای تاًه عمدشد متما یبها یارحسابد نمتو .ندادهكر بیياهزينه
 ارقر سنتی یابیینههز قالب در را دخو اتیخدم یحدهاوا كه رسدیم نظر به چنين. ستا هشد
 تموضوعا قالب در یغيرتوليد بخش در نيز کیندا تتحقيقا ستارا این در .نداادهند

 ABC سيستم از یغيرتوليد یهاشرکت از یربسيا. ستا هشد منجاا مديريت یارحسابد
پیک و ) دانندنمی را خود سنتی هایروش تغییر برای مستقیم نیاز و هستند اطلاعیب

 .(۲۰۱۱، ۱همکاران
 چک فقره یک کردن نقد برای هر تراکنش هزینه هابانک بیشتر که دهدمی نشان تحقیقات

 دستگاه هایتراکنش پردازش هزینه خصوص در دقیقی اطلاعات همچنین و دانندنمی را
 هک نمایند مستقر یاشدهتمام بهای سیستم اندنتوانسته ایران در هابانک ندارند. خودپرداز

 و رحمانی) نماید فراهم بانک محصولات و هاهزینه ساختار در خصوص کافی اطلاعات بتواند
 بخشی صورتبه هاهزینه شده تمام بهای یابیهزینه سنتی هایروش در .(۱۳8۶ مهتدی،

 شامل که مطالبات وصول هایهزینه مثال عنوانبه شوند؛می محاسبه( سازمانی واحدهای)
 هایسرفصل در هرکدام باشدمی غیره و اجرائیه و الوکالهحق نویسی، اخطاریه پیامک، ارسال
 نوع هر و پرداختی تسهیلات از هرکدام وصول هزینه لذا شوند،می منظور خود به مربوط
 در مدیران و شود،نمی مشخص جداگانه صورتبه مدیران برای بانک دیگر خدمت
 در صحیحی و دقیق اطلاعات خود محصولات و خدمات در خصوص خود هایگیریتصمیم
 مورد آمریکایی هایشرکت از درصد ۳۶ که دهدمی نشان پژوهش یک نتیجه .ندارند اختیار

 تولیدی واحدهای در تنها نه سیستم این کنند.می استفاده ABC سیستم از مطالعه
 کاربرد اخیراً و شودمی بکار گرفته نیز آنها خدماتی هایسازمان در بلکه غربی کشورهای

 .(۱۳۷8 نمازی،) استکرده  پیدا سازمان صدها در وسیعی
 در بانکداری صنعت در فعالیت برمبنای بهایابی اجرای خصوص در گوناگونی تحقیقات

را  ABC داد، نشان( ۱۹8۷)کپلن  ر،با نخستين. است گرفته صورت مختلف کشورهای
 ارزیابی امکان و فعلی خدمات گذاریو قیمت کار گرفت به آمریکایی هایبانک در توانمی

                                                                                                                                  
1 Pike et al. 
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 عنوان با یامجموعه انتشار با زین( ۲۰۰۷) اندرسن و پلنک. بخشید بهبود را جدید خدمات
 در تواندمی دادند که این سیستم جدید نشان ۱«گرازمان تیفعال یمبنا بر یابینهیهز»

 را یبهتر جینتا و یردقرار گ استفاده مورد مهیب و یمالخدمات  مؤسسات و هاکبان مجموعه
 یهاکبان درصد ۲٫۹۶ که دادنشان ( ۲۰۰۷) ۲وستریف. آورد فراهم ABC یهنسل اول به نسبت
 ارکب را آن درصد ۳۱ هستند و آشنا تیفعال یمبنا بر یابینهیهز مفهوم با ایاسپان در نمونه

. رندیگینم ارک به را آن درصد ۲۷ و هستند آن یریکارگبه یحال بررس در درصد ۳۴ و گیرندمی
 روشن، هدف فقدان هک دهدیم نشان ینیچ هایبانک مورد در( ۲۰۰8) ۳یل و الناصر مطالعه
 فقدان ف،یضع مدل یطراح ت،یفعال یمبنا بر یابینهیهز در خصوص یافک آموزش فقدان
 جمله از کاند یخارج منابع وجود و رییتغ مقابل در سازمان یانسان یروین مقاومت ت،کمشار

 ریپذانکام را ینیچ یهاکبان در تیفعال یمبنا بر یابینهیهز یسازادهیپ هک است یمهم لیدلا
 از استفاده هک دادندنشان  یپرتقال هایبانک بررسی با( ۲۰۱۵) سلز و زیارنک .است نساخته

 حیترج هاکبان و است محدود شورک نیا یهابانک انیم در تیفعال یبرمبنا یابینهیهز روش
 شعبات در یجذب یابینهیهز روش و انیمشتر مورد در ریمتغ یابینهیهز روش از دهندیم

 ند.ینما استفاده
 یابیهزینه و هدفمند یابیهزینه هایسیستم خصوص در متعددی مطالعات نیز ایران در

( در پژوهشی ۱۳۹۵اسدی و همکاران ) مثال، عنوانبه .است آمده عمل به فعالیت برمبنای
 صنعت ( درABCفعالیت ) مبنای بر یابینهیهز استقرار و یطراح یسنجامکانبا عنوان 
 یدتائ و هابانک در موجود یابیهزینه به وضعیت نسبت شناخت کسب از ران، پسیا بانکداری

 ینا خبرگان و نظرانصاحبدیدگاه  از هابانک در فعالیت مبنای بر یابیهزینه استقرار امکان
 دادند. ایران کشور یهابانک در سیستم این استقرار برای طرحی صنعت،
 و فعالیت مبنای بر یابیهزینه سیستم مقایسه به( ۱۳۹۱)همکاران  و نژاد ساروکلائیعلی
 بین داریمعنی تفاوت که دادند نشان آنها پرداختند رفاه بانک در سنتی یابیهزینه سیستم

 برای سنتی یابیهزینه سیستم با ABC یابیهزینه سیستم از استفاده با شده محاسبه هزینه
 با( ۱۳۹۱) سیدی و ناظمی. دارد وجود بانک هایسپرده سایر و بلندمدت هایسپرده

 بهای که دادندنشان  خراسان استان مهر بانک شعب در فعالیت برمبنای یابیهزینه یریکارگبه
 استقراض قالب در)شعب  داخلی مبادلات احتساب بدون اعطایی تسهیلات ریال هر شده تمام

 اعطایی تسهیلات سود نرخ میانگین با معناداری اختلاف( دیگر شعب به اعتبار اعطای یا
                                                                                                                                  
1 TDABC 
2 Fuster 
3 Al Nasser & Li 
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 نشان را متفاوتی نتایج( داخلی گذارییمتق) شعب داخلی خدمات احتساب با نتایج این دارد.
 یمال و یاتیعمل اطلاعات یبررس ضمن( ۱۳88) همکاران و یرودپشت یرهنما .دهدمی

 تمام یبها محاسبه وهیش هک دادندنشان  یغرب یجانآذربا استان صادرات کبان و مؤسسه مهر
 نیهمچن. ستین مناسب یاسلامیدارکبان قواعد و یعلم لحاظ از شورک کیبان ستمیس دو شده
 یجار یسنت روش و ABC یمبنا بر شده محاسبه شده تمام یبها نیب هک دادندنشان  آنها

 مقایسه و محاسبه به نیز( ۱۳8۶) رضایت و رستمی انواری .دارد وجود یداریمعن اختلاف
 برای ABC سیستم و سنتی یابیهزینه سیستم دو تحت بانکی تسهیلات شدهتمام بهای

 نتایج پرداختند. ،۱۳8۳ سال طی صادرات توسعه بانک مرکزی شعبه اعطایی تسهیلات
 اقساطی، فروش عقود قالب در اعطایی هایوام شده تمام بهای داد، نشان آنها مطالعه

است.  معناداری تفاوت دارای یابیهزینه سیستم دو تحت الحسنهقرض و مدنی مشارکت
 تمام بهای سنتی، یابیهزینه روش در که بود آن نشانگر ترتفصیلی عددی محاسبات همچنین

 که است حالی در این است؛ اقساطی فروش و مدنی مشارکت از کمتر الحسنهقرض شده
( ۲۰۰۵) رضایی. اندبوده برخوردار برابری شده تمام بهای از اقساطی و فروش مدنی مشارکت

 حرکت مشتریان سودآوری مرحله به سودآوری مرکز به توجه مرحله از هابانک اینکه به اشاره با
 یک اگر که است معتقد وی کندمی اشاره گیریتصمیم در اطلاعات اهمیت به اند،کرده

 مطابقت یسازمانبرون مالی گزارشگری سیستم با نتواند یسازماندرون یابیهزینه سیستم
 .نخواهد داشت وجود هاداده اتکای قابلیت و عملکرد ارزیابی برای مبنایی هیچ شود، داده
 یهاکبان در خدمات یابینهیهز یفعل ستمیس یبررس با نیز( ۱۳8۲) یناصر و یزدی مازار عرب
 یابینهیهز از استفاده با کیبان یهاسپرده شده تمام یبها محاسبه یبرا یمدل شور،ک یتجار

 .ردندک یطراح رفاه کبان در تیفعال یبرمبنا

 های پژوهشفرضیه ۳
 در که گردید مشخص کشاورزی بانک یابیهزینه سیستم از آمدهعملبه اولیه مطالعات طی

 یکی که باشدمی سنتی یابیهزینه سیستم مبنای بر بانک این یابیهزینه سیستم حال حاضر
 فعالیت مراکز به هاهزینه بهینه تخصیص عدم یابی،هزینه سیستم این عمده هایضعف از

 برمبنای یابیهزینه از استفاده اهمیت و تحقیق نظری مبانی به توجه با روینازا باشد.می
و  کشاورزی بانک در ABC یابیهزینه روش محاسبه به اقدام مشکل این رفع برای فعالیت،

 نیتدو ریز صورتبه پژوهش فرضیه اساس، نیا و بر یابی سنتی شدمقایسه آن با سیستم هزینه
 :گرددمی
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 با استفاده مدتکوتاه گذاریسرمایه هایسپرده شده تمام بهای محاسبه بین: ۱ فرضیه
 تفاوت( سنتی) حجم بر اساس یابیهزینه روش و فعالیت مبنای بر یابیهزینه روش از

 .دارد وجود داریمعنی
 از با استفاده بلندمدت گذاریسرمایه هایسپرده شده تمام بهای محاسبه بین: ۲ فرضیه

 داریمعنی تفاوت( سنتی) حجم بر اساس یابیهزینه روش و فعالیت مبنای بر یابیهزینه روش
 .دارد وجود

 یابیهزینه روش از استفاده با هاسپرده سایر شده تمام بهای محاسبه بین :۳فرضیه 
 .دارد وجود داریمعنی تفاوت( سنتی)حجم  بر اساس یابیهزینه روش و فعالیت برمبنای

 پژوهش یشناسروش ۴
 یک ها،داده گردآوری روش برحسب کاربردی و تحقیقات نوع از هدف نظر از حاضر پژوهش
 متغیرهای کامل کنترل امکان عدم دلیل به کنترل، بعد از باشد.می توصیفی روش به تحقیق
 نوع از و بوده رویدادی پس و علیّ ضمن در و شودمی محسوب یتجرب یمهن نوع از پژوهش
 مطالعه مورد نمونه عنوانبه باشد زیرا شعب بانک کشاورزی استان مازندرانمی موردی بررسی

 بانک شعب از گیرینمونه در است، قرارگرفته بررسی مورد ایران تجاری هایبانک بین از
 گردید. انتخاب مقایسهشعبه درجه یک به دلیل امکان قابلیت  ۱۱ کشاورزی استان مازندران

 هایمحرک و شده تمام بهای مخازن یینمنظور تعبه فعالیت برمبنای بهایابی مدل در طراحی
 .است شده استفاده (۱۳8۲ناصری ) و مازاریزدی دکتر عرب مدل از هاسپرده شده تمام بهای

 هافعالیت در بانک مبنای بر یابیهزینه سیستم ۵
یک مدل دو  عنوانبهتواند ها در بهترین حالت میسیستم بهایابی برمبنای فعالیت در بانک

ها را از نخست ارتباط بین منابع و فعالیت ABC یشناسروشای در نظر گرفته شود مرحله
کند. سپس بهای تمام شده هر طریق استفاده از مبانی تخصیص و ردیابی مستقیم برقرار می

توسط موضوعات هزینه خاص، معمولاً  هارای محاسبه مصرف فعالیتفعالیت ب واحد
 شود.محصولات یا مشتریان، استفاده می

های حقوق، استهلاک و پردازش اطلاعات بر مبنای در مرحله اول، منابعی همچون هزینه
های فعالیت معیارهای تقاضای هر فعالیت برای آن منبع خاص، مستقیماً به مخازن هزینه

 شود.یا تخصیص داده می ردیابی
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  شدهاشغالفضای 
 مدت زمان صرف شده 
  مدت زمانCPU پردازش() 
 هامانده حساب 
 هاتعداد وام 

 ارزش دفتری 
 خطوط پرینتر 
  تعداد معاملاتATM 
 مبالغ حقوق 
 هاتعداد حساب 

 فعالیت مبنای بر بهایابی سیستم یک در اول مرحله تخصیص مبانی .۱شکل 

دهد که ممکن است در مرحله اول هایی از مبانی تخصیص را نشان میشکل فوق نمونه
های مبتنی بر های بهایابی سنتی و سیستماستفاده شود. اختلاف در مرحله اول بین سیستم

شده سنتی تمامهای بهای که سیستمیدرحالباشد مهم می حالیندرعفعالیت نامحسوس و 
اغلب مرحله اول مشابهی دارند که شامل تخصیص منابع به مخازن هزینه است، اما ماهیت 

 متفاوت است. ABCهای ای نسبت به سیستمقابل ملاحظه طوربهاین مخازن هزینه 
شوند ای تعریف میای یا دایرهوظیفه صورتبههای سنتی غالباً مخازن هزینه سیستم

، رویکرد مبتنی در مقابلسود یا مسئولیت(  مراکز نک، شعب، مراکز هزینه،دوایر موجود با)
از مخازن هزینه در  ییهامثالکند. ها ردیابی میمخازن هزینه را برمبنای فعالیت یتبر فعال

 است. شکل زیر ارائه شده
 
 پردازش یک سپرده 
 انجام یک درخواست مشتری 
  ماهیانه یهاحسابصورتپست 
 اعطای وام 

 پرداخت یک وام تجاری 
 ایجاد یک حساب 
 پرداخت یک وام خودرو 
 پردازش یک چک لاوصول 
 حسابصورت پر کردن 

 مبتنی بر فعالیت هایهزینهاز مخازن  ییهامثال .۲شکل 

های فعالیت ارتباط کمی با نمودار سازمانی بانک دارد، زیرا یک فعالیت این مخازن هزینه
خاص ممکن است شامل چند وظیفه متفاوت یا چند دایره باشد این حقیقت که بهایابی 

آور نیست. نمودار سازمانی باشد، حیرتنمودار سازمانی موجود بانک نمی بر اساسفعالیت 
های ارتباطی را تعریف، اختیارات را تثبیت و رفتار را کنترل ست که کانالابزاری بسیار دقیق ا

گذاری کند بنابراین درستی قیمتکند، ولی چهارچوبی نیست که محصولات بانک را بهمی
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 ۲۷۷ یسنت یستمو س یتبر فعال یمبتن یابیینههز یستمس اییسهمقا یبررس 

 

باشد. وقتی که ردیابی منابع سربار به مخازن هزینه اهداف طراحی نمودار سازمانی متفاوت می
شود ول مدل تکمیل شده و هزینه کل هر فعالیت مشخص میفعالیت انجام شد، مرحله ا

اند که اطلاعات مخزن هزینه فعالیت ابزاری بسیار ارزشمند برای مدیران اجرایی پی برده
به شود بینشی باشد دانستن اینکه چه مقدار فعالیت مصرف میارزیابی و مدیریت عملکرد می

وجود ندارد. برای مثال ارزش اطلاع هزینه  آورد که در سیستم بهای تمام شده سنتیمی وجود
 بگیرید: در نظرکل موارد زیر را 

 
 های لاوصولپردازش چک 
 های جاریباز کردن و نگهداری حساب 
 و پردازش اقلام بدهکار یدتائ 
 های های نقدی از ماشینپردازش برداشتATM 

 
شود های هزینه برای محاسبه هزینه هر فعالیت استفاده میدر مرحله دوم، از محرک

عبارت دیگر، میانگین بهای تمام شده یک چک لاوصول یا پردازش یک برداشت نقدی از به
چقدر است بنابراین مرحله دوم بهای تمام شده هر واحد فعالیت را به هر  ATMماشین 

 کند.ن مصرف فعالیت توسط محصول یا مشتری ردیابی میمیزا بر اساسمحصول یا مشتری 
شناسایی محرک هزینه مناسب برای هر مخزن هزینه فعالیت مستلزم شناخت مبانی رفتار 

شود موجب عملکرد آن فعالیت خاص می یزیچه چهر مخزن است، یعنی  های مرتبط باهزینه
با پردازش و رسیدگی به برای مثال محرک هزینه مناسب برای مخزن هزینه فعالیت که 

شود، چیست؟ برای این منظور باید مشخص های وام خودرو جدید شناسایی میدرخواست
شود که چه چیزی مقدار کار یا نیاز به تخصیص منابع اضافی برای دریافت، پردازش و تنظیم 

نده های ماشین جدید را افزایش خواهد داد هرچقدر وام ماشین جدید نیاز به تشکیل پرووام
های ماشین حجم با تعداد وام دیگرعبارتبهبیشتری داشته باشد کار بیشتری لازم خواهد بود 

های ماشین جدید محرک هزینه مناسب مرتبط با خواهد کرد بنابراین تعداد وام ییرتغ یدجد
 باشد.این مخزن هزینه می

تواند ز محرک میمحرک هزینه هر مخزن تعیین شد، بهای تمام شده هر واحد ا کهیهنگام
میزان مصرف از  بر اساسهای فعالیت به محصولات و مشتریان محاسبه شود، سپس هزینه

های مربوطی که یک محصول زدن هزینه هریک از فعالیت با جمعشود آن محرک ردیابی می
تواند تعیین شود بعدازاینکه دهد، بهای تمام شده محصول نهایی مییا مشتری را تشکیل می
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سودآوری  مسئلهمحصولات یا مشتریان خاص تعیین گردید، به  یابهره یرغهای هزینه
 (.۱۳8۶توان پرداخت. )رحمانی و مهتدی، می

 ABC روش به بانکی هایسپرده شده تمام بهای محاسبه ۵.۱
: عبارتند از تولیدی واحدهای همانند هابانک در هاسپرده هزینه دهندهیلتشک عوامل
 کل از بالایی نسبت سربار هایهزینه که آنجا از. سربار هایهزینه و عملیاتی هایهزینه
 آنها صحیح تخصیص بنابراین ،(هاهزینه %۵۰ از بیش)دهند می تشکیل را بانک هایهزینه

 اهمیت از بانکی محصولات و خدمات شده تمام بهای دقیق شناخت در هاسپرده انواع به
 هزینه کاهش جهت مدیران اختیار در را قدرتمندی ابزار شناخت این است. برخوردار بالایی
 تجهیز هایفعالیت به شعب سطح هایهزینه تخصیص در .دهدمی قرار هابانک مالی تأمین
 مازار عرب پیشنهادی مدل از تحقیق این در( منابع جذب با مرتبط خدمات شامل) منابع
مازار  عرب. است شده تعدیل نمونه بانک شرایط به با توجه و استفاده( ۱۳8۲) ناصری و یزدی

 یرز مراحل طریق از هاسپرده انواع به غیرعملیاتی هایهزینه تخصیص در( ۱۳8۲) و ناصری
 :نمودند عمل

 داده تخصیص هزینه مخزن سه به سربار هایهزینه ابتدا مرحله، نخستین در اول: مرحله
 :شوندمی

 فعالیت تابع غیرمستقیم یا و مستقیم طوربه که است هاییهزینه دربرگیرنده اول مخزن 
 :زیراست موارد شامل هاهزینه گروه این باشند.می کارکنان کاری

 ... و هاالعادهفوق ،هاینههزکمک کارکنان، حقوق: شامل پرسنلی، هایهزینه( الف
 کارکنان، آموزش ،افزارنوشت و ملزومات مطبوعات،: شامل اداری هایهزینه از برخی( ب

 ... و کارکنان لباس مخابرات، و ارتباطات تعمیرات، اجاره، روشنایی، و سوخت
 از گروه ینا .باشندمی هاسپرده حجم تابع که است هاییهزینه از متشکل دوم مخزن 

 :است ذیل موارد شامل هاهزینه
 و حفاظتی هایهزینه پول، ونقلحمل صندوق، بیمه: شامل اداری هایهزینه سایر( الف

... 
 الوصولمشکوک مطالبات هزینه( ب
 مهم هایویژگی از یکی باشدمی استهلاک هایهزینه دربردارنده هزینه، مخزن سومین 

 میزان مبنای بر استهلاک هایهزینه که است آن فعالیت مبنای بر بهایابی رویکرد
 .شودمی منظور محصول هایهزینه نرخ محاسبه در کارکرد یا استفاده
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 شده انباشته هایهزینه تخصیص برای هاییمحرک از مدل، دوم مرحله در دوم: مرحله
 هر هایهزینه تخصیص برای اساس این بر شود.می استفاده محصولات به هزینه مخازن در

 :شودمی عمل زیر گونه به مخزن
 هاسپرده از دسته با هر ارتباط در صادره اسناد تعداد برمبنای اول مخزن هایهزینه 

 برای معیاری عنوانبه صادره اسناد تعداد از استفاده علت .شودمی داده تخصیص
 با گذارانسپرده از هر دسته برای شعب کارکنان فعلیت که است این هاهزینه تخصیص

 .یابدمی عینیت آنها برای صادره اسناد تعداد
 هاسپرده از هرکدام به هاسپرده مانده متوسط نسبت برمبنای دوم، مخزن هایهزینه 

 .شوندمی داده تخصیص
 هریک به صادره اسناد تعداد بر اساس نیز استهلاک هایهزینه یعنی هزینه سوم مخزن 

 .یابدمی تخصیص هاسپرده از

 صادره اسناد تعداد بر اساس تخصیص نرخ محاسبه ۵.۲
 هاسپرده انواع به کارکنان، کاری فعالیت میزان مبنای بر باید سربار هایهزینه اعظم قسمت

 بر اساس نیز هاسپرده از یک هر مورد در کارکنان کاری فعالیت میزان. شود داده تخصیص
 و تنظیم برای لازم فعالیت میزان اینکه به توجه با. شودمی گیریاندازه صادره اسناد تعداد
 با ارتباط در صادره اسناد به هاییوزن تخصیص با لذا است، متفاوت مختلف، اسناد صدور
 در(. ۱۳8۲ ناصری، و یزدی مازار عرب) گردید اسناد تعداد تعدیل به اقدام ها،سپرده انواع
 خدمات بودن برزمان میزان با را هاییوزن بانک، کارشناسان نظر از استفاده با تحقیق، این
 گیریاندازه جهت کاربری ضرایب عنوانبه هاوزن این که است شده داده تخصیص آنها به

 ضرایب از استفاده با صادره اسناد تعداد موزون میانگین. شوندمی استفاده شعب کار میزان
 شماره جدول در. شد گرفته نظر در هاهزینه از بخشی تخصیص نرخ محاسبه برای کاربری،

 برای کاربری ضرایب اعمال از پس و صادره اسناد تعداد بر اساس هاهزینه تخصیص نرخ ۱
 .است شده ارائه نمونه عنوانبه ساری شعبه کشاورزی بانک
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 ۱ جدول
 تعداد اسناد صادره شعبه ساری بر اساسهای غیرعملیاتی نرخ تخصیص هزینه

 گذارییهسرما نوع سپرده 
 مدتکوتاه

 گذارییهسرما
 مدتبلند

سایر 
 جمع اسناد هاسپرده

شعبه 
 ساری

 ۱۳۷8۴۲۷ ۹8۵ ۴۵8۹ ۲88۶8۷۵۰۰ (Nتعداد اسناد صادره )
 - 8٫۳۳ ۱۰ ۱۴ (Zضریب کاربری )

(Z)*(N) ۱۱۴8۶8۹۲ ۹8۵۰ ۶۴۲۴۶ ۲۵۴۵8۰۵۲ 
 - ۰٫۲۵ ۰٫۰۴ ۴۵٫۱۲ نرخ تخصیص )درصد(

 تحقیق هاییافتهمأخذ: 

 غیرمستقیم و مستقیم هزینه جزء دو از هاسپرده هزینه گردید بیان قبلاً که گونههمان
 جایزه نرخ و گذاریسرمایه هایسپرده سود نرخ همان مستقیم هزینه. است یافته تشکیل
 سپرده شده تمام بهای محاسبه در یماًمستق که باشدمی اندازپس الحسنهقرض هایسپرده

 سهم باید ابتدا ها،سپرده غیرمستقیم هزینه نرخ محاسبه منظوربه اما باشد.می یرگذارتأث
 هر سهم منظور نمود. بدین محاسبه غیرمستقیم هایهزینه کل از را هاسپرده انواع از هریک
 آن به مربوط هزینه محرک نرخ در مخزن هزینه ضرب طریق از هزینه مخزن هر از سپرده
 کل ،هاسپرده به از مخازن یافتهیصتخص سربار هایهزینه جمع با و گردیده محاسبه سپرده
 متعلق غیرمستقیم هزینه درنهایت .آیدمی به دست هاسپرده از هریک به یافتهیصتخص سربار

 استفاده قابل یهاسپرده)آزاد  منابع کل از سپرده آن سهم نسبت به هاسپرده انواع از هریک به
به  هاسپرده انواع از واحد هر غیرمستقیم هزینه نرخ تا گرددمی تقسیم( گذاریسرمایه برای

 .آید دست
 که اندگردیده موظف هابانک بانکی، هایسپرده انواع ماهیت به توجه با آنکه توضیح

 قانونی سپرده عنوانبه غیردیداری، یا دیداری از اعم را خود بانکی هایسپرده انواع از درصدی
 به پاسخگویی منظور به نقدینگی جهت نیز را درصدی و بسپارند ایران مرکزی بانک نزد

 از .نمایند نگهداری بانک در نقد صورتبه مشتریان توسط بانکی هایسپرده از وجوه برداشت
 هابانک و شودمی مسدود قانونی سپرده صورتبه بانک هایسپرده از قسمتی که آنجا
 منابع، این شدن مسدود بنابراین کنند، استفاده گذاریسرمایه جهت آنها از توانندنمی

 بانکی هایسپرده شده تمام بهای در باید که داشت خواهد همراه به هابانک برای را ایهزینه
 سود سالیانه درصد یک ها،بانک قانونی هایهسپرد به مرکزی بانک یاز طرف گردد. منظور

 بهای محاسبه در هزینه کاهنده عامل عنوانبه دریافتی سودهای این که نمایدمی پرداخت
 .گرددمی منعکس شده تمام
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 بانکی هایسپرده شده تمام بهای محاسبه جهت شده طراحی مدل که است ذکر شایان
 تمام برای نقدینگی ضریب آزاد بانک، منابع تعیین منظور به که است فرض این بر مبتنی
 .است شده گرفته در نظر درصد سه ها،سال یهدر کل و هاسپرده انواع

 مدت:گذاری کوتاههای سرمایهمحاسبه قیمت تمام شده سپرده ۵.۳
های گذاران( و هزینههای عملیاتی )سود پرداختی به سپردهها نیز دارای هزینهاین سپرده
 از فرمول زیر محاسبه نمود: توانیمها را اند. بهای تمام شده این سپردهغیرعملیاتی

 
𝑅𝑡,𝑆𝐻𝐷 = 𝑅𝑆𝐻𝐷 + 𝑅′𝑆𝐻𝐷  

 که در آن:
𝑅𝑡,𝑆𝐻𝐷مدتهکوتا گذاریسرمایههای : نرخ هزینه سپرده 

𝑅𝑆𝐻𝐷مدتگذاری کوتاههای سرمایههای غیرعملیاتی سپرده: نرخ هزینه 
𝑅′𝑆𝐻𝐷مدتگذاری کوتاههای سرمایه: نرخ هزینه عملیاتی سپرده 

 :آیدیم به دستهای غیرعملیاتی نیز از فرمول زیر نرخ هزینه

 𝑅𝑆𝐻𝐷 =
[(𝐶𝑎×𝑟𝑆𝐻𝐷)+(𝐶𝑣×

𝑉𝑆𝐻𝐷
𝑣𝑡

)]−(𝑉𝑆𝐻𝐷×𝑆𝑆𝐻𝐷×𝑟𝑠)

𝑉𝑆𝐻𝐷[1−(𝑆𝑆𝐻𝐷+𝐿𝑆𝐻𝐷)]
 

 که در آن:
𝐶𝑎های غیرعملیاتی تابع فعالیت کارکنان: هزینه 

𝑟𝑆𝐻𝐷 نرخ تخصیص :«Ca »مدتگذاری کوتاههای سرمایهبه سپرده 
𝐶𝑣هاهای غیرعملیاتی تابع حجم سپرده: هزینه 

𝑉𝑆𝐻𝐷مدتگذاری کوتاههای سرمایه: متوسط سپرده 
𝑣𝑡 هامتوسط مانده سپرده: مجموع 

𝑆𝑆𝐻𝐷مدتگذاری کوتاههای سرمایههای قانونی برای سپرده: نسبت سپرده 
𝑟𝑠های قانونی: نرخ سود سپرده 

𝐿𝑆𝐻𝐷جهت نقدینگی مدتکوتاهگذاری های سرمایه: نسبت نگهداری سپرده 

 گذاری بلندمدت:های سرمایهمحاسبه قیمت تمام شده سپرده ۵.۴
مدت و گذاری کوتاههای سرمایهگذاری بلندمدت همانند سپردههای سرمایهسپرده
انداز، دارای دو نوع هزینه شامل هزینه عملیاتی )سود پرداختی به الحسنه پسقرض
 باشد.های غیرعملیاتی می( و هزینهگذارانیهسرما
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 ۱۳۹۶ تابستان /۳۲شماره  /دهمسال  ۲8۲

 ود:شگذاری بلندمدت از فرمول زیر محاسبه میهای سرمایههزینه سپرده
 

۱،۲،۳،۴،۵          i= 𝑅𝑡,𝐿𝑖𝐷 = 𝑅𝐿𝑖𝐷 + 𝑅′𝐿𝑖𝐷  
 که در آن:

𝑅𝑡,𝐿𝑖𝐷گذاری بلندمدتهای سرمایه: نرخ هزینه سپرده i ساله 
𝑅𝐿𝑖𝐷گذاری بلندمدت های سرمایههای غیرعملیاتی سپرده: نرخ هزینهi ساله 

𝑅′𝐿𝑖𝐷لندمدت گذاری بهای سرمایه: نرخ هزینه عملیاتی سپردهi ساله 
از فرمول  توانیمبلندمدت را نیز  گذاریسرمایههای های غیرعملیاتی سپردهنرخ هزینه

 آورد: به دستزیر 

𝑅𝐿𝑖𝐷 =
[(𝐶𝑎×𝑟𝐿𝑖𝐷)+(𝐶𝑣×

𝑉𝐿𝑖𝐷
𝑣𝑡

)]−(𝑉𝐿𝑖𝐷×𝑆𝐿𝑖𝐷×𝑟𝑠)

𝑉𝐿𝑖𝐷[1−(𝑆𝐿𝑖𝐷+𝐿𝐿𝑖𝐷)]
               i=۱،۲،۳،۴،۵           

 که در آن:
𝑟𝐿𝑖𝐷 نرخ تخصیص :«Ca »گذاری بلندمدت های سرمایهبه سپردهi ساله 
𝑣𝐿𝑖𝐷گذاری بلندمدت های سرمایه: متوسط سپردهi ساله 
𝑠𝐿𝑖𝐷گذاری بلندمدت های سرمایههای قانونی برای سپرده: نسبت سپردهi ساله 
𝐿𝐿𝑖𝐷بلندمدت  گذاریسرمایههای : نسبت نگهداری سپردهi ساله جهت نقدینگی 

در فرمول قبل، در این فرمول و فرمول  rs و Ca،Cv ،vtتعریف  یلبه دل)توضیح آنکه 
 .(نشده استبعدی تعریف 

 هامحاسبه قیمت تمام شده سایر سپرده ۵.۵
، پیش دریافت اعتبار نامهضمانتهای ها که شامل مواردی همچون سپردهاین سپرده

های عملیاتی )مستقیم( باشند، فاقد هزینهاملات و ... میاسنادی، پیش دریافت بابت مع
دهند. های غیرعملیاتی )غیرمستقیم( را به خود اختصاص میباشند، اما بخشی از هزینهمی

 باشد:ها از فرمول زیر قابل محاسبه میبهای تمام شده سایر سپرده

 𝑅𝑡,𝑂𝐷 = 𝑅𝑂𝐷 =
[(𝐶𝑎×𝑟𝑂𝐷)+(𝐶𝑣×

𝑉𝑂𝐷
𝑣𝑡

)]−(𝑉𝑂𝐷×𝑆𝑂𝐷×𝑟𝑠)

𝑉𝑂𝐷[1−(𝑆𝑂𝐷+𝐿𝑂𝐷)]
 

 که در آن:
𝑅𝑡,𝑂𝐷ها: نرخ هزینه سایر سپرده 

𝑅𝑂𝐷ها: نرخ هزینه غیرعملیاتی سایر سپرده 
𝑟𝑂𝐷 نرخ تخصیص :«Ca »هابه سایر سپرده 
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𝑣𝑂𝐷ها: متوسط سایر سپرده 
𝑠𝑂𝐷هاهای قانونی برای سایر سپرده: نسبت سپرده 
𝐿𝑂𝐷 ها جهت نقدینگیسایر سپرده: نسبت نگهداری 

 پژوهش هاییافته ۶

 آمار توصیفی پژوهش ۶.۱
شعبه درجه یک  ۱۱برای  ABCها به روش سنتی و در جداول زیر بهای تمام شده سپرده

 نمایش داده شده است. ۱۳۹۴بانک کشاورزی استان مازندران در سال 
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 ۱۳۹۶ تابستان /۳۲شماره  /دهمسال  ۲8۴

 ۲جدول 
 یبه روش سنت هاسپردهتمام شده  یبها

 محقق هاییافتهمأخذ: 

 ۳جدول 
 ABC روش به هاو سایر سپرده بلندمدت، مدتکوتاه سپرده شده تمام بهای محاسبه

 هاسایر سپرده بلندمدت سپرده مدتکوتاه سپرده نام شعبه ردیف
 ۳۰٫۲۹۴8۶۲۹ ۰٫۲۹۷88۶۶۵ ۱۲٫۵۳۲۵۹ ساری ۱
 ۱۰٫۱۵۹۰۷۴۷ ۰٫۳۹۰8۰۲۵۷ ۶٫۵۴۰۲۷۷ آمل ۲
 ۷٫۱۷۵۵۴۲8۲ ۰٫۲۴۹۰۹۷۹۷ ۵٫۰۶۹۰8۶ بابل ۳
 ۳۶٫۷۶۹۶۶۲۷ ۰٫۲۶۴۲۵۷۰۵ ۶٫8۴۶۰۴۷ بهشهر ۴
 ۱۱۲۵۳۷٫۳۲ ۰٫۲8۶۷۵۷۱ ۱۰٫۲۰۹۳۳ نکا ۵
 8٫۲۳۲۲۲۹۴۶ ۰٫۳۲۰۶8۵۹۳ ۱۳٫۱۹۰۹۱ قائمشهر ۶
 ۵٫۲۰۷۴8۴۰۳ ۰٫۳۶۰۰۹۱۵۷ ۱۹٫۱۶۷۴8 نوشهر ۷
 ۶۰۲٫۶۳۳۲۴ ۰٫۳۴۲۴۰۰۶۵ ۱۵٫۱۳۶۶۷ بابلسر 8
 ۱۵8۷۹۴۵۲٫۴ ۰٫۳۰۴۱۴۴۱۵ ۲۶٫۳۹۷۵۵ کلاردشت ۹

 ۱۲۷۰8٫۷۰۱۳ ۰٫۲۳8۱۳۶۹۴ ۶٫۷۳۱۵۹8 محمودآباد ۱۰
 ۲۴۵۷۵٫۳۴۳ ۰٫۲۳۹۷۶۶۲۹ ۷٫۴۵۱8۱۶ تنکابن ۱۱

 محقق هاییافتهمأخذ: 

سپرده  شعبهنام  ردیف
 مدتکوتاه

سپرده 
 سالهیک

سپرده 
 دوساله

سپرده 
 سالهسه

سپرده 
 چهارساله

سپرده 
 سالهپنج

سایر 
 هاسپرده

 ۰٫۰۰۰۰ ۰٫۰۴۲۵ ۰٫۰۰88 ۰٫۰۰۷۱ ۰٫۰۰۷۰ ۱٫۰۷۷۴ ۱۶٫۱۹۴ ساری ۱
 ۰٫۰۱۱ ۰٫۰۳۵۴ ۰٫۰۰۰۲ ۰٫۰۰۵۶ ۰٫۰۱۴۰ ۰٫۹۶8 ۲۱٫۷۴۱ آمل ۲
 ۰٫۰۳۶۶ ۰٫۷۰۵ ۰٫۰۰۰۹ ۰٫۰۶۲ ۰٫۰۰۶۲ ۳٫8۶۳ ۲۳٫۹۴۴ بابل ۳
 ۰٫۱۲ ۰٫۳۲۵ ۰٫۰۰۰۴ ۰٫۰۰۱۴ ۰٫۰۰۵8 ۵٫۰۳۱ ۲۰٫۴۳8 بهشهر ۴
 ۰٫۳۹۱ ۰٫۰۵۶ ۰٫۰۰۶۵ ۰٫۰۰۲۶ ۰٫۰۰8۷ ۶٫۳۴۴ ۲۲٫8۷8 نکا ۵
 ۰٫۰۰۴ ۰٫۰۱۳ ۰٫۰۰۶۱ ۰٫۰۰۳۲ ۰٫۰۰۶8 ۴٫8۴۵ ۲۹٫۱۷ قائمشهر ۶
 ۰٫۶۴۶ ۰٫۰۳۵ ۰٫۰۳۳ ۰٫۰۰۹۲ ۰٫۰۰۳۲ ۱۵٫۹۴۹ ۲۰٫۹۷۹ نوشهر ۷
 ۰٫۱۶۴ ۰٫۱۴۷ ۰٫۰۰۲۲ ۰٫۰۰۲۶ ۰٫۰۰۲۶ ۳٫۳۶۷ ۲۷٫۱۷۳ بابلسر 8
 ۰٫۰۲۴۶ ۰٫۹۶۵ ۰٫۰۰۴۶ ۰٫۰۰۳۲ ۰٫۰۰۵۲ ۳٫۵۵۲ ۲۷٫۵8 کلاردشت ۹

 ۰٫۰۲۱ ۱٫۴۷۲ ۰٫۰۰۹۴ ۰٫۰۰۴۲ ۰٫۰۰۹۱ ۱٫۵۴۵ ۲۳٫۴۱۴ محمودآباد ۱۰
 ۰٫۵۴۲ ۰٫۵۹۶ ۰٫۰۰۳8 ۰٫۰۰۳8 ۰٫۰۰۴8 ۳٫۲۳۵ ۲۱٫۷۷۱ تنکابن ۱۱
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 ۲8۵ یسنت یستمو س یتبر فعال یمبتن یابیینههز یستمس اییسهمقا یبررس 

 

 متغیرها توزیع شناسایی برای اسمیرنوف-کولموگروف آزمون نتایج ۶.۲
، ابتدا شدهیآورجمعهای داده های آماری مناسب برای تحلیلبه منظور انتخاب آزمون

 ینبه ا یدنرس یبرابایست توزیع متغیرها ارزیابی شود. در این راستا در تحقیق حاضر می
 یرنوف بهره گرفته شده است.اسم-آزمون کولموگروفاز  ،هدف

 ۴جدول 
 متغیرها نرمال بودن یبررس یبرا یرنوفاسم-آزمون کولموگروف

 ارزش احتمال   مقدار آماره آزمون متغیر
 ۰٫۷۳۳ ۰٫۶8۷ مدتکوتاه گذاریسرمایهی هاسپرده
 ۰٫۱۰۱ ۱٫۲۲۳ بلندمدت گذاریسرمایهی هاسپرده
 ٫۰۰۰* ۲٫۳۱۲ هاسپردهسایر 
 داری در سطح یک درصد(.محقق )* معنی هاییافتهمأخذ: 

آن با  یسهمقاآزمون مذکور و  یداریح معنوبا توجه به سطشود که مشاهده می طورهمان
های توان نتیجه گرفت که توزیع دادهمیدرصد  ۹۵ ینانبا اطم ۰٫۰۵مجاز  یخطا یزانم

لذا کند. و بلندمدت از توزیع نرمال پیروی می مدتکوتاه یگذاریهسرما یهاسپردهمربوط به 
 یهااز آزمون یدشوند بایها محاسبه مداده ینکه با استفاده از ا یاتیفرض یبه منظور بررس

برابر  هاسپرده یرسابرای ارزش احتمال از سوی دیگر  کرد.فاده است tمانند آزمون  یکپارامتر
توان میدرصد  ۹۹ ینانبا اطم ۰٫۰۱مجاز باشد و مقایسه آن با میزان خطای ( می۰٫۰۰۰)

کند و برای های مربوط به متغیر مذکور از توزیع نرمال پیروی نمینتیجه گرفت که توزیع داده
 استفاده کرد. ۱ویتنی-ناپارامتریک یومانتوان از آزمون بررسی فرضیه آن می

 ها و آزمون آماری فرضیات تحقیقنتایج تحلیل داده ۶.۳
مدت و کوتاه گذاریسرمایههای های تحقیق، بهای تمام شده سپردهبه منظور آزمون فرضیه

مورد بررسی  tبلندمدت، به هر دو روش بهایابی سنتی و بهایابی برمبنای فعالیت با آزمون 
توان نتیجه گرفت درصد می ۹۹ر گرفت. نتایج آزمون بیانگر آن است که در سطح اطمینان قرا

 ABCهای بانکی به شیوه بهایابی سنتی و شیوه که بین میانگین بهای تمام شده سپرده
دار بودن شوند. معنیهای اول و دوم پذیرفته میداری وجود دارد. لذا فرضیهتفاوت معنی

ها به دلیل این است که این تحقیق تمامی خدمات یک بانک را بهایابی تفاوت بین میانگین

                                                                                                                                  
1 Mann–Whitney U test 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

64
53

35
5.

13
96

.1
0.

32
.6

.2
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 jm
br

.m
br

i.a
c.

ir
 o

n 
20

25
-0

8-
21

 ]
 

                            19 / 26

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.26453355.1396.10.32.6.2
https://jmbr.mbri.ac.ir/article-1-675-fa.html


 ۱۳۹۶ تابستان /۳۲شماره  /دهمسال  ۲8۶

های بانکی، خدمات کارمزدی، تسهیلات ارزی، کند. برای مثال، بهای تمام شده وامنمی
خدمات بانک بهایابی  یاگر تمامگشایش اعتبارات اسنادی و ... محاسبه نشده است. 

ر یک سازمان در هر دو روش سنتی و بهایابی شدند، به لحاظ اینکه کل بهای تمام شده دمی
نحوه تخصیص به محصولات و خدمات، متفاوت  و تنهابرمبنای فعالیت یکسان است 

تمام شده خدمات به دو روش بهایابی وجود داری بین میانگین بهای تفاوت معنیباشد، می
 دهند.های آزمون آماری را نشان میداده ۵داشت. جدول شماره نمی

 ۵ جدول
 نتایج آماری فرضیه اول و دوم تحقیق

نوع سیستم محاسبه  فرضیه
انحراف  میانگین هزینه

ارزش  tآماره  استاندارد
 احتمال

نتیجه آزمون 
 فرضیه

 فرضیه اول

سیستم بهایابی برمبنای 
 ABC ۱۱٫۷۵۲ ۶٫۵۲۳فعالیت 

 فرضیه یدتائ ۰٫۰۰۰ -۵٫۱۱۵

 ۳٫۶۱۲ ۲۳٫۲۵۲ سیستم بهایابی سنتی

 دومفرضیه 

سیستم بهایابی برمبنای 
 ABC ۰٫۲۹۹ ۰٫۰۵۱فعالیت 

 فرضیه یدتائ ۰٫۰۰۴ -۳٫۷۲۱

 ۴٫۱۵۴ ۴٫۹۶۱ سیستم بهایابی سنتی

 محقق هاییافتهمأخذ: 

با ها سپردهسایر  یمحاسبه شده برا ، میانگین۶در فرضیه سوم با توجه به جدول شماره 
با استفاده  هاسایر سپرده یمحاسبه شده برا میانگینو  ۱۴برابر با  ABC یستماستفاده از س

سطح بوده و  U= ۳۳برابر با  یتنیو یومنمقدار آزمون باشد. می ۹برابر با  یسنت یستماز س
𝑃) ۰٫۰۷۶ یداریمعن >  ۰٫۰۵از  تربزرگبا توجه به سطح معناداری که ( است. ۰٫۰۵
با استفاده  هاسایر سپرده یرابرتبه  یانگینم ینبنابراباشد، فرضیه سوم تحقیق رد شده و می

 دارند.ن یداریتفاوت معن یو سنت ABC یستم بهایابیاز هر دو س
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 ۲8۷ یسنت یستمو س یتبر فعال یمبتن یابیینههز یستمس اییسهمقا یبررس 

 

 ۶جدول 
 نتایج آماری فرضیه سوم تحقیق

 دارییمعنسطح  Uمقدار آماره آزمون  میانگین رتبه نوع سیستم محاسبه هزینه
 ABC ۱۴ یابیهزینهسیستم 

۳۳ ۰٫۰۷۶ 
 ۹ سنتی یابیهزینه یستمس

 محقق هاییافتهمأخذ: 

 گیری و بحثنتیجه ۷
 در دقیق اطلاعات نیازمند آمیزموفقیت رقابت برای خدماتی مؤسساتهای تولیدی و شرکت

 تولید هایهزینه اثربخش مدیریت هستند خود خدمات و محصولات شده تمام بهای خصوص
 دستیابی. است هاآن موقع به و دقیق اطلاعات داشتن اختیار در مستلزم خدمت، یا محصول

 متناسب و مناسب یابیهزینه سیستم یک انتخاب نتیجه نیز موقع به و دقیق اطلاعات این به
 تعیین و قیمت عامل زمینه، این در رقابتی ابزارهای ترینمهم از یکی .است شرکت استراتژی با

 جهات از واقعی و صحیح شده تمام بهای تعیین. است محصولات و خدمات شده تمام بهای
 ها،هزینه کاهش و کنترل زیان، و سود تعیین در شده تمام بهای. است اهمیت دارای یاعمده

 و شناخت لذا باشدیم مؤثر دیگر موارد بسیاری و خدمت یک ارائه یا تولید تصمیمات در
 دقیق و صحیح صورتبه خدمات و محصولات گذاریقیمت جهت مناسب مبانی از استفاده
 قادر را هابانک ،(ABC) فعالیت مبنای بر بهایابی روش از استفاده .رسدمی نظر به ضروری

 روش این. آورند به دست خود مشتریان و خدمات انواع سودآوری از دقیقی تصویر تا سازدمی
 اتخاذ برای را بهتری موقعیت درنتیجه و هزینه هایمحرک انواع درک برای را فرصتی

 روش این از استفاده با همچنین. آوردمی فراهم کلان و خرد سطح در مدیریتی تصمیمات
 .نمود تعیین را ستادی ادارات و بانک شعب کارکنان اثربخشی و کارایی میزان توانمی

های را جزء سپرده هاسپرده یرساها دهد با توجه به اینکه بانکنتایج تحقیق نشان می
شده تمامق نتایج حاصل از محاسبه بهای ا طبگیرند، اممجانی یا بدون هزینه در نظر می

( در بانک مورد مشاهده هزینه این نوع ABCیابی مبتنی بر فعالیت )ها به روش هزینهسپرده
باشد مدت نیز بیشتر میگذاری کوتاهها قابل توجه بوده و حتی از هزینه سپرده سرمایهسپرده

های های این بانک مربوط به سپردهسپرده در بین سپرده ترینینههزکمهمچنین 
یابی بر مبنای که در آن هزینه ABCباشد. با توجه به رویکرد مدت میگذاری کوتاهسرمایه

های سربار جداگانه به ازای هریک از انواع عمده هزینه سربار محاسبه و نسبت روش نرخ
دهد بهتر است ها نشان میتمام شده سپردهتری درباره بهای سنتی اطلاعات مرتبط و دقیق
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 ۱۳۹۶ تابستان /۳۲شماره  /دهمسال  ۲88

گذاری سودآوری، قیمت وتحلیلیهتجزاقدامات مهمی نظیر  در خصوصگیری در تصمیم
 خدمات نتایج فوق مدنظر قرار گیرد.

 همکاران و نژادعلی مطالعه از حاصل هاییافته و فرضیه سوم تحقیق با اول فرضیه نتایج
 در سنتی سیستم و فعالیت مبنای بر بهایابی سیستم ایمقایسه بررسی خصوص در( ۱۳۹۱)

 بهای بین داریمعنی تفاوت دوم فرضیه خصوص در. ندارد سازگاری بانکی هایسپرده مورد
 سنتی سیستم و ABC سیستم از استفاده با بلندمدتهای سپرده شده محاسبه شده تمام

 رانیا در هاکبان .دارد سازگاری( ۱۳۹۱) همکاران و نژادعلی مطالعه با که دارد وجود
 در خصوص یافک اطلاعات بتواند هک ندینما مستقر یاشدهتمام یبها ستمیس اندنتوانسته
اهش کوجود  با است یمدع دولت جهینت در. ندکفراهم  کبان محصولات و هانهیهز ساختار

 استمرار. شد خواهند مواجه انیز ه باک نندکیم ادعا هاکبان و هستند سودآور هاکبان ها،نرخ
 اهشک نکمم حداقل را به قبول قابل اطلاعات اساس بر یریگمیتصم انکت امیوضع نیا

 حالیندرع و ارآمدک شده تمام یبها نظام یک استقرار یبرا ییالگو ارائه رو نیا . ازدهدمی
 هاکبان رینظ یمال خدمات یط واحدهایشرا با مطابق و تحولات و راتییتغ نیبر آخر یمبتن

ها با استفاده از تمام شده سپرده یبها محاسبه ین. با توجه به آنکه برسدینظر م به یضرور
بر  داریی( تفاوت معنیحجم )سنت بر اساس یابیبهاو روش  یتفعال یبرمبنا بهایابیروش 
داشته و  یبرتر یسنت یستمبه س ABC بهایابی یستمس ینبنابرا ،وجود دارد tآزمون  اساس

 ABC یستمکه از س شودیم یشنهاداساس پ ین. بر اگیردیقرار م ییدآن مورد تأ یسودمند
از پیشنهادات  بانک مورد مطالعه استفاده شود. یریتو مد یحسابدار هاییتانجام فعال یبرا

یک سیستم حسابداری چندگانه در بانک  یریکارگبهتوان به دیگر در راستای نتایج تحقیق می
های حسابداری مالی در دنیا اقدام به استفاده از سیستم مؤسساتاره کرد. امروزه بسیاری از اش

 ذیل باشد: هاییرسیستمزشامل  تواندیماند. این سیستم چندگانه نموده
  عنوانبهمطلوب و با کارکردی مناسب که  حالیندرعیک سیستم حسابداری سنتی و 

های مرسوم در ثبت مبادلات و تخصیص یک سیستم حسابداری پایه، با استفاده از روش
های مالی را طبق اصول متداول حسابداری جهت ها، امکان ارائه صورتهزینه

 کنندگان خارجی فراهم آورد.استفاده
  یک سیستم بهایابی برمبنای فعالیت و یا سایر متد جدید حسابداری به منظور

ری هزینه واقعی خدمات، مشتریان و واحدهای سازمانی در جهت ارائه اطلاعات گیاندازه
 های مربوطه.گیریتصمیمدقیق و صحیح )مالی و غیرمالی( به مدیران سازمان جهت 

 رغمییابی بر مبنای فعالیت علهزینه برحسب شده تمام یبها ستمیس در نهایت استقرار
 حاضر در حال شده، اما رفتهیپذ ضرورت، یک عنوانبه یاقتصاد یهابنگاه از یاریبس ه درکنیا
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 ۲8۹ یسنت یستمو س یتبر فعال یمبتن یابیینههز یستمس اییسهمقا یبررس 

 

 است لازم ن رویا از. باشدینم محرز رانیمد هنوز برای هاکبان در اطلاعات نیا یسودمند
ها مورد مطالعه قرار سیستم در بانک نیا استقرار و رشیپذ از مانع عوامل یآت قاتیتحق در

 گیرد.
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Al Nasser, A., & Li, W. (2008). Why Did ABC Fail at the Bank of China? 
Management Accounting Quarterly. Vol. 9, No. 3, 7-14. 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

64
53

35
5.

13
96

.1
0.

32
.6

.2
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 jm
br

.m
br

i.a
c.

ir
 o

n 
20

25
-0

8-
21

 ]
 

                            23 / 26

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.26453355.1396.10.32.6.2
https://jmbr.mbri.ac.ir/article-1-675-fa.html


 ۱۳۹۶ تابستان /۳۲شماره  /دهمسال  ۲۹۰

Alinezhad sarokolaei, M., Ebrati, M., Taghizadeh Khanghah, V., & Ebrati, M. 
(2012). A comparative study of activity-based costing system and the 
traditional system: A case study of Refah Bank. African Journal of Business 
Management. Vol. 6(45), 1221-11230. 

Anderson, S. (1995). A Framework for Assessing Cost Management System 
Changes: the Case of Activity-Based Costing Implementation at General 
Motors 1986–93. Journal of Management Accounting Research. 7, 1–51. 

Bahnub, B. (2010). Activity Based Costing for Financial Institutions. Wiley 
Publishing. First Edition. 

Banker, R. D., Datar, S. M., Kekre, S. & Mukhopadhyay, T. (1990). Cost of 
product and process complexity, Measures for Manufacturing Excellence, 2, 
269– 290. 

Bromwich, M. & Bhimani, A. (1989). Management accounting: evolution not 
revolution. London: Chartered Institute of Management Accountants. 

Carenys, J., & Sales, X. (2015). Costing the Banking Services: A management 
accounting approach. Journal of Money. Investment and banking, Iss. 6, 
35-53. 

Cooper, R. & Kaplan, R. S. (1988). Measure costs right: make the right 
decisions. Harvard Business Review, 66, 96–103. 

Fuster, J. (2007). Management Accounting in Spanish Saving Banks: An 
Empirical Investigation. Journal of Performance Management. Vol. 20, No. 1, 
33-65. 

Gosselin, M. (2007). A Review of Activity-Based Costing: Technique, 
Implementation, and Consequences. Handbook of Management Accounting 
Research. 641-671. 

Hao, S., & Ding, R. (2008). Design of Activity Based Model Based on the 
Reciprocal Cost Sharing. International Workshop of Modeling. Simulation 
and Optimization. 

Kaplan, R. S. (1987). American Banks. Harvard Business Cases, June. 
Kaplan, R. S. & Anderson, S. (2007). Time Driven Activity Based Costing: A 

Simpler and More Powerful Path to Higher Profits. Harvard Business School 
Press, 1st Ed. 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

64
53

35
5.

13
96

.1
0.

32
.6

.2
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 jm
br

.m
br

i.a
c.

ir
 o

n 
20

25
-0

8-
21

 ]
 

                            24 / 26

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.26453355.1396.10.32.6.2
https://jmbr.mbri.ac.ir/article-1-675-fa.html


 ۲۹۱ یسنت یستمو س یتبر فعال یمبتن یابیینههز یستمس اییسهمقا یبررس 

 

Lee, Y., Yang, F., Liang, L., & Hua, Z. (2009). Allocating the Fixed Cost as a 
Complement of Other Cost Inputs: A DEA Approach. European Journal of 
Operational Research. 197, 389-401. 

Lelkes, T. A. (2009). Simplifying Activity-Based Costing. In Partial Fulfillments 
for the Degree of Doctor of Philosophy, Oklahama State University. 

Moore, D. H. (1998). A Comparative Evaluation of Financial and Activity Based 
Cost Accounting Systems in a Private University. PhD Thesis, Texas Tech 
University. 

Pike, R. H., Mike, E., Tayles, N., & Naha, A. M. (2011). Activity – based 
costing user satisfaction and type of system: A research note. Br. 
Account.Rev. 43(1), 65-72. 

Rezaee, Z. (2005). The Relevance of Managerial Accounting Concepts in the 
Banking Industry. Journal of Performance Management. Vol. 18, No. 2, 3-16. 

Storbacka, K., Strandvik, T. & Gronrooss, C. (1994). Managing customer 
relationships for profit: The dynamics of relationship quality. International 
Journal of Service Industry Management. 5(5), 21-38. 

Turney, P. B. B. (1989). Using activity-based costing to achieve manufacturing 
excellence. Cost Management, 4, 22–31. 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

64
53

35
5.

13
96

.1
0.

32
.6

.2
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 jm
br

.m
br

i.a
c.

ir
 o

n 
20

25
-0

8-
21

 ]
 

                            25 / 26

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.26453355.1396.10.32.6.2
https://jmbr.mbri.ac.ir/article-1-675-fa.html


   

  

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

64
53

35
5.

13
96

.1
0.

32
.6

.2
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 jm
br

.m
br

i.a
c.

ir
 o

n 
20

25
-0

8-
21

 ]
 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                            26 / 26

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.26453355.1396.10.32.6.2
https://jmbr.mbri.ac.ir/article-1-675-fa.html
http://www.tcpdf.org

