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 ۱۳۹۶ بهار، ۳۱شماره ، دهمسال 

 ۱۲۲-۹۵صفحات 

شعب  هاییریتمد یمنابع اعتبار یصتخص بندییتاولو
 : بانک سپه(ی)مطالعه مورد هامناطق بانک

 †یقره داغ یممر *الدار صداقت پرست
 ‡پور یزدان اللهبیحب

 ۰۷/۰۳/۱۳۹۶: رشیپذ خیارت ۱۸/۰۶/۱۳۹۵ :افتیدر خیتار

 چکیده
 یینتع یامناطق  یبندرتبه ی،دولت یهاتمرکز به خصوص در بانک یسکر یتبا وجود اهم

مقاله  ین. هدف انیست روش معتبری برای مدیریت این ریسک موجود یاعتبار یهاسقف
 عبش یریتمد یاعتبار یصتخص بندییت( به منظور اولو۲۰۱۲تانسل ) یروش علم کارگیریبه

و  یو خارج یبا استفاده از مطالعات داخل یارهایی. در گام اول، معاستسپه  مناطق بانک
برآورد و  یبر اساس نظرات کارشناسان بانک هایارو سپس وزن مع یینبانک تع یطیمح یطشرا

از  نییا. در مرحله پاگردندیل میتبد یکم یاسبه مق یزبان سیااز مق یمثلث یاعداد فاز یقاز طر
 ۴۰ها و اطلاعات مطالعه، داده ین. در اشودیمناطق استفاده م یبندرتبه یبرا یسروش تاپس

مطالعه  یجشده است. نتا یآور( جمعیارمع ۱۶شعب منطقه و شعب مستقل بانک سپه ) یریتمد
به کل  یمتقارزان یهاشده، نسبت سپرده ییشناسا هاییارمع ترینمهم، دهدینشان م

شعب منطقه  یریتمد ین،. همچنباشدیها مها، سود سرانه و نرخ تحقق هدف سپردهسپرده
شعب  هاییریتو مد (یلاتتسه یصسقف تخص یشترینب)وزن  یشترینب یهرمزگان دارا

شعب مناطق آزاد  یتیرقرار دارند. مد یبعد یهامناطق شمال تهران و خوزستان در مرتبه
 .باشندی( میلاتسقف تسه ینوزن )کمتر ینکمتر یدارا یزن یصنعت-یتجار

 مناطق بانک، بانک سپه شعب یریتمد ی،فاز یساعتبار، تاپس یصتخص: های کلیدیواژه
  JEL: D40،G21 ، G28بندی طبقه

                                                                                                                                  
 )نویسنده مسئول( e.sedaghatparast@ibi.ac.irاستادیار موسسه عالی آموزش بانکداری ایران؛  *
 gharehdaghi@ibi.ac.ir؛ یرانا یآموزش بانکدار یموسسه عال یاراستاد †
 yazdanpoor.habib@yahoo.com؛ یکارشناس ارشد بانکدار ‡

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

64
53

35
5.

13
96

.1
0.

31
.3

.7
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 jm
br

.m
br

i.a
c.

ir
 o

n 
20

25
-0

6-
30

 ]
 

                             1 / 28

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.26453355.1396.10.31.3.7
https://jmbr.mbri.ac.ir/article-1-526-en.html


 ۱۳۹۶بهار  /۳۱شماره  /دهمسال  ۹۶

 مقدمه ۱
قلب نظام مالی در اقتصاد ایران، نقش بسیار مهم و اساسی در ایفای  عنوانبهها بانک
های کنند. توسعه محدود بازارهای سرمایه و سایر شبکههای نظام مالی بازی مینقش

ر بهای واقعی اقتصاد را بیشتر مالی بخش تأمینو قراردادی در کشور، بار سنگین  غیردولتی
این امر، نقش، اهمیت و رسالت سیستم بانکی را  عهده شبکه بانکی کشور گذاشته است که

ها و نیز کند. عدم توجه دقیق در تخصیص بهینه منابع مالی در دسترس بانکدو چندان می
را به کل سیستم اقتصادی یک کشور  یریناپذجبرانمؤسسات مالی، ممکن است صدمات 

 وارد آورد.
مستقیماً به مدیریت ضعیف  مشکلات حاد بانکی در جهان، از طرف دیگر، علت عمده

شود. این ای مربوط میریسک پرتفوی و یا به عدم توجه به تغییرات شرایط اقتصادی و منطقه
ها باید وضعیت ممکن است منجر به نابودی پرتفوی اعتباری بانک گردد. بنابراین، بانک
و کنترل ریسک اعتباری را در پرتفوی خود مدیریت و نسبت به شناسایی، سنجش، مدیریت 

ی کافی متناسب با اعتبار اقدام نمایند. همچنین، پرتفوی ریسک اعتباری و نیز تعیین سرمایه
ی اقتصادی، مرتبط با مشتری نظیر بخش ویژه ۱ریسک تمرکزبانک حاوی انواع مختلف 

ی این نوع ی جغرافیایی، انواع تسهیلات اعتباری و انواع وثیقه است. تغییرات بالقوهمنطقه
، ۲پرتفوی بانک مورد توجه قرار گیرد )گروه مدیریت ریسک کمیته بال ها باید درریسک
های تمرکز از جمله دلایل اصلی مشکلات اعتباری هستند. حد اعتباری )سقف (. ریسک۲۰۰۰

ها به نسبت مجموع دارایی بالقوهتخصیص تسهیلات(، وضعیتی است که با عبور از آن، زیان 
گذارند می تأثیری بانک بزرگ باشد. عوامل سیستماتیک مختلفی که بر زیان پرتفوی سرمایه و

لازم است حد تمرکز اعتباری  ینبنابراای و صنعتی. عبارتند از عوامل اقتصادی، منطقه
اقتصادی  ها و مناطق جغرافیایی و)تعیین سقف تخصیص تسهیلات( برای صنایع، بخش

 .۳(۲۰۱۲وضع گردد )تانسل، 
بخش صف سازمان بانک، وظیفه خطیر  عنوانبهها مدیریت شعب )سرپرستی( بانک

ها رابط میان باشد. این مدیریتدار میتجهیز و تخصیص منابع و امور اجرایی آن را عهده
های بانک در مقام اجرا سازمان بانک و مشتریان هستند و تا حدود زیادی موفقیت سیاست

هاست. به همین جهت دقت، صحت، شفافیت و علمی بودن یتمنوط به موفقیت این مدیر
                                                                                                                                  
1 Concentration Risk 
2 Risk Management Group of the Basel Committee on Banking Supervision 
3 Tansel 
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باشد. از جمله اهم ها نیز دارای اهمیت بالایی میها و ضوابط ابلاغی به این مدیریتسیاست
ها و ضوابط اعتباری است که همه ساله از طریق ادارات ها، سیاستها و ضوابط بانکسیاست

 (.۱۳۸۲گردد )درویشی، ب ابلاغ میهای شعمرکزی تدوین و جهت اجرا به مدیریت
ای و جغرافیایی که موضوع این پژوهش است از چند جهت توزیع اعتبارات از منظر منطقه

یک بانک  مثابهبه( از جهت رسالت و مسئولیت اجتماعی بانک سپه ۱درخور توجه است: )
و توجه  های اقتصادی و حمایتی دولتتجاری و دولتی که خود را موظف به اجرای سیاست

و جلوگیری از  ییتمرکززدا( از نظر ۲داند، )یافته میویژه به مناطق محروم و کمتر توسعه
مالی و نهاده سرمایه در مرکز، که هم خدمتی به مناطق  تأمینانباشت سرمایه، ثروت و ابزار 

ای های برای جلوگیری از افزایش مشکلات و ناهنجارییافته و هم زمینهمحروم و کمتر توسعه
ای کاهش ریسک تمرکز و کاهش ریسک منطقه یثاز ح( ۳جمعیتی و اقتصادی مرکز است و )

 از طریق توزیع و متنوع سازی عامل ریسک.
تواند به مصرف برسد. این درصد از منابع می ۸۵بر اساس ضوابط بانک سپه، به طور کلی 

از  متأثرنسبت که بیشتر محصول ضابطه کلی بانک مرکزی برای کنترل ریسک نقدینگی و 
های های شعب اغلب بانکنرخ ذخیره قانونی است، یک قاعده کلی مورد اجرا در مدیریت

داخت تسهیلات توسط ضوابط کنونی برای پر ترینمهمیکی از  ۱باشد. اما، جدول کشور می
باشد. دقت در درصدهای مندرج در های شعب مناطق و شعب مستقل بانک سپه میمدیریت

یک بانک دولتی و در راستای اهتمام به  عنوانبهدهد، بانک سپه جدول نشان می
ای به مناطق کمتر توسعه یافته و محروم دارد. مناطق های اجتماعی خود توجه ویژهمسئولیت

توانند یمباشند، و چهار شعبه مستقل تهران که در واقع مناطق برخوردار کشور می گانهپنج
صنعتی و غرب و شرق  -درصد از افزایش منابع خود را مصرف کنند. مناطق آزاد تجاری ۵۰

درصد از  ۷۰کشور که شامل مناطق کمتر توسعه یافته و محروم هستند، مجاز به پرداخت 
دهد سیاست بانک سپه در تخصیص باشند. این موضوع نشان میافزایش منابع خود می

خیز در مناطق کمتر تسهیلات بر این اصل استوار است که بخشی از منابع مناطق سپرده
 توسعه یافته و محروم، مصرف گردد.
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 ۱جدول 
 سپهمیزان استفاده از افزایش منابع برای پرداخت تسهیلات در بانک 

 صنعتی -آزاد تجاری مدیریت امور مناطق تهران و منطقه
 درصد استفاده از افزایش در منابع نام مدیریت شعب منطقه/شعب ممتاز مستقل

 ۵۰ مناطق غرب، شرق، شمال، جنوب و مرکزی تهران
 ۵۰ شعب مرکزی، بازار، بیهقی و نگین

 ۷۰ صنعتی -مدیریت شعب منطقه آزاد تجاری 
 هااستانمدیریت امور مناطق 

 درصد استفاده از افزایش در منابع نام مدیریت امور مناطق
 ۷۰ مدیریت امور مناطق غرب کشور
 ۷۰ مدیریت امور مناطق شرق کشور

 ۱۳۹۳ها و ضوابط اعتباری بانک سپه سال مأخذ: سیاست

علمی برای ( روشی ۲۰۱۲در این مطالعه سعی شده است بر اساس مطالعه تانسل )
 ۱های شعب به کمک تکنیک تاپسیس فازیهای تخصیص اعتباری مدیریتاستخراج اولویت

گیری چند معیاره فازی است، ارائه گردد. بدین ترتیب، های تصمیمکه یکی از انواع تکنیک
شعب  هاییریتمدتری در ارتباط با مقادیر مجاز از افزایش منابع هر یک از دقیق یبندرتبه

. بر اساس مطالعات داخلی و خارجی و محیط گرددیمبانک تعیین  مناطق و شعب مستقل
ها ها در ارتباط با گزینهمعیار تعیین و آمار و اطلاعات مربوط به این معیار ۱۶بانک سپه، تعداد 

ربط بانک دریافت شده است. ، از ادارات ذیمستقل هو شعب طقهشعب من یریتمد ۴۰به تعداد 
ها بر اساس نظرات ها دارای اهمیت یکسان نیستند، ارزش و اهمیت آنر به اینکه معیارنظ

های قضاوتی ای )مقیاس لیکرت( تعیین و وزنای هفت نقطهکارشناسان و در قالب پرسشنامه
ها که متغیرهای زبانی هستند، به اعداد فازی مثلثی تبدیل کارشناسان نسبت به معیار

شعب  هاییریتمدافزار تاپسیس فازی رتبه هر یک از رحله پایانی نرمگردد. سپس، در ممی
 نماید.را بر اساس معیارهای موزون تعیین می مناطق و شعب مستقل

در این مقاله پس از بررسی پیشینه تحقیق به معرفی روش تاپسیس فازی در بخش روش 
ها و نظرات عی مربوط به آنشود. سپس با استفاده از معیارها و اعداد واقتحقیق پرداخته می

تخصیص اعتباری سرپرستی مناطق  بندیاولویت، تحلیل کمی صورت گرفته و شدهیآورجمع
 گیری اختصاص دارد.پذیرد. بخش پایانی مقاله به بحث و نتیجهبانک انجام می

                                                                                                                                  
1 FuzzyTOPSIS 
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 تحقیق پیشینه ۲
تمرکز و  ۱منفرد گیرندگانریسک تمرکز در پرتفوی اعتباری دارای دو جنبه مهم، تمرکز وام

(. در ادبیات مربوطه، ریسک تمرکز در رابطه ۲۰۱۲است )تانسل،  ۲مناطق صنعتی و جغرافیایی
و شاخص  ۳هیرشمن-هرفیندالویژه تمرکز نظیر شاخص  هایشاخصمنفرد با  گیرندگانوامبا 

( ضمن بهبود ۲۰۱۰(. یوبرتی و فیجینی )۲۰۱۰، 5)یوبرتی و فیجینی شودمیسنجش  4جینی
و نظری، شاخص  شناسیروشهیرشمن با لحاظ کردن مقولات -شاخص جینی و هرفیندال

ها برمبنای جدیدی را به منظور سنجش ریسک تمرکز اعتباری منفرد پیشنهاد کردند. آن
، شاخص خود را با فرایندهای معمول پیشنهادی در ادبیات شدهسازییهشبهای واقعی و داده

( ریسک تمرکز اعتباری را به ۲۰۰۶و همکاران ) 6نمودند. همچنین، بونتیمربوطه مقایسه 
 ریسک بر توزیع پرتفوی اعتباری تعیین کردند. مندنظامتنش در یک یا چند فاکتور  تأثیرمثابه 

بخشی ناقص نوع دوم ریسک تمرکز، یعنی تمرکز مناطق صنعتی و جغرافیایی به تنوع
 ۷. کالکبرنرشودمییعنی فاکتورهای صنعتی مربوط  مند متقابل ریسک،نظام هایمؤلفه

را برای تمرکز صنعت  ( به بحث در خصوص تمرکز صنعت پرداخته و مدلی چندفاکتوری۲۰۰۵)
( سهم اصلی را در سنجش تمرکز ریسک ۲۰۰۳) ۹( و گوردی۲۰۰۵) ۸ارائه کرد. گلاسرمن و لی

 ۱۰«ارزش در معرض ریسک»کردهای اند. از این رو، در ادبیات مربوطه از رویاعتباری داشته
شود. از سوی دیگر، پرتفوی استفاده می سازیبهینه هایمدلبه منظور تعیین تمرکز صنعت و 

دولتی چین به  هایبانک( به بررسی نحوه تخصیص وام توسط ۲۰۰۹و همکاران ) ۱۱فیرث
 خود پرداختند. هایبانکهای خصوصی در مدل تخصیص سرمایه بنگاه

                                                                                                                                  
1 Individual Borrowers Concentration 
2 Industrial and Geographical Regions Concentration 
3 Herfindahl-Hirschman 
4 Gini 
5 Uberti & Figini 
6 Bonti 
7 Kalkbrener 
8 Glasserman, P., & Li, J. 
9 Gordy, M. 
10 Value at Risk (VaR) 
11 Firth 
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های آماری نقش مهمی را در مطالعات دهد که مدلمربوطه نشان می بررسی ادبیات
کنند. علیرغم این انگیزش قوی، مطالب مربوط به سنجش تمرکز ریسک اعتباری ایفا می

(. اگرچه تحقیقات بسیاری در ۲۰۱۰مربوط به موضوع کافی نیست )یوبرتی و فینجی، 
، هنوز هم به مدلی سهل الاستفاده خصوص تعیین حد تمرکز ریسک اعتباری وجود دارد، اما

م که در شناسایی عوامل ریسک و تعیین حد تمرکز که مستلز نیاز است سازگار و قابل اصلاح
 ها کمک کند.هستند به بانک ترییچیدهروند پ

( با هدف پر کردن این فاصله و با ایجاد یک مدل تخصیص حد تمرکز ۲۰۱۲مطالعه تانسل )
ها انجام گرفته است. در ایجاد این مدل، از اطلاعات مالی ریسک اعتباری برای بانک

گیری چند های تصمیمای استفاده شده و از میان رویکردهای متفاوت و فراوان روشمنطقه
روش  عنوانبه( ۱۹۹۲، چن و هوانگ، ۱۹۸۱، ۱معیاره نیز تاپسیس فازی )هوانگ و یون

 ۱۵حد اعتباری  یبه تخصیص بهینهشود. در این مطالعه، به کار گرفته می یبندرتبه
معیار  ۸شود. تانسل، جغرافیایی پرداخته می یمنطقه ۵ سرپرستی یک بانک بزرگ ترکیه در

بندد. خطی به کار می یزیربرنامهیس فازی و مدل تاپسو تعدادی محدودیت را به ترتیب در 
سرپرستی  ۱۵تبار به میلیارد دلار اع ۲٫۳هدف وی بهینه کردن )بیشینه کردن( تخصیص مبلغ 

های ها و امتیازات هر منطقه نسبت به معیارجغرافیایی با توجه به محدودیت یناحیه ۵ در
ها بر اساس نظر سه ها و وزن داده شده به معیاربر مبنای آمار، ارقام، داده شدهیینتع

باشد. می ۲کارشناس بانکی است. نتایج حاکی از آن بود که مدل، مفید و دارای قابلیت اعتماد
کند که لازم است مدل، مرتباً و متناسب با شرایط جغرافیایی، محیطی، تانسل تأکید می

رغم تحقیقات بسیار گوید بهوی می شود. یروزرسانبهها و اطلاعات، دهای و تغییر دامنطقه
پذیر نیاز در خصوص تعیین حد تمرکز ریسک اعتباری، هنوز مدلی آسان، سازگار و اصلاح

تری هستند به است که در شناسایی و تعیین حدود تمرکز ریسک که مستلزم روند پیچیده
ین شکاف با ارتقای مدل تخصیص حد تمرکز ریسک ها کمک کند. هدف مقاله پرکردن ابانک

 ها عنوان شده است.اعتباری برای بانک
بندی تخصیص ای که به اولویتدهد که مطالعهجستجو در ادبیات موضوع نشان می

اعتباری سرپرستی مناطق یا شعب با تکنیک تاپسیس پرداخته باشد وجود ندارد و از این 
 ( انجام پذیرفته، نوآوری دارد. در۲۰۱۲از روش تانسل )جهت مطالعه حاضر که به اقتباس 

 نماید.مطالعات مرتبط با تحقیق را معرفی می ترینمهم ۲ادامه جدول 

                                                                                                                                  
1 Hwang & Yun 
2 Reliability 
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 ۱۰۱ هاشعب مناطق بانک هاییریتمد یمنابع اعتبار یصتخص بندییتاولو 

 

 ۲ جدول
 مرتبط ای از تحقیقات و مطالعاتخلاصه

 موضوع دهندهارائه
Bottani, Rizzi (2006) یکیدر خدمات لجست یروش تاپسیس فاز 

Callahan (2003) ریزی خطی فازیای بر طراحی مالی توسط برنامهمقدمه 
Chen (2000) گیری گروهی در محیط فازیتوسعه تکنیک تاپسیس برای تصمیم 

Chen, Huang (2003) گذاریهای محاسباتی ارزشدهی اعتباری توسط تکنیکامتیاز 
Chen, Hwang (1992) هاآن یاربردهاکو  یاره فازیچندمع یریگمیتصم یهاروش 

Chen, Lin, Huang (2006) کنندهتأمین یابیانتخاب و ارز یبرا یروش فاز کی 
Chu (2002)  یارخانه با استفاده از روش تاپسیس فازکانتخاب محل 

Jahanshahloo et al. (2005) یفاز یهابا داده یریگمیمسائل تصم یتوسعه روش تاپسیس برا 
Jao (2001) کنگهنگریزی خطی و بانکداری در برنامه 

Liang (1999) آلدهیآل و ضد ادهیبر اساس اصول ا یاره فازیچند مع یریگمیتصم 
Saghafian, Hejazi (2005) شدهاصلاح یاره با استفاده از روش تاپسیس فازیچندمع یریگمیتصم 

Tansel (2012) ترکیب تاپسیس فازی و ها با توسعه مدل تخصیص حد اعتباری بانک
 ریزی خطیبرنامه

Tansel, Yurdakul (2010) وسیله توسعه سامانه پشتیبانی از تصمیم امتیازدهی اعتباری به
 تاپسیس فازی

Triantaphyllou, Lin (1996) یاره فازیچند مع یریگمیپنج روش تصم یابیتوسعه و ارز 
Tsaur et al, (2002) با استفاده از  ییهوات خدمات خطوط یفیک یابیارزMCDM یفاز 

 (۱۳۸۸ایلخان )
منطق فازی و کاربرد آن در تخصیص بهینه اعتبارات بانکی به 

مطالعه موردی بانک توسعه صادرات )های مختلف اقتصادی بخش
 ایران(

های تجاری با آوری بانکتخصیص بهینه منابع بر سود تأثیربررسی  (۱۳۸۹زاده )حسین
 تأکید بر اعطای تسهیلات

های تخصیص بهینه سرمایه بانک بر اساس ریسک و بازده فعالیت (۱۳۹۱رشیدی )
 مطالعه موردی بانک سامان() یبانک

ی یک روش مؤثر فازی در تخصیص اعتبارات و تسهیلات بانک توسعه (۱۳۸۸زاهدی و خوشبخت )
 ادرات ایرانص

 گیری گروهی به کمک تاپسیس فازیتصمیم (۱۳۸۶ساعتی و همکاران )

ی پرتفوی تسهیلات اعطایی در ریاضی تعیین ترکیب بهینه سازیمدل (۱۳۸۵عسکرزاده )
 و اعتباریمؤسسات مالی 
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 ۱۳۹۶بهار  /۳۱شماره  /دهمسال  ۱۰۲

 ۲ادامه جدول 
 موضوع دهندهارائه

های مختلف بانکی به متقاضیان در بخشی اعتبارات تخصیص بهینه (۱۳۸۹کریمی و زاهدی کیوان )
 کشاورزی به کمک منطق فازی

 (۱۳۸۹مکیان و همکاران )
ی تخصیص تسهیلات بانکی به کمک منطق فازی تعیین الگوی بهینه

ی موردی: تسهیلات اعطایی بانک با لحاظ شرایط ریسک )مطالعه
 کشاورزی تهران(

رویکرد  -کارآمد تخصیص تسهیلات بانکیطراحی و تبیین مدل  (۱۳۸۱منصوری و آذر )
 های عصبی، رگرسیون لجستیک و خطیشبکه

ه ک( شبییلات اعطایمنابع )تسه یصبر تخص کیترونکال یدارکاثر بان (۱۳۹۱میرمحمدی )
 یردولتیو غ یدولت هایبانکان یم یقیشور: مطالعه تطبک یکبان

 روش تحقیق ۳
( از روش تاپسیس فازی ۲۰۱۲شناختی تانسل )روشدر مطالعه کاربردی حاضر، به اقتباس از 

های شناسی علمی جهت تخصیص منابع اعتباری بانک سپه در بین مدیریتبرای ارائه روش
نفر از  ۱۰، توسط معیار شناسایی شده با ابزار پرسشنامه ۱۶شعب، استفاده شده است. 

 ۴۰. آمار و اطلاعات اندهشددهی شده و به اعداد فازی مثلثی تبدیل کارشناسان بانکی وزن
دهند، ماتریس های مدل را تشکیل میمدیریت شعب منطقه و شعبه مستقل که گزینه

سازند. با لحاظ وزن هر معیار در تکنیک گیری مورد استفاده در روش تاپسیس را میتصمیم
های شعب مناطق و ها و وزن مدیریتگردد: وزن معیارتاپسیس فازی دو خروجی حاصل می

 باشند.ها میعب مستقل که همان گزینهش

 (FTOPSISروش تاپسیس فازی ) ۳.۱
پیشنهاد شد. این روش، یکی از بهترین  (۱۹۸۱) هوانگ و یونروش تاپسیس به وسیله 

معیار، ارزیابی  nگزینه به وسیله  mگیری چند معیاره است. در این روش، های تصمیمروش
هوم استوار است که گزینه انتخابی، باید کمترین فاصله شود. بنیان این تکنیک، بر این مفمی

آل حل ایده: بهترین حالت ممکن( و بیشترین فاصله را با راه+𝐴آل مثبت )حل ایدهرا با راه
: بدترین حالت ممکن( داشته باشد. فرض بر این است که مطلوبیت هر معیار، به −𝐴منفی )

 (.۱۳۹۴مؤمنی و شریفی سلیم، طور یکنواخت افزایشی یا کاهشی است )
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 ۱۰۳ هاشعب مناطق بانک هاییریتمد یمنابع اعتبار یصتخص بندییتاولو 

 

هاست. در و عملیات ریاضی مرتبط با آن ۱های فازیمجموعهریاضیات فازی شامل 
شود و در نتیجه طور دقیق و قطعی تعریف میمجموعه به حدومرزهای کلاسیک، مجموعه

شود. اما موارد بسیاری در عمل طور قطعی مشخص میعضویت عناصر در مجموعه نیز به
پذیر نیست. لذا نیاز به دقیق و قطعی برای مجموعه امکان حدومرزرد که تعریف وجود دا
تعریف شود. به این نوع  «نادقیق»طور تقریبی ای داریم که محدوده آن منعطف و بهمجموعه

های فازی نیز با درجه شود. عضویت عناصر در مجموعهمجموعه، مجموعه فازی گفته می
های مجموعه شود. تابع عضویت این نوع ازک است، بیان میعضویت که عددی بین صفر و ی

:μ فازی به صورت 𝑅 →  (.۱۳۹۳باشد )شوندی، می [۰,۱]
نشان داده  βm,,α(=  M(است و با  ۲ترین اعداد فازی، عدد فازی مثلثییکی از کاربردی

 (.۱فاصله نما تا کرانه بالاست )شکل  βفاصله نما تا کرانه پایین و  αنما،  mشود که می

 
 عدد فازی مثلثی .۱شکل 

M )گاهی عدد فازی مثلثی را به صورت = (𝑎۱, 𝑎۲, 𝑎۳)  شکل  .(دهندمینیز نشان
 :باشدمی ۱ریاضی تابع عضویت نیز به صورت رابطه 

                                                                                                                                  
1 Fuzzy Sets 
2 Triangular Fuzzy Number 
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 ۱۳۹۶بهار  /۳۱شماره  /دهمسال  ۱۰۴

(۱) 𝜇𝑚(𝑥)

{
 
 

 
 ۱− 𝑚−𝑥

𝛼
   ,       𝑚 − 𝛼 ≤ 𝑥 ≤ 𝑚

۱− 𝑥−𝑚

𝛽
   ,      𝑚 ≤ 𝑥 ≤ 𝑚 + 𝛽

در غیر این صورت                       ,            ۰

 

 ۱های مختلفی وجود دارد. چن و هوانگمقیاس ،های زبانی به اعداد فازیبرای تبدیل واژه
های زبانی و اعداد فازی مربوطه پیشنهاد های مختلفی را از نظر تعداد واژه( مقیاس۱۹۹۴)

سازی و تبدیل ش مشابهی را برای کمی(، نیز رو۱۳۹۳اند. حبیبی و همکاران )کرده
( که به دلیل سادگی در این ۳اند )جدول متغیرهای زبانی به اعداد فازی مثلثی ارائه داده

 گیرد.مطالعه مبنای محاسبات قرار می

 ۳جدول 
 یمثلث یبه اعداد فاز یزبان یرهایمتغ یلتبد

 عدد فازی مثلثی متناظر میزان اهمیت متغیرهای زبانی
 (۰،۰،۱) کمخیلی 

 (۰،۱،۳) کم
 (۱،۳،۵) متوسط به پایین

 (۳،۵،۷) متوسط
 (۵،۷،۹) متوسط به بالا

 (۱۰،۷،۹) زیاد
 (۹،۱۰،۱۰) خیلی زیاد

 ۱۳۹۳و همکاران،  یبیمأخذ: حب

ی اعداد فازی، لازم است اعداد فازی به گاهی به دلیل متغیرهای زیاد و محاسبات گسترده
شود. میانگین، مرکز ناحیه و گفته می ۲«زداییفازی»اعداد قطعی تبدیل شوند. به این کار 

 (.۱۳۹۳ زدایی هستند )مؤمنی،های فازیروش ترینمهم ۳برش -آلفا 

                                                                                                                                  
1 Chen & Hwang 
2 Defuzzification 
3 Alpha-Cut 
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 ۱۰۵ هاشعب مناطق بانک هاییریتمد یمنابع اعتبار یصتخص بندییتاولو 

 

و مبتنی بر میانگین و انحراف معیار  شدهارائه ۱«لی لی و»: این روش توسط روش میانگین
، به شرح M=(a,b,c)ی عدد میانگین و انحراف معیار عدد فازی مثلثی محاسبه است. طرز

 باشد:می ۳و  ۲روابط 

(۲)  �̅�(𝑀) =
۱
۳ (𝑎 + 𝑏 + 𝑐) میانگین عدد فازی مثلثی:M 

(۳) σ(𝑀) =
۱
۱۸ (𝑎

۲ + 𝑏۲ + 𝑐۲ − 𝑎𝑏 − 𝑎𝑐 − 𝑏𝑐)  فازی مثلثییار عدد مع:انحرافM 

است. در  تربزرگداشته باشد،  تریبزرگدر مقایسه دو عدد فازی، هر کدام که میانگین 
خواهد  تربزرگها، هر کدام از انحراف معیار کمتری برخوردار باشد، هنگام برابری میانگین

 (.۱۳۹۳بود )مؤمنی، 

 مراحل روش تاپسیس فازی ۳.۲
( را یآل فازدهینه ایتاپسیس فازی )شباهت به گزچن و هوانگ مراحل استفاده از روش 

ر ارائه ینه به شرح زیگز m ار )معیار( ویمع nاره با یچند مع یریگمیتصم مسئله کیدر 
 اند:نموده

  میس تصمیل ماتریک: تش۱مرحله 
 Dم یس تصمیمختلف، ماتر یارهایمع یها برانهیارها و تعداد گزیبا توجه به تعداد مع

، شدهیرهذخماتریس  �̃�𝑖𝑗که در متغیر  jبر اساس معیار  iبه گزینه  گرفتهتعلق امتیازهایشامل 
استفاده شود،  یمثلث یه از اعداد فازک یشود. در صورتیل میکتش ij ij ij ij

x a ,b ,c 
نه یگز ردکعمل i 1,2,...,m  ,i ار یدر رابطه با مع j 1,2,...,n  j باشد. یم
رنده یگمین تصمیام k یفاز یبندعضو باشد و رتبه k یرنده دارایگمیته تصمیمکاگر 

 ijk ijk ijk ijk
x a ,b ,c ی( به ازایمثلث ی)عدد فاز i 1,2,...,m  و

j 1,2,...,n یبیکتر یفاز یبندارها رتبهیباشد، با توجه به مع  ij ij ij ij
x a ,b ,c 

 ر به دست آورد:یتوان بر اساس روابط زیها را منهیگز

                                                                                                                                  
3 Lee & Li 
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 ۱۳۹۶بهار  /۳۱شماره  /دهمسال  ۱۰۶

(۴)  ij ijk
k

a Min a 

(۵) 

k

ijk
k 1

ij

b

b
k




 

(۶)  ij ijk
k

c Max c 

  ارهایس وزن معین ماتریی: تع۲مرحله 
، به صورت یریگمیمختلف در تصم یارهایت معیب اهمین مرحله ضریدر ا

 1 2 n
W w ,w ,...,w استفاده شود،  یمثلث یه از اعداد فازک یشود. در صورتیف میتعر

ار( به صورتی)وزن هر مع �̃�𝑗 هایمؤلفهاز  کیهر  j j j j
w ,w ,w

1 2 3
w ف یتعر

 خواهند شد.
رنده یگمین تصمیام kت یب اهمیعضو باشد و ضر k یرنده دارایگمیته تصمیمکاگر 

 jk jk jk jk
w w ,w ,w

1 2 3
 ی( به ازایمثلث ی)عدد فاز j , ,...,n1 2  ،باشد

 یبیکتر یفاز یبندرتبه j j j jw w , w , w1 2 3 ر به دست آورد:یتوان از روابط زیرا م 

(۷)  j jk
k

w Min w
1 1
 

(۸) 

k

jk
k

j

w

w
k

2
1

2




 

(۹)  j jk
k

w Max c
3 3
 

 یم فازیس تصمیردن ماترکاس یمقی: ب۳ مرحله 
اس یده از تبدیل مقیچیمحاسبات پ یردن به جاکاس یمقیب یبرا در روش تاپسیس فازی

شود. اگر یسه استفاده میاس قابل مقایمختلف به مق یارهایاس معیل مقیتبد یبرا ۱خطی
 یارهایمع یاس برایمقیم بیس تصمیماتر یهاهیباشند، درا یبه صورت مثلث یاعداد فاز

�̃�𝑖𝑗ب از روابط یبه ترت یمثبت و منف = (
𝑎𝑖𝑗

𝑐𝑗
+ ,

𝑏𝑖𝑗

𝑐𝑗
+ ,

𝑐𝑖𝑗

𝑐𝑗
�̃�𝑖𝑗  و (+ = (

𝑎𝑗
−

𝑐𝑖𝑗
,
𝑎𝑗
−

𝑏𝑖𝑗
,
𝑎𝑗
−

𝑎𝑖𝑗
محاسبه  (

                                                                                                                                  
1 Linear scale transformation 
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 ۱۰۷ هاشعب مناطق بانک هاییریتمد یمنابع اعتبار یصتخص بندییتاولو 

 

شوند. در این روابطیم
j ij

i
c max c     و

j ij
i

a min a  س ین ماتریبنابراباشند. می

 د:یآیبه دست م ۱۰( از رابطه Rاس شده )یمقیب یم فازیتصم

(۱۰) 
ij m n

R r i , ,...m; 1 2  j=1,2,...,n


   
 

 باشد.یارها میانگر تعداد معیب nها و نهیانگر تعداد گزیب m هک
  داروزن یم فازیس تصمین ماتریی: تع۴مرحله 

ب یردن ضرکدار از ضرب وزن یم فازیس تصمیمختلف، ماتر یارهایبا توجه به وزن مع
از طریق رابطه  یاس شده فازیمقیس بیار در ماتریت مربوط به هر معیاهم

ij ij j
v r .w

 باشد.یم jcار یت معیب اهمیضر کنندهیانب jwد که یآیبه دست م
 خواهد بود: ۱۱دار به صورت رابطه وزن یم فازیس تصمین ماتریبنابرا

(۱۱) 
ij m n

V v  i=1,2,...,m; j=1,2,...,n


    

  ۱یال مثبت فازدهیافتن حل ای: ۵مرحله (+FPIS,A) ۲یآل منفی فازدهیو حل ا 
(-FNIS,A) 

ف یر تعریب به صورت روابط زیبه ترت یآل منفی فازدهیو حل ا یآل مثبت فازدهیحل ا
 شوند:یم

(۱۲)  n
A v ,v ,...,v

1 2

    

(۱۳)  n
A v ,v ,...,v

1 2

    

ن تمام یاز ب iار ین مقدار معیبدتر ivها و نهیگز تمامن یاز ب iار ین مقدار معیبهتر ivه ک
 ند:یآیر به دست میر از روابط زین مقادیباشد. ایها منهیگز

                                                                                                                                  
1 Fuzzy Positive Ideal Solution 
2 Fuzzy Negative Ideal Solution 
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 ۱۳۹۶بهار  /۳۱شماره  /دهمسال  ۱۰۸

(۱۴)  j ij
i

v Max v 3  i=1,2,...,m, j=1,2,...,n  

(۱۵)  j ij
i

v Min v
1

 i=1,2,...,m,  j=1,2,...,n  

Aه در ک ییهانهیگز A ,   املاً بهتر ک یهانهیدهنده گزب نشانیرند، به ترتیگیقرار م
 املًا بدتر هستند.کو 
  یآل فازدهیآل و ضد ادهی: محاسبه فاصله از حل ا۶مرحله 

قابل محاسبه  ۱۷و  ۱۶ب از روابط یبه ترت یآل فازدهیآل و ضد ادهینه از حل ایفاصله هر گز
 است:

(۱۶)  
n

i ij, j
j

S d v v ,
1

 i=1,2,...,m 



 

(۱۷) 
 

n

i ij, j
j

S d v v ,
1

 i=1,2,...,m 




 

(.,.)d ه اگر کاست  ین دو عدد فازیفاصله ب a ,b ,c
1 1 1

و   a ,b ,c
2 2 2

دو عدد  
 باشد، فاصله دو عدد برابر است با: یمثلث یفاز

(۱۸)        v
d M ,M a a b b c c

2 2 2

1 2 1 2 1 2 1 2

1

3
      
 

 

ه کر است کقابل ذ ij j
d v ,v  و ij j

d v ,v هستند. یاعداد قطع 
  محاسبه معیار شباهت۷مرحله : 

 شود:یمحاسبه م ۱۹معیار شباهت از رابطه 

(۱۹) i

i

i i

S
CC

S S
  i= 1,2,...,m



 



 

  هانهیگز یبند: رتبه۸مرحله 
ه ک یشوند به طوریم یبندها رتبهنهیزان معیار شباهت، گزین مرحله با توجه به میدر ا

 ت قرار دارند.یشتر در اولویبا معیار شباهت ب یهانهیگز
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 ۱۰۹ هاشعب مناطق بانک هاییریتمد یمنابع اعتبار یصتخص بندییتاولو 

 

 منابع اعتباری بندییتاولوسازی روش تاپسیس فازی در پیاده ۴

 هامعیار ۴.۱
مطالعات (، ۲۰۱۲و برگرفته از مطالعه تانسل ) یاز نوع کم یقتحق یندر ا کاررفتهبه یهامعیار
بانک، خصوصاً اداره آمار در  هاییهها و اطلاعها، بخشنامهدستورالعمل ی،و خارج یداخل

مطالعه منابع  بوده است. و کارانه، یشپو یزشی،انگ یارهایشعب و مع یبندخصوص درجه
 یها جنبه مثبت و بعضمعیار یناز ا ی. برخباشندیمانکی تحقیق و مصاحبه با کارشناسان ب

ها و نسبت ای، ریسک تمرکز سپردههای توسعه منطقهاز جمله معیار دارند. یجنبه منف یگرد
مثبت  تأثیرها دارای منفی و مابقی معیار تأثیرمطالبات غیر جاری به مطالبات جاری، دارای 

)نسبت( ملاک عمل قرار  یصورت نسبها بهاز معیار یاریبس ینه،به یِدهوزن یبرا باشند.می
کل، سود سرانه،  یینسبت سود کل به داراهای این مطالعه عبارتند از: . معیاراندگرفته

ها، نسبت نرخ تحقق هدف سپرده ی،تجار یلاتنرخ رشد تسه ی،تجار یلاتمجموع تسه
که  ها،نرخ رشد سپرده ی،امعیار توسعه منطقه ی،تجار یلاتبه تسه یرتجاریغ یلاتتسه

 یرنسبت مطالبات غ معیار دیگر شامل ۸سازی شده و های اخیر با تغییرات اندک بومیمعیار
ها، درجه به کل سپرده قیمتارزان یهاسپرده سرانه، نسبت سپرده ی،به مطالبات جار یجار
موع مبلغ ها، مجتمرکز سپرده یسکشعب هر منطقه، ر یشعب منطقه، مجموع وزن یریتمد

، بر اساس مطالعات داخلی و خارجی و محیط و سرانه اسناد یصادره بانک یهانامهضمانت
 (.۴بانک سپه تعیین شده است )جدول 
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 ۱۳۹۶بهار  /۳۱شماره  /دهمسال  ۱۱۰

 ۴جدول 
 مورد استفاده در تحقیق هایمعیار

 Criteria هامعیار ردیف
علامت 
 اختصاری

 Ratio of Total Profit to Total Assets RTPTA نسبت سود کل به دارایی کل ۱

 Profit per Personnel PPP سود سرانه ۲

 Total Commercial Loans TCL مجموع تسهیلات تجاری ۳

 Rate of Increase in Commercial Loans RICL نرخ رشد تسهیلات تجاری ۴

 Goal Realization Rate GRR هانرخ تحقق هدف سپرده ۵

به  یرتجاریغنسبت تسهیلات  ۶
 تسهیلات تجاری

Ratio of Non-performing Commercial Loans 
to Commercial Loans 

RNPCL 

 Regional Development Index RDI ایمعیار توسعه منطقه ۷

 Rate of Increase in Deposit Account RIDA هانرخ رشد سپرده ۸

نسبت مطالبات غیر جاری به  ۹
 Ratio of Outstanding Loans to Loans ROLL مطالبات جاری

 Deposit per Personnel DEPP سپرده سرانه ۱۰

به  قیمتارزانهای نسبت سپرده ۱۱
 Ratio of Cheap Deposits to Deposits RCDED هاکل سپرده

 Degree of Regional Branches Management DRBM درجه مدیریت شعب منطقه ۱۲

 Total Weighted Branches TWB منطقهمجموع موزون شعب هر  ۱۳

 Deposits Concentration Risk DCR هاریسک تمرکز سپرده ۱۴

های نامهمجموع مبلغ ضمانت ۱۵
 Total Bank Guaranties TBG صادره بانکی

 Document per Personnel DOPP سرانه اسناد ۱۶

 قهای تحقیمأخذ: یافته

 هاگزینه ۴.۲
ها، گیرد و در مورد آنقرار می وتحلیلیهتجزگیری تعدادی گزینه، مورد در مسائل تصمیم

های مسئله، سقف . در این پژوهش گزینه(۱۳۹۳ ی،)مؤمنشود بندی انجام مینوعی اولویت
معیار که در  ۱۶باشند که به وسیله های شعب مناطق و شعب مستقل میاعتباری مدیریت

شعبه مستقل  ۴مدیریت شعب منطقه و  ۳۶شوند. بندی میاولویت بخش قبلی تشریح شد،
 دهند.ها را تشکیل میمجموعه گزینه
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 ۱۱۱ هاشعب مناطق بانک هاییریتمد یمنابع اعتبار یصتخص بندییتاولو 

 

 ۵جدول 
 ها(متغیرهای تصمیم مسئله )گزینه

 نام منطقه متغیر نام منطقه متغیر
x21 منطقه اصفهان x1 منطقه هرمزگان 
x22 منطقه سیستان و بلوچستان x2 منطقه شمال تهران 
x23 زنجان منطقه x3 منطقه خوزستان 
x24 منطقه قم x4 منطقه لرستان 
x25 منطقه چهارمحال و بختیاری x5 منطقه خراسان شمالی 
x26 منطقه خراسان رضوی x6 منطقه مرکزی 
x27 منطقه جنوب تهران x7  شعبه نگین سپه -مستقل 
x28 منطقه کهگیلویه و بویر احمد x8 منطقه مرکزی تهران 
x29  شعبه بازار -مستقل x9 منطقه قزوین 
x30 منطقه ایلام x10  شعبه بیهقی -مستقل 
x31  شعبه مرکزی -مستقل x11 منطقه سمنان 
x32 منطقه مازندران x12 منطقه البرز 
x33 منطقه فارس x13 منطقه شرق تهران 
x34 منطقه آذربایجان شرقی x14 منطقه گلستان 
x35 منطقه کرمان x15  جنوبیمنطقه خراسان 
x36 منطقه یزد x16 منطقه کرمانشاه 
x37 منطقه گیلان x17 منطقه کردستان 
x38 منطقه آذربایجان غربی x18 منطقه غرب تهران 
x39 منطقه بوشهر x19 منطقه همدان 
x40  صنعتی -مناطق آزاد تجاری x20 منطقه اردبیل 

 های تحقیقمأخذ: یافته

 گیریماتریس تصمیم ۴.۳
طور که باشد. همانها میها و گزینهگیری متشکل از معیارماتریس تصمیم یا ماتریس تصمیم

های شعب مناطق مورد شامل مدیریت ۴۰ها به تعداد تر اشاره شد در این پژوهش گزینهپیش
 (.۶دهی شده است )جدول معیار وزن ۱۶و شعب مستقل بر اساس 
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 ۱۳۹۶بهار  /۳۱شماره  /دهمسال  ۱۱۲

 ۶جدول 
 گیریماتریس تصمیم

 هاشاخص منطقه مدیریت شعب

 نام کد

RT
PT

A
 

PP
P

 TC
L

 RI
CL

 

G
RR

 RN
PC

L
 

RD
I

 RI
D

A
 RO

LL
 D

EP
P

 RC
D

ED
 D

RB
M

 

TW
B

 D
CR

 TB
G

 D
O

PP
 

- منطقه مرکزی ۲۸۳ ۰۲٫۰  -۶۳۳ ۱۹۲۳۸۰ ۱۴٫۰  ۸٫۰  ۲۲٫۰  - ۴۸٫۰  ۱۸٫۰  ۲٫۰  ۱۷۹۲۵ ۰٫۱۳ ۴ ۱۳۷ ۶۷٫۳ ۲۷۱۳۷۱ ۱۱۵۰۹ 
- منطقه شمال تهران ۲۹۳ ۰۱٫۰  -۳۶۵۹ ۱۰۱۷۲۵۸۷ ۱۲٫۰  ۸٫۰  ۰۳٫۰  ۴۸٫۴  ۱۹٫۰  ۴۴٫۰  ۱۰۹۱۶۲ ۰٫۱۵ ۵ ۳۱۵ ۸۷٫۳ ۵۸۲۸۹۰۷ ۱۶۱۳۹ 
- منطقه غرب تهران ۳۱۳ ۰۱٫۰  -۲۱۶۵ ۸۷۶۶۵۰۴ ۰۶٫۰  ۹۲٫۰  ۰۷٫۰  ۴۸٫۴  ۲۱٫۰  ۶۶٫۰  ۵۱۲۴۵ ۰٫۱۵ ۵ ۳۵۳ ۸۲٫۶ ۵۱۴۴۵۳۰ ۱۴۲۳۵ 
۰۱٫۰ منطقه شرق تهران ۳۴۳  ۲۳۲۰ ۱۳۵۴۷۰۳۹ ۰۶٫۰  ۷۱٫۰  ۰۳٫۰  ۴۸٫۴  ۰۳٫۰  ۶۷٫۰  ۵۳۷۱۱ ۰٫۲۵ ۵ ۳۷۲ ۹۲٫۱ ۴۴۰۱۸۹۸ ۱۶۱۳۹ 
۰۳٫۰ منطقه مرکزی تهران ۳۵۳  ۸۱۲۵ ۱۶۱۲۹۲۶۳ ۱٫۰  ۸۸٫۰  ۱۶٫۰  ۴۸٫۴  ۱۸٫۰  ۳۵٫۱  ۵۹۹۵۳ ۰٫۲ ۵ ۳۹۳ ۸۷٫۴ ۵۹۴۵۲۷۶ ۱۲۸۸۹ 
- منطقه گیلان ۳۶۳ ۰۱٫۰  -۳۵۲ ۲۷۷۸۰۰۵ ۱۲٫۰  ۸۲٫۰  ۱۹٫۰  ۶۳٫۰  ۲۲٫۰  ۷۵٫۰  ۱۳۹۶۷ ۰٫۱۷ ۴ ۲۰۴ ۶۲٫۴ ۸۴۹۷۶ ۱۳۲۹۳ 
۸٫۰ منطقه سمنان ۴۱۳  ۲۳۷۸۴ ۱۰۰۹۶۰۷ ۰۳٫۰  ۶۶٫۰  ۲٫۰  - ۵۴٫۱  ۰۱٫۰  ۴۶٫۰  ۸۷۰۴ ۰٫۱۳ ۲ ۷۵ ۷۳٫۳ ۵۶۶۶۸ ۸۰۶۵ 
- منطقه خوزستان ۴۲۳ ۰۲٫۰  -۹۲۷ ۵۲۲۵۳۷۲ ۳۹٫۰  ۸۳٫۰  ۲٫۰  ۲۱٫۲  ۱۷٫۰  ۵۲٫۱  ۲۳۶۹۸ ۰٫۱۷ ۵ ۳۷۴ ۶۶٫۲ ۸۴۴۶۳۸ ۱۰۵۰۶ 
- منطقه قزوین ۴۳۳ ۰۲٫۰  ۸۰ ۳۳۶۴۶۴۶ ۱۳٫۰  ۸۹٫۰  ۰۶٫۰  - ۸۸٫۰  ۱۴٫۰  ۸۷٫۰  ۱۸۷۸۳ ۰٫۱۶ ۴ ۱۳۲ ۷۴٫۲ ۲۸۹۱۷۵ ۱۴۴۱۲ 
- منطقه یزد ۴۴۳ ۰۴٫۰  -۱۲۰۷ ۳۷۴۵۹۳۷ ۲٫۰  ۸٫۰  ۰۲٫۰  ۷۳٫۰  ۱۱٫۰  ۲۶٫۰  ۱۴۴۹۳ ۰٫۱۸ ۴ ۲۱۱ ۶۴٫ ۳۶۱۴۲۷ ۱۶۱۲۴ 
- منطقه همدان ۴۵۳ ۰۱٫۰  -۴۱۲ ۲۰۹۵۱۴۱ ۰۵٫۰  ۸۲٫۰  ۱۷٫۰  - ۳۱٫۱  ۱۹٫۰  ۸۴٫۰  ۱۵۴۱۱ ۰٫۱۳ ۴ ۱۵۰ ۶۰٫۷ ۴۰۲۱۸ ۱۱۸۷۶ 
۰۰۱٫۰ منطقه فارس ۴۶۳  ۳۰ ۵۱۷۸۰۷۶ ۲٫۰  ۸۱٫۰  ۲۱٫۰  ۸۳٫۱  ۱۸٫۰  ۴۲٫۰  ۲۳۴۵۲ ۰٫۱ ۵ ۴۴۷ ۶۵٫۴ ۲۵۳۳۳۱ ۱۰۸۳۶ 
- منطقه کرمان ۴۷۳ ۰۱٫۰  -۵۰۶ ۴۳۷۸۷۵۴ ۱۶٫۰  ۶۶٫۰  ۱۳٫۰  ۰۶٫۱  ۱۴٫۰  ۹۵٫۰  ۱۷۲۰۷ ۰٫۱۶ ۴ ۲۵۶ ۶۷٫۹ ۷۳۳۰۹۶ ۹۲۶۶ 
- منطقه مازندران ۴۸۳ ۰۰۴٫۰  -۱۷۴ ۶۳۶۷۲۰۶ ۱۵٫۰  ۸۶٫۰  ۱۴٫۰  ۹۱٫۱  ۲۲٫۰  ۲۸٫۱  ۱۶۷۲۷ ۰٫۱۴ ۵ ۲۷۴ ۶۴٫۲ ۳۹۵۶۸۷ ۱۳۱۱۵ 
۰۰۵٫۰ منطقه آذربایجان شرقی ۴۹۳  ۲۸۱ ۱۰۹۲۰۸۶۳ ۰۵٫۰  ۷۷٫۰  ۰۹٫۰  ۱٫۱  ۱۲٫۰  ۴۲٫۰  ۲۲۶۴۳ ۰٫۱۵ ۵ ۴۸۶ ۶۸٫۹ ۶۵۸۸۹۵ ۱۸۵۶۰ 
۰۰۵٫۰ منطقه آذربایجان غربی ۵۱۳  ۱۴۶ ۳۳۲۵۵۵۱ ۰۹٫۰  ۸۳٫۰  ۱۷٫۰  ۲٫۰  ۲۱٫۰  ۳۹٫۰  ۱۲۵۸۵ ۰٫۲۲ ۴ ۱۸۸ ۶۹٫ ۷۳۲۸۰ ۱۰۵۷۷ 
- منطقه کرمانشاه ۵۲۳ ۰۰۲٫۰  -۸۲ ۲۲۱۹۸۰۲ ۲۱٫۰  ۷۵٫۰  ۲۲٫۰  - ۵۳٫۱  ۱۳٫۰  ۵۶٫۰  ۱۶۸۰۲ ۰٫۲۱ ۴ ۱۵۵ ۶۸٫۴ ۲۱۴۰۹۶ ۷۳۶۷ 
- منطقه اصفهان ۵۳۳ ۰۰۲٫۰  -۱۵۰ ۱۴۵۴۲۶۲۴ ۱۱٫۰  ۸۴٫۰  ۰۴٫۰  ۴۳٫۲  ۱۹٫۰  ۴۳٫۰  ۲۲۷۱۲ ۰٫۱۵ ۵ ۷۲۸ ۶۸٫۱ ۱۶۴۵۹۸۷ ۱۵۹۵۱ 
۰۰۱٫۰ منطقه خراسان رضوی ۵۴۳  ۵۵ ۸۰۹۸۵۱۳ ۰۹٫۰  ۸۲٫۰  ۱۹٫۰  ۳۲٫۲  ۱۹٫۰  ۲۹٫۰  ۱۸۵۰۴ ۰٫۱۸ ۵ ۵۴۲ ۷۵٫۳ ۶۲۸۶۳۱ ۱۶۰۳۵ 
- منطقه هرمزگان ۵۷۳ ۰۲٫۰  -۹۶۰ ۱۱۴۷۰۹۲ ۲۱٫۰  ۷۳٫۰  ۲۷٫۰  - ۲۳٫۰  - ۰۲٫۰  ۶۱٫۰  ۱۶۸۹۹ ۰٫۲۶ ۲ ۱۳۰ ۷۹٫۴ ۲۵۱۶۶۶ ۷۹۸۸ 
- منطقه سیستان و بلوچستان ۵۸۳ ۰۳٫۰  -۹۴۴ ۱۱۴۸۴۴۲ ۱۲٫۰  ۷۷٫۰  ۳۱٫۰  - ۹۳٫۱  ۰۴٫۰  ۶۴٫۰  ۱۷۲۲۷ ۰٫۲۷ ۴ ۱۳۸ ۶۷٫۷ ۳۹۳۴۲۷ ۷۱۷۴ 
- منطقه لرستان ۶۲۳ ۰۰۴٫۰  -۸۶ ۱۲۳۱۵۹۶ - ۰۵٫۰  ۷۹٫۰  ۵٫۰  - ۲۸٫۰  ۱۶٫۰  ۲۱٫۱  ۱۰۰۸۳ ۰٫۱۸ ۲ ۱۰۵ ۶۴٫۷ ۲۵۹۲۲ ۷۴۵۳ 
- منطقه کردستان ۶۳۳ ۰۱٫۰  -۲۹۵ ۸۷۴۴۹۳ ۲۱٫۰  ۷۵٫۰  ۴۷٫۰  - ۷۳٫۱  ۱۷٫۰  ۵۴٫۰  ۱۰۸۵۷ ۰٫۳۲ ۲ ۱۰۲ ۶۸٫۸ ۶۳۳۶۷ ۸۶۸۳ 
- منطقه بوشهر ۶۵۳ ۰۱٫۰  -۵۵۴ ۱۷۱۱۱۹۵ ۱۷٫۰  ۸۸٫۰  ۱٫۰  ۴٫۰  ۰۸٫۰  ۲۹٫۰  ۱۹۹۹۲ ۰٫۳۵ ۲ ۱۲۷ ۷۸٫۸ ۳۰۲۴۰۵ ۸۱۵۵ 
- منطقه اردبیل ۶۶۳ ۰۱٫۰  -۲۷۱ ۱۱۵۵۱۶۱ ۱۶٫۰  ۸۴٫۰  ۳۱٫۰  - ۳۱٫۱  ۲۱٫۰  ۸۱٫۰  ۱۰۳۸۱ ۰٫۱۷ ۲ ۹۳ ۶۹٫۱ ۱۴۹۹۴۲ ۱۰۳۲۷ 
۰۴٫۰ منطقه البرز ۶۷۳  -۱۲۱۴ ۱۷۶۱۳۷۴ ۵۱٫۰  ۸۹٫۰  ۲۶٫۰  ۴۸٫۴  ۱۹٫۰  ۵۲٫۰  ۱۸۲۹۹ ۰٫۱۸ ۴ ۱۷۴ ۶۸٫۸ ۷۱۶۶۶۵ ۱۱۶۱۶ 
- منطقه چهارمحال و بختیاری ۶۸۳ ۰۰۳٫۰  -۱۱۲ ۱۸۱۵۵۶۵ ۲۳٫۰  ۸۵٫۰  ۱۳٫۰  - ۵۱٫۲  ۱۸٫۰  ۲۳٫۰  ۱۴۹۰۸ ۰٫۱۱ ۲ ۱۱۴ ۶۲٫۴ ۳۰۹۰۷۵ ۱۱۰۲۳ 
۰۱٫۰ منطقه قم ۷۱۳  -۱۰۱۳ ۱۹۵۳۵۳۰ ۰ ۷۹٫۰  ۲٫۰  - ۵۶٫۲  ۱۲٫۰  ۳۲٫۰  ۱۸۵۰۳ ۰٫۱۴ ۴ ۱۵۶ ۷۶٫ ۲۱۸۰۶۵ ۱۴۵۴۶ 
۰۲٫۰ منطقه گلستان ۷۴۳  ۸۴۰ ۲۸۲۸۶۱۳ ۰۷٫۰  ۶۸٫۰  ۲۸٫۰  - ۰۲٫۱  ۰۵٫۰  ۶٫۰  ۱۴۸۷۲ ۰٫۱۸ ۲ ۱۴۹ ۶۸٫ ۳۳۵۸۷۲ ۱۲۱۴۴ 
۰۱٫۰ منطقه زنجان ۷۶۳  -۳۳۶ ۷۰۰۰۰۴ ۰۴٫۰  ۷۴٫۰  ۴۲٫۰  - ۲٫۱  - ۰۵٫۰  ۳۵٫۰  ۱۲۶۶۹ ۰٫۱۷ ۱ ۵۶ ۷۲٫۱ ۶۶۱۸۵ ۱۰۷۴۹ 
- منطقه ایلام ۷۷۳ ۰۱٫۰  -۱۹۴ ۵۶۶۵۱۳ ۰۲٫۰  ۸۸٫۰  ۵٫۰  - ۲۷٫۲  ۳۸٫۰  ۴۵٫۰  ۸۴۱۰ ۰٫۱۱ ۱ ۴۵ ۶۹٫۹ ۱۷۲۶۰ ۴۸۱۰ 
- صنعتی -مناطق آزاد تجاری  ۷۹۳ ۰۲٫۰  -۲۸۶۲ ۱۴۲۶۴۹۳ ۱۲٫۰  ۶۳٫۰  ۱۰۰٫۰  ۴٫۰  - ۲٫۰  ۲۴٫۱  ۱۶۸۹۱ ۰٫۲۳ ۲ ۵۷ ۹۱٫۴ ۱۴۲۹۳۰ ۵۹۹۹ 
۰۲٫۰ منطقه خراسان شمالی ۸۸۳  ۶۲۴ ۱۳۰۹۰۸۱ ۱۱٫۰  ۹۱٫۰  ۱۸٫۰  - ۳۵٫۰  ۲۲٫۰  ۲۹٫۰  ۱۲۸۸۳ ۰٫۱۸ ۲ ۶۵ ۷۱٫۲ ۳۰۱۴۲۱ ۱۰۳۴۶ 
- منطقه خراسان جنوبی ۸۹۳ ۰۰۴٫۰  -۱۵۶ ۱۰۸۵۶۷۷ ۱٫۰  ۷۸٫۰  ۱۱٫۰  - ۹۱٫۰  ۱۴٫۰  ۳۸٫۰  ۱۴۰۷۰ ۰٫۱۷ ۲ ۸۱ ۶۹٫ ۸۴۹۴۸ ۱۲۳۶۱ 
۰۱٫۰ منطقه کهگیلویه و بویر احمد ۹۱۳  ۲۷۲ ۳۱۹۵۴۱ ۰۹٫۰  ۸۱٫۰  ۷٫۰  - ۷۹٫۲  ۰۴٫۰  ۵۱٫۰  ۱۱۴۰۴ ۰٫۱۷ ۱ ۳۰ ۷۳٫۲ ۴۴۳۶۲ ۶۴۸۶ 

- منطقه جنوب تهران ۱۰۸۳ ۰۲٫۰  -۸۷۲ ۵۳۱۴۹۰۵ ۰۶٫۰  ۶۹٫۰  ۱۶٫۰  ۴۸٫۴  ۱۴٫۰  ۶۴٫۰  ۲۷۳۶۷ ۰٫۲۲ ۵ ۳۱۹ ۸۰٫۳ ۲۱۲۲۳۹ ۱۸۵۱۹ 
۰۲٫۰ شعبه مرکزی -مستقل  ۷۰۰۱  ۱۷۱۲۷ ۸۲۸۴۲۸۷ ۰ ۷۷٫۰  ۰۷٫۰  ۴۸٫۴  - ۵٫۰  ۴۴٫۳  ۵۵۲۱۱ ۰٫۲۲ ۳ ۰ ۸۹٫۱ ۳۵۴۲۳۰ ۱۲۷۹۳ 
۰۱٫۰ شعبه بازار -مستقل  ۷۰۰۲  ۳۲۲۱ ۲۰۸۱۸۵۴ ۲۹٫۰  ۹۱٫۰  ۰۰٫۰  ۴۸٫۴  ۲۲٫۰  ۶۴٫۱  ۳۵۷۴۲ ۰٫۲۷ ۳ ۰ ۹۲٫۸ ۱۰۵۸۳۰ ۱۷۶۳۸ 
۰۲٫۰ شعبه بیهقی -مستقل  ۷۰۰۳  ۲۲۶۹۰ ۵۵۱۱۷۳۲ ۱۱٫۰  ۹۶٫۰  ۰۰٫۰  ۴۸٫۴  ۶٫۱  ۹۳٫۱  ۱۸۰۱۰۶ ۰٫۳۷ ۳ ۰ ۸۹٫۱ ۳۵۷۱۴۱ ۱۶۹۴۶ 
۱۱٫۰ شعبه نگین سپه -مستقل  ۷۰۰۴  ۳۸۱۵۲ ۳۷۶۸۴۳۷ ۶۶٫۰  ۷۶٫۰  ۰ ۴۸٫۴  ۲۶٫۰  ۰ ۱۴۶۲۹۹ ۰٫۲۸ ۳ ۰ ۹۷٫۲ ۲۳۵۰۲۱۵ ۲۱۹۲۹ 

 های تحقیقمأخذ: یافته
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 ۱۱۳ هاشعب مناطق بانک هاییریتمد یمنابع اعتبار یصتخص بندییتاولو 

 

 ها توسط مدیران و کارشناسان بانکیدهی به معیاروزن ۴.۴
ها در این تحقیق توسط مدیران و کارشناسان بانکی تعیین شده است. بعد از وزن معیار

لازم، تصمیم گرفته شد از نظرات معاونین اعتبارات ریالی و مسئولین دوایر  هایبررسی
های شعب مناطق مرکزی، شمال، های شعب مناطق تهران شامل مدیریتاعتبارات مدیریت

نظر جنوب، شرق و غرب استفاده شود. این مدیران و کارشناسان بهترین گروه ممکن و صاحب
های این مدیران و کارشناسان بودند. از جمله ویژگیها برای تعیین اهمیت نسبی معیار

گیری توان به تحصیلات عالی و مرتبط، نوع شغل، تجربه، سابقه، سمت و موقعیت تصمیممی
ای طراحی ( در مقیاس هفت نقطه۲۰۱۲ای بر اساس رویکرد تانسل )اشاره کرد. پرسشنامه

دهندگان به مسائل ا پاسخنامه خبره است، زیر، نوعی پرسشگردید. این پرسشنامه
باشند. این افراد می نظرصاحبای هستند که در زمینه مورد بحث گیری، افراد خبرهتصمیم

واجد شرایط ذاتاً محدود هستند. در بیشتر موارد کمتر از ده کارشناس در دسترس است و 
ن، گیری چند معیاره است )حبیبی و همکارااین رویکرد متعارف در حل مسائل تصمیم

نفر از معاونان اعتباری مناطق و مسئولان اعتباری  ۱۰نامه به برگ پرسش ۱۰(. تعداد ۱۳۹۳
دوایر که هم از نظر کارشناسی دارای سطح بالایی بودند و هم از جهت مدیریتی سوابق طولانی 

ها پس از نامهو تکمیل، تحویل داده شد. پرسش اظهارنظرداشته و تصمیم گیر بودند جهت 
از مقیاس زبانی به  ۷و جدول  ۹خلاصه و بر اساس شکل  ۷آوری و در جدول جمع تکمیل،

 ۱۰نیز میانگین نظرات  ۷مقیاس اعداد فازی مثلثی تبدیل شد. در ستون آخرِ جدول 
 معیار محاسبه و استخراج گردید. ۱۶کارشناس در خصوص 
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 ۱۳۹۶بهار  /۳۱شماره  /دهمسال  ۱۱۴

 ۷جدول 
 معیار ۱۶کارشناس به  ۱۰توسط  شدهدادههای فازی مثلثی وزن
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میانگین 
 نظرات خبرگان

۷,۹,۱۰ ۵,۷,۹ ۷,۹,۱۰ ۷,۹,۱۰ ۷,۹,۱۰ ۵,۷,۹ ۵,۷,۹ ۵,۷,۹ ۵,۷,۹ ۵,۷,۹ ۸٫۵ , ۸٫۷ , ۴٫۹  
۵,۷,۹ ۵,۷,۹ ۷,۹,۱۰ ۵,۷,۹ ۹,۱۰,۱۰ ۷,۹,۱۰ ۷,۹,۱۰ ۵,۷,۹ ۷,۹,۱۰ ۹,۱۰,۱۰ ۶٫۶ , ۴٫۸ , ۶٫۹  
۳,۵,۷ ۷,۹,۱۰ ۵,۷,۹ ۰ ۵,۷,۹ ۷,۹,۱۰ ۹,۱۰,۱۰ ۹,۱۰,۱۰ ۷,۹,۱۰ ۳,۵,۷ ۱۱٫۶ , ۸۸٫۷ , ۱٫۹  
۳,۵,۷ ۷,۹,۱۰ ۵,۷,۹ ۷,۹,۱۰ ۷,۹,۱۰ ۵,۷,۹ ۳,۵,۷ ۹,۱۰,۱۰ ۷,۹,۱۰ ۹,۱۰,۱۰ ۲٫۶ ,۸, ۲٫۹  
۵,۷,۹ ۹,۱۰,۱۰ ۹,۱۰,۱۰ ۷,۹,۱۰ ۵,۷,۹ ۵,۷,۹ ۷,۹,۱۰ ۳,۵,۷ ۷,۹,۱۰ ۷,۹,۱۰ ۴٫۶ , ۲٫۸ , ۴٫۹  
۰,۱,۳ ۵,۷,۹ ۳,۵,۷ ۰,۱,۳ ۳,۵,۷ ۳,۵,۷ ۵,۷,۹ ۱,۳,۵ ۳,۵,۷ ۳,۵,۷ ۶٫۲ , ۴٫۴ , ۴٫۶  
۱,۳,۵ ۷,۹,۱۰ ۷,۹,۱۰ ۱,۳,۵ ۰,۱,۳ ۱,۳,۵ ۱,۳,۵ ۷,۹,۱۰ ۰,۱,۳ ۷,۹,۱۰ ۲٫۳ ,۵, ۶٫۶  
۳,۵,۷ ۹,۱۰,۱۰ ۷,۹,۱۰ ۹,۱۰,۱۰ ۷,۹,۱۰ ۷,۹,۱۰ ۵,۷,۹ ۳,۵,۷ ۵,۷,۹ ۷,۹,۱۰ ۲٫۶ ,۸, ۲٫۹  
۳,۵,۷ ۷,۹,۱۰ ۹,۱۰,۱۰ ۵,۷,۹ ۰,۱,۳ ۹,۱۰,۱۰ ۹,۱۰,۱۰ ۹,۱۰,۱۰ ۰,۱,۳ ۳,۵,۷ ۴٫۵ , ۸٫۶ , ۹٫۷  
۱,۳,۵ ۵,۷,۹ ۷,۹,۱۰ ۷,۹,۱۰ ۹,۱۰,۱۰ ۷,۹,۱۰ ۷,۹,۱۰ ۳,۵,۷ ۷,۹,۱۰ ۹,۱۰,۱۰ ۲٫۶ ,۸, ۱٫۹  
۳,۵,۷ ۹,۱۰,۱۰ ۹,۱۰,۱۰ ۹,۱۰,۱۰ ۷,۹,۱۰ ۵,۷,۹ ۷,۹,۱۰ ۹,۱۰,۱۰ ۹,۱۰,۱۰ ۵,۷,۹ ۲٫۷ , ۷٫۸ , ۵٫۹  
۵,۷,۹ ۹,۱۰,۱۰ ۵,۷,۹ ۳,۵,۷ ۰ ۰,۰,۱ ۰,۱,۳ ۷,۹,۱۰ ۷,۹,۱۰ ۵,۷,۹ ۵۵٫۴ , ۱۱٫۶ , ۵٫۷  
۵,۷,۹ ۹,۱۰,۱۰ ۵,۷,۹ ۳,۵,۷ ۷,۹,۱۰ ۰,۰,۱ ۰,۱,۳ ۷,۹,۱۰ ۷,۹,۱۰ ۳,۵,۷ ۶٫۴ , ۲٫۶ , ۶٫۷  
۵,۷,۹ ۹,۱۰,۱۰ ۳,۵,۷ ۱,۳,۵ ۱,۳,۵ ۱,۳,۵ ۱,۳,۵ ۹,۱۰,۱۰ ۰,۰,۱ ۷,۹,۱۰ ۷٫۳ , ۳٫۵ , ۷٫۶  
۳,۵,۷ ۷,۹,۱۰ ۷,۹,۱۰ ۹,۱۰,۱۰ ۷,۹,۱۰ ۳,۵,۷ ۵,۷,۹ ۹,۱۰,۱۰ ۵,۷,۹ ۷,۹,۱۰ ۲٫۶ ,۸, ۲٫۹  
۰,۱,۳ ۵,۷,۹ ۳,۵,۷ ۰,۱,۳ ۵,۷,۹ ۰,۰,۱ ۰,۰,۱ ۳,۵,۷ ۵,۷,۹ ۵,۷,۹ ۶٫۲ ,۴, ۸٫۵  

 های تحقیقمأخذ: یافته

 نتایج ۵
استفاده شد.  1فازی تاپسیس سالورافزار از نرم شدهیگردآورهای داده وتحلیلتجزیهبه منظور 

های شعب مناطق و شعب مستقل و ها، وزن مدیریتنتایج نهایی را در سه بخش وزن معیار
، مورد منابع یششعب مناطق و شعب مستقل از افزا هاییریتمد یلاتتسه یصسقف تخص

 دهیم.بررسی قرار می

 هاوزن معیار ۵.۱
دهد معیار ها نشان میدهی به معیاربررسی نتایج نهایی نظرات کارشناسان بانکی در وزن

های سود سرانه دارای بیشترین اهمیت و معیار هابه کل سپرده قیمتارزان یهانسبت سپرده
ترین های دوم و سوم قرار دارند. معیار سرانه اسناد کمها در رتبهو نرخ تحقق هدف سپرده

                                                                                                                                  
1 Fuzzy TOPSIS Solver 2013 
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 ۱۱۵ هاشعب مناطق بانک هاییریتمد یمنابع اعتبار یصتخص بندییتاولو 

 

های مذکور در نوسان است در بین معیار هابه دست آورده است. اهمیت باقی معیار اهمیت را
 (.۱)نمودار 

 
 ها توسط کارشناسانبه معیار شدهدادهمقایسه وزن  .۲شکل 

 های شعب مناطق و شعب مستقلوزن مدیریت ۵.۲
 ۲و نمودار  ۸های موزون، جدول بر اساس آمار و اطلاعات مربوط به هر منطقه تحت معیار

که مدیریت شعب منطقه هرمزگان  شودمیاستخراج شده است. در این نمودار مشاهده 
های شعب مناطق شمال تهران و خوزستان در بالاترین وزن را به دست آورده است. مدیریت

ترین صنعتی پایین -های بعدی قرار دارند. همچنین، مدیریت شعب مناطق آزاد تجاریرتبه
بیشترین وزن و  ۰٫۵۰۱۲( با وزن ۵۷۳د اختصاص داده است. منطقه هرمزگان )وزن را به خو

اند. وزن ترین وزن را به خود اختصاص دادهپایین ۰٫۱۱۰۳( با وزن ۷۹۳منطقه مرکزی )
ترین وزن را ای است که پایینبرابر منطقه ۴ای که دارای بالاترین وزن است، بیش از منطقه
 دارد.
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 ۱۳۹۶بهار  /۳۱شماره  /دهمسال  ۱۱۶

 ۸جدول 
 های شعب مناطق و شعب مستقل توسط روش تاپسیس فازیمدیریتوزن 

 وزن نام منطقه وزن نام منطقه

 ۰٫۳۰۹ منطقه اردبیل ۰٫۱۱۰ صنعتی -مناطق آزاد تجاری 

 ۰٫۳۱۳ منطقه همدان ۰٫۱۵۱ منطقه بوشهر

 ۰٫۳۱۴ منطقه غرب تهران ۰٫۱۸۴ منطقه آذربایجان غربی

 ۰٫۳۱۵ منطقه کردستان ۰٫۱۹۶ منطقه گیلان

 ۰٫۳۱۷ منطقه کرمانشاه ۰٫۲۰۸ منطقه یزد

 ۰٫۳۱۹ منطقه خراسان جنوبی ۰٫۲۴۱ منطقه کرمان

 ۰٫۳۲۰ منطقه گلستان ۰٫۲۵۸ منطقه آذربایجان شرقی

 ۰٫۳۲۳ منطقه شرق تهران ۰٫۲۶۷ منطقه فارس

 ۰٫۳۲۶ منطقه البرز ۰٫۲۶۷ منطقه مازندران

 ۰٫۳۲۸ منطقه سمنان ۰٫۲۷۱ شعبه مرکزی -مستقل 

 ۰٫۳۳۸ شعبه بیهقی -مستقل  ۰٫۲۷۵ منطقه ایلام

 ۰٫۳۴۲ منطقه قزوین ۰٫۲۷۷ شعبه بازار -مستقل 

 ۰٫۳۵۱ منطقه مرکزی تهران ۰٫۲۷۷ منطقه کهگیلویه و بویر احمد

 ۰٫۳۸۹ شعبه نگین سپه -مستقل  ۰٫۲۸۰ منطقه جنوب تهران

 ۰٫۳۹۰ منطقه مرکزی ۰٫۲۸۷ منطقه خراسان رضوی

 ۰٫۴۲۶ منطقه خراسان شمالی ۰٫۲۸۸ چهارمحال و بختیاریمنطقه 

 ۰٫۴۵۷ منطقه لرستان ۰٫۲۸۸ منطقه قم

 ۰٫۵۰۰ منطقه خوزستان ۰٫۲۹۶ منطقه زنجان

 ۰٫۵۰۰ منطقه شمال تهران ۰٫۳۰۹ منطقه سیستان و بلوچستان

 ۰٫۵۰۱ منطقه هرمزگان ۰٫۳۰۹ منطقه اصفهان

 تحقیق هاییافته: مأخذ

شعب مناطق و شعب مستقل از  هاییریتمد یلاتتسه یصسقف تخص ۵.۳
 منابع یشافزا

های شعب مناطق و شعب مستقل و با توجه به برای مدیریت آمدهدستبههای بر اساس وزن
شعب مناطق و  هاییریتمد(، ۱ها و ضوابط اعتباری بانک )جدول اینکه بر اساس سیاست

توانند مصرف کنند، فزایش منابع خود را میدرصد از ا ۷۰تا  ۵۰ ، حداکثر مقدارشعب مستقل
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 ۱۱۷ هاشعب مناطق بانک هاییریتمد یمنابع اعتبار یصتخص بندییتاولو 

 

های شعب مناطق آزاد تجاری استخراج شده است. بر اساس نتایج حاصله مدیریت ۹جدول 
ترین( نسبت تخصیص تسهیلات از افزایش درصد )بیش ۷۰ترین( و هرمزگان درصد )کم ۵۰

در طیفی  مستقل شعب مناطق و شعب هاییریتمداند. سایر منابع را به خود اختصاص داده
 باشند.اکسترمم فوق در نوسان می درصد، بین دو ۷۰درصد تا  ۵۰از 

 ۹دول ج
 های شعب مناطق و شعب مستقل از افزایش منابعسقف تخصیص تسهیلات مدیریت

 سقف تخصیص نام منطقه سقف تخصیص نام منطقه
 ۰٫۶۰۲ منطقه اردبیل ۰٫۵۰۰ صنعتی -مناطق آزاد تجاری 

 ۰٫۶۰۴ منطقه همدان ۰٫۵۲۱ منطقه بوشهر
 ۰٫۶۰۴ منطقه غرب تهران ۰٫۵۳۸ منطقه آذربایجان غربی

 ۰٫۶۰۵ منطقه کردستان ۰٫۵۴۴ منطقه گیلان
 ۰٫۶۰۶ منطقه کرمانشاه ۰٫۵۵۰ منطقه یزد

 ۰٫۶۰۷ منطقه خراسان جنوبی ۰٫۵۶۷ منطقه کرمان
 ۰٫۶۰۷ منطقه گلستان ۰٫۵۷۶ منطقه آذربایجان شرقی

 ۰٫۶۰۹ منطقه شرق تهران ۰٫۵۸۰ منطقه فارس
 ۰٫۶۱۰ منطقه البرز ۰٫۵۸۰ منطقه مازندران

 ۰٫۶۱۱ منطقه سمنان ۰٫۵۸۲ شعبه مرکزی -مستقل 
 ۰٫۶۱۷ شعبه بیهقی -مستقل  ۰٫۵۸۴ منطقه ایلام

 ۰٫۶۱۸ منطقه قزوین ۰٫۵۸۵ شعبه بازار -مستقل 
 ۰٫۶۲۳ منطقه مرکزی تهران ۰٫۵۸۵ منطقه کهگیلویه و بویر احمد

 ۰٫۶۴۳ شعبه نگین سپه -مستقل  ۰٫۵۸۷ منطقه جنوب تهران
 ۰٫۶۴۳ منطقه مرکزی ۰٫۵۹۰ منطقه خراسان رضوی

 ۰٫۶۶۱ منطقه خراسان شمالی ۰٫۵۹۱ منطقه چهارمحال و بختیاری
 ۰٫۶۷۷ منطقه لرستان ۰٫۵۹۱ منطقه قم

 ۰٫۶۹۹ منطقه خوزستان ۰٫۵۹۵ منطقه زنجان
 ۰٫۶۹۹ منطقه شمال تهران ۰٫۶۰۱ منطقه سیستان و بلوچستان

 ۰٫۷۰۰ منطقه هرمزگان ۰٫۶۰۱ منطقه اصفهان
 مأخذ: نتایج تحقیق

 گیریبحث و نتیجه ۶
شناسی( ها در کشور از جمله بانک سپه، از ضوابط ساده و ناروشنی )از جهت روشاغلب بانک

نماید. بر اساس های شعب مناطق استفاده میبرای تعیین سقف تخصیص تسهیلات مدیریت
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گیری از یک روش جایگزین مناسب مطالعه حاضر و نتایج حاصل از آن، امکان و ضرورت بهره
ت جایگزینی روش فعلیِ مورد عمل در بانک سپه، علاوه بر استقرار مشخص گردید. در صور

رود رقابت بین مدیریت مناطق برای دستیابی به رویکرد علمی قابل توسعه انتظار می
تری از وضعیت های تعیین شده افزایش یابد و مدیریت ارشد بانک نیز تصویر روشنسقف

 تاپسیس فرایند اجرایبه  گر در این مطالعه،ها در اختیار داشته باشد. نکته مهم دیمدیریت
 آمدهدستبه یجو نتا کارشناسان یها تا همکارمعیار ییاز شروع شناسا یجو استخراج نتا یفاز

که  یاز مطالعات یاری. در بسشودیمربوط مافزار تاپسیس فازی با استفاده از تحلیل نرم
 یشبر افزا ایندکه فر یریثأت یج،از نتا یجدا ،در آن مطرح است خبرگان کارشناسان یهمکار
 آمدهدستبه یجنتا ین،است. همچن یتبا اهم یاربس گذارد،یم یو همفکر یهمبستگ، دانش

 یبرخ یوزن یتدر مناطق تهران، اهم شدهجذب یاز آن است که با وجود منابع بالا یحاک
 یازامت یو اعطا یآت هاییصتخص یبرا تواندیبالاست و م یارمناطق از جمله هرمزگان بس

که  یمناطق یآوردن سقف اعتبار یینپا ،و در مقابل یبردن سقف اعتبار جهت بالا یشتر ازب
 یصنعت-یمانند منطقه آزاد تجار ،کسب کرده بودند یتریینپا یگاهجا یبندرتبه یناز نظر ا

 د.اقدام نمو

 منابع فهرست
 تهران: انتشارات دانشگاه تهران. .یارهچند مع هایگیرییمتصم .(۱۳۹۳) .اصغرپور، م

 . تهران: نشر مدیران.های تحقیق در علوم اجتماعیروش. (۱۳۷۸) ژاد پاریزی، م.نایران
های مختلف منطق فازی و کاربرد آن در تخصیص بهینه اعتبارات بانکی به بخش. (۱۳۸۸). ایلخان، س

 ه کارشناسی ارشد.نام. پایانمطالعه موردی بانک توسعه صادرات ایران()اقتصادی 
 نوین. نشر علوم . چاپ اول. تهران: مؤسسهتحقیق در عملیات(. ۱۳۷۹آذر، ع. )

جلد اول، چاپ نوزدهم. تهران: سازمان  .آن در مدیریت و کاربردآمار . (۱۳۹۲) ، م.و مؤمنی ،آذر، ع.
 سمت.

جلد دوم، چاپ هجدهم.  .آمار و کاربرد آن در مدیریت/ تحلیل آماری. (۱۳۹۳). مؤمنی، مو  ،آذر، ع.
 تهران: سازمان سمت.

 های مختلف.. شمارهپیک سپهبانک سپه. 
 .۱۳۹۲و  ۱۳۹۳های . سالها و ضوابط اعتباریدستورالعمل سیاستبانک سپه. 
 های مختلف.. شمارهماهنامهبانک سپه. 
آموزش  یعالتهران: مؤسسه ، چاپ هجدهم. ۱ –بانکداری داخلی. (۱۳۹۰) ، م.و بهمنی بهمند، م.،
 .یرانا یاسلام یجمهور یبانک مرکز یران،ا یبانکدار
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چاپ دوم. تهران: مؤسسه عالی آموزش بانکداری  .اصول بانکداری. (۱۳۸۹). ، مو غفاری بهمنی، م.،
 ایران، بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران.

 .یلگ یبهکت انتشارات رشت: .یفاز یارهچندمع گیرییمتصم. (۱۳۹۳)و همکاران.  یبیحب
های تجاری با تأکید بر آوری بانکتخصیص بهینه منابع بر سود تأثیربررسی . (۱۳۸۹). زاده، محسین

 نامه کارشناسی ارشد.. پایاناعطای تسهیلات
مطالعه ) یبانکهای تخصیص بهینه سرمایه بانک بر اساس ریسک و بازده فعالیت. (۱۳۹۱). رشیدی، ع

 نامه کارشناسی ارشد.. پایانموردی بانک سامان(
 . تهران: ناشر مرکز آموزش و تحقیقات صنعتی ایران.ای بر تحقیق در عملیاتمقدمه. (۱۳۸۴). رضوی، م

 لاتیتسه و اعتبارات صیتخص در یفاز مؤثر روش کی (.۱۳۸۸) .م ،خوشبخت و م.، ،یوانک یزاهد
 .زدی دانشگاه .رانیا یفاز و هوشمند یهاستمیس کنفرانس نیدهم ،رانیا صادرات یتوسعه بانک

 سایت بانک سپه.
 .رانیا یاسلام یجمهور یمرکز بانک تیسا

. تهران: های فازی و کاربرد آن در مهندسی صنایع و مدیریتمجموعه ینظریه. (۱۳۸۵). شوندی، ح
 انتشارات گسترش علوم پایه.

های ی اقتصادی در استانتوسعههای تحلیلی بر پراکندگی معیار(. ۱۳۸۹) .، او شاهیوندی ضرابی، ا.
 .۱۳۸۹، تابستان (۲)۳۸، ۲۱، سال ۱۷-۳۲. محیطی ریزیبرنامهی جغرافیا و مجله ،ایران

 . همدان: ناشر نور علم.ریزی اقتصادیدرآمدی بر برنامه. (۱۳۸۱شهری، ل. )کهنهعاقلی
ت اعطایی در مؤسسات ی پرتفوی تسهیلاریاضی تعیین ترکیب بهینه سازیمدل. (۱۳۸۵). عسکرزاده، غ

 کارشناسی ارشد. ینامهیانپا .و اعتباریمالی 
 . چاپ سوم. تهران: شرکت چاپ و نشر بازرگانی.پول، ارز و بانکداری. (۱۳۷۹). فرجی، ی

، ۴۶ی شماره .ی بانک و اقتصادنشریه های آن،ریت ریسک اعتباری و سیاستمدی(. ۱۳۸۳فقیه، م. )
 .۱۳۸۳سال 

ی اعتبارات بانکی به متقاضیان در تخصیص بهینه (.۱۳۸۹) .، مو زاهدی کیوان ،کریمی، ف.
. های اقتصادیها و سیاستی پژوهشفصلنامه ،های مختلف کشاورزی به کمک منطق فازیبخش
 .۱۳۸۹، سال ۵۶ی شماره

 برد.. تهران: انتشارات پیشحقوق بانکی. (۱۳۸۶). مسعودی، ع
 منطق کمک به یبانک لاتیتسه صیتخص ینهیبه یالگو نییتع(. ۱۳۸۹ران. )و همکا مکیان، س. ن.

 ی تهران(،کشاورز بانک ییاعطا لاتیتسه: یمورد یمطالعه) سکیر طیشرا لحاظ با یفاز
 .۱۳۸۹، سال ۸ی . شمارهگذاری اقتصادی دانشگاه یزدی سیاستنشریه

 کردیرو یبانک لاتیتسه صیمدل کارآمد تخص نییو تب ی( طراح۱۳۸۱عادل آذر ) ، ع یمنصور
 .۲۶ یاپیپ ۳، شماره ۶، دوره ۷مقاله  ،یو خط کیلجست ونی،رگرسیعصب یهاشبکه

 . چاپ ششم. تهران: ناشر مؤلف.مباحث نوین تحقیق در عملیات(. ۱۳۹۳مؤمنی، م. )
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 پیوست

 ۱۰جدول 
 ها )ارائه شده به معاونان و مسئولان اعتباری مناطق(تعیین وزن شاخص

 میزان اهمیت شاخص
خیلی 

 کم
متوسط  کم

 به پایین
متوسط  متوسط

 به بالا
خیلی  زیاد

 زیاد
        نسبت سود کل به دارایی کل

        سود سرانه
        مجموع تسهیلات تجاری

        نرخ رشد تسهیلات تجاری
        هانرخ تحقق هدف سپرده

        نسبت تسهیلات غیر تجاری به تسهیلات تجاری
        ایشاخص توسعه منطقه

        هانرخ رشد سپرده
        نسبت مطالبات غیر جاری به مطالبات جاری

        سپرده سرانه
        هاقیمت به کل سپردههای ارزاننسبت سپرده

        درجه مدیریت شعب منطقه
        مجموع وزنی شعب هر منطقه

        هاریسک تمرکز سپرده
        های صادره بانکینامهمجموع مبلغ ضمانت

        سرانه اسناد

 سابقه کار:
 سمت:

 میزان تحصیلات:
 رشته تحصیلی:
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