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 چکیده
کاربرد آن در گر ید یاز سو است. بودهن یمحققمورد توجه ز موضوعات ا یاعتبار یبندرتبه

. مهم کرده است این حوزه این موضوع را برای فعالانلات یتسه یاعطا یان برایانتخاب مشتر
اده استف) مدل ذهنی( و یاضیر) مدل عینی یایمزا زمانهم یریکارگبا به مقاله ینادر  روازاین

 در یشنهادیمدل پ یای. مزاشده استارائه  بندی اعتباریرتبهد یاز نظرات خبرگان(، مدل جد
 یبند. نخست آنکه امکان رتبهتوجه استموجود از سه منظر قابل  یهابا مدل یسهمقا

قرار دارند، فراهم  یمختلف صنعت یهاکه از منظر بخش و اندازه در گروه یدیتول یهاشرکت
محاسبه  یاسهیصورت مقاها بهتکشر یاز اعتباری، امتیشنهادیشود. دوم آنکه، در مدل پیم
عینی  یهامدلو  یذهن یهاق مدلیتلف یشنهادیت مدل پیمز ترینمهمن و یشود. سومیم

 ییاز نهایامت بر رویز یارشناسان خبره نکنظرات ، یاضیاز مدل ر یمنده ضمن بهرهک است
ت سازمان بورس اوراق کشر 6۰مدل، از اطلاعات  یاجرا یچگونگنمایش  ی. براشودمیاعمال 
 شده اخذ یخبره موسسه مال کارشناس ۵آن، نظرات  یبخش ذهن یو برا شدهاستفاده بهادار
 است. 

  ها،داده یپوشش لیتحل، محور گروه یبندی اعتباررتبه: های کلیدیواژه
 JEL: C02 ،C61 ،C67  ،G21بندی طبقه

                                                                                                                               
 snoori@iust.ac.ir؛ دانشگاه علم و صنعت ،صنایع یدانشکده مهندس یاردانش *
 یسنده)نو mh.aliheidary@gmail.com؛ دانشگاه علم و صنعت یع،صنا یارشد مهندس یکارشناس †
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 مقدمه ۱
ت منابع یو محدود یکسواز  یلات اعتباریان فراوان تسهین متقاضیب یمنابع مالع عادلانه یتوز

 یمال مؤسسات یبرا یاتیح از موضوعات یکی، بندی اعتباریرتبهتا  منجر شدهگر ید یاز سو
 و میرزایی، زادهرجب ،۱۳8۹ ،شیخ وشقاقی ابراهیمی)صفری، رود  شمارگذار به هیا سرمایو 

ص یو تخص یبا توجه به لزوم گردش منابع مال مؤسساتن یا دیگرعبارتبه. (۱۳88احمدی، 
به کسو یلات هستند تا از یتسه یان جهت اعطاین متقاضیانتخاب بهتر به دنبالنه، یبه

ع مختلف ین صنایدر ب یگر منابع مالید یو از سو داشته باشندنان یه اطمیسرما بازگشت
 به دنبالذکرشده،  اهدافدن به یرس یبرا مؤسساتن ین ایع شود. بنابرایتوز یدرستبه
منظر از  بندی اعتباریرتبهمتداول  یهاهستند. روش مؤثر یبندرتبه یهامدل کارگیریبه

 ،)صفری و همکارانشوند یم میتقس 2ینیو ع ۱یذهن یهابه دو دسته روش یازدهیامت نحوه
 یارهچندمع یریگمیتصم یهااز روش ی. برخ(۱۳88زاده و همکاران، رجب ،۱۳8۹

(MCDM۳که برا )یهادر دسته روش ،ندینمایت از نظر خبرگان استفاده مین اولوییتع ی 
( که 4DEA) هاپوششی دادهل یت، تحلیت، پروبیچون لاج ییهاو روشقرار دارند  یذهن

)صفری و است  ینیدسته ع رند، جزءیگیمبهره  یاضیر یهات از روشین اولوییتع یبرا
ب خود را یا و معایها مزان دستهیکدام از ا. هر(۱۳88زاده و همکاران، رجب، ۱۳8۹، همکاران

ران یو محققان و مد مطرح است بندی اعتباریرتبهکه در خصوص  یمهم مسئلهدارد، لکن 
ن یق ایتلف یو چگونگ یفیو ک یکم یارهاین معییتع مسئلهها با آن روبرو هستند، سازمان

ان یت مشتریگر تفاوت در ماهید ین انتخاب است. از سویبه بهتر یابیمنظور دستبهارها یمع
است که  یگرید مسئله، یبندرتبه به هنگامان یاز مشتر هر گروه یهاو لزوم توجه به تفاوت

 DEAروش  ازجملهمتداول  یهارا با مشکل روبرو نموده و استفاده از مدل یگروه یبندرتبه
استفاده از روش  یهاشرطشیاز پ یکیتر قیدق به عبارت .نموده استجه ت موایبا محدود را

DEA ازآنجاکهاست.  یابیمورد ارز ی( واحدهاهمگن بودنمتجانس )فرض  یبندرتبه یبرا 
هستند، در نگاه  ییلات اعطایتسه یمتقاض یهاتکشر یابیمورد ارز ین مقاله واحدهایدر ا

به  یهیبد یها امریها و خروجیسان بودن نوع ورودیکن متجانس بودن با توجه به یاول ا
ها یت ورودیبودن ماه و یکسان فرضپیش ینبه از با توجه یاز مقالات ن یاریرسد و بسینظر م

                                                                                                                               
1 Subjective 
2 Objective 
3 Multi criteria decision making 
4 Data Envelopment Analysis 
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ن نگاه کاند. لنموده یاعتبار یبندرتبه یبرا DEA  ِها اقدام به استفاده از روشیو خروج
از  یابیمورد ارز یواحدها ها،در داده یباوجود همگنه کدهد یمقوله نشان م به اینتر قیعم

ن روش یا در استفادهت یباعث محدود مسئلهن یستند و ایت و اندازه همگن نیمنظر ماه
دو هر یایمزا یدارا سویککه از  یمدل یتوان گفت، طراحیطور خلاصه من بهیشود. بنابرایم

د، از یان را لحاظ نمایاز مشتر ر گروهه یهاگر تفاوتید از سویباشد و  یو ذهن ینیروش ع
 .است برخوردار یاژهیت ویاهم

ن یواحدهاست. به ا یسه نسبی، عدم مقابندی اعتباریرتبهموجود  یهاگر روشید مسئله
 یابیان ارزیر مشتریبا سا در مقایسهمستقل و نه  صورتبه هر مشتریها ن مدلیکه در ا یمعن

ک یها، عدم امکان تفکین کاستیا ازجملهدارد.  دنبال بههایی ین ضعف، کاستیاشود. یم
ن یااست. بنابر یص عادلانه منابع مالیعدم امکان تخص درنتیجهکسان و یاز یبا امت ییهاشرکت

ن یب یع مناسب منابع مالیها نتوانند توزشود تا سازمانیباعث م ین مدلیفقدان چن
 ند.یرا برقرار نما یصنعت هر گروه یهاشرکت
 به دنبالق ین تحقی، ایبندموجود رتبه یهاشده مدلمطرح یهایتوجه به کاستبا 
گر ضمن ید یو از سوباشد  ۱ینی_عیذهن یهااز مدل یقیتلف سویککه از  است یمدل یطراح

 یهاگروه یهاتفاوت یبندرتبه به هنگامگر، بتواند یکدیان با یمشتر یفیو ک یسه کمیمقا
و  یاهیپا یمدل ذهن )2AHP( یمراتبل سلسله یرد. روش تحلیبگ در نظرز یان را نیمشتر
مدل  یمنظور طراحشده بهانتخاب یاهیپا ینی، مدل ع (DEA)هاداده یپوشش لیتحلروش 

 یاست. از سو شده ارائه یشتریحات بیق توضیاست که در بخش روش تحق نینو یقیتلف
شده و واحدها همگن AHPاز  آمدهدستبهب یضرا کارگیریبهن روش، ابتدا با یگر در اید

 6۰از اطلاعات  یشنهادیمدل پ یاجرا یشود. برایفراهم مDEA ط استفاده از یسپس شرا
و سه دسته کوچک، متوسط و  یت سازمان بورس اوراق بهادار که در سه گروه صنعتکشر

 است. شده بزرگ قرار دارند، استفاده
 یشینهبر پ یبه مرورق در سه قسمت یتحقات یشش بخش دارد. بخش ادب مقاله ینا
 در است. پرداخته یمراتبل سلسله یو روش تحل هاداده یپوششل یتحل ،یبندرتبه یهامدل

 است یان شدهبو سه گام  چهار مرحلهدر  یبیترک یشنهادیق و مدل پیبخش سوم روش تحق
تشریح ت در بخش چهارم کشر 6۰ یمدل برا یاجرا جیمورد استفاده و نتا یهاات دادهیو جزئ

                                                                                                                               
1 Subjective -Objective Model 
2 Analytic hierarchy process 
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پرداخته  یقات آتیو ارائه تحق یریگجهی، بحث و نتلیبه تحل و ششم. در بخش پنج شده است
 .شده است

 قیتحق بر پیشینه یمرور ۲
ق یلفتبا استفاده از  بندی اعتباریرتبهک مدل یمقاله، ارائه  یموضوع اصل به اینکهبا توجه 

 یمنظور انتخاب و بررسبه ۱شکل  به شرحق یتحقاست، لذا مراحل  DEAو  AHPروش دو 
 .گرفته شده استل شکاف در نظر یتحل درنهایتمقالات مرتبط با موضوع و 

 
 ل شکافیق و تحلیتحق یاتبر ادب یمراحل مرور .۱ شکل

 بندی اعتباریرتبه بر پیشینه یمرور ۲.۱
و موافقت با  یاعتبار کسیزان ریم یبندو طبقه ییشناسا یبرا یروش یاعتبار یبندرتبه
با  یانبه متقاض لاتیتسه ین و اجتناب از اعطاییپا کسیان با ریبه متقاض لاتیتسه یاعطا

 یازدهیامت یهامتداول انواع مدل یبندمیتقس یک در .(2۰۰2، ۱لیو) است بالا کسیر
و  ( ۱۳8۹،)صفری و همکارانشود یم میتقس یرپارامتریو غ یدسته پارامتر به دو یاعتبار
ن ییا قضاوت کارشناسان خبره در تعیآ به اینکهها با توجه شرواز این ک یگر هرید یاز سو

                                                                                                                               
1 Liu 
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زاده و همکاران، )رجبشوند یم میتقس ینیو ع یدسته ذهن به دور، یا خی دخیل استت یاولو
در روش  کهدرحالی .است یرگذارتأث بندیبر رتبهخبره  نظر کارشناس ی. در روش ذهن(۱۳88

 ،۱۳8۹،)صفری و همکاران یردگیصورت م یاضیر یهاق مدلین رتبه غالباً از طرییتع ینیع
 با توجهوجود دارد.  یبنددر خصوص رتبه یاریمطالعات بس .(۱۳88زاده و همکاران، رجب

ن مقوله در یاز تعداد مقالات مرتبط با ا یی، شماشدهبکار گرفته یهامدل به گستردگی
 است.نشان داده شده  2شکل صورت و به یآورجمعر یاخ یهاسال

 
 ریاخ یهادر سال یبندرتبهمقالات مرتبط با  روند .۲ شکل

 محقق یها یافتهمنبع: 
، یق، نوآوریاز روش تحق یاق خلاصهیتحق ن قسمت با توجه به مسئلهینمونه در ا یبرا

 است.درج شده  ۱جدول مرتبط در  یهااز مقاله یتعداد یها و ابزار و متدولوژافتهی
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 ۱ جدول
 بندی اعتباریرتبهاز مقالات مرتبط با  یانمونه

سایر 
-ابزار هدف توضیحات

 نویسندگان هانوآوری و یافته-روش تحقیق روش

کاهش زمان 
 و هزینه

امتیازدهی 
 اعتباری

کاوی داده
بر پایه مدل 

شبکه 
 یعصب

 صورت 2دهی اعتباری به یک مدل امتیاز
شده که بر پایه روش متفاوت ارائه

ی شبکه عصبکاوی و ترکیب آن با داده
است. مطالعه بر روی مشتریان  شدهارائه

 .است یاردناعتباری بانک 

 ۱بخت و التر
(2۰۱۴) 

عدم بهبود 
 براثر چند

ی بخش
 نمودن

سنجش 
میزان بهبود 

روش 
امتیازدهی 

 اعتباری

کارت 
 امتیازی

که آیا  سئول استبه دنبال پاسخ به این 
ی نمودن منجر به چندقسمتتجزیه و 

شود؟ از دو روش کارت بهبود جواب می
 یاچندمرحلهای و امتیازی یک مرحله

دهنده . نتایج، نشانشده است استفاده
این موضوع است که هیچ بهبودی به 

 آید.وجود نمی

 بیجاک و
 2توماس

(2۰۱2) 

مقایسه 
های تکنیک

 کاویداده

مقایسه سه 
 کاویداده سیستم

کاوی برای دادههای سه تکنیک از تکنیک
و نتایج  شدهاستفاده یاعتبارامتیازدهی 
های دهد که به ترتیب روشنشان می

کارت امتیازی، رگرسیون و درخت 
و  %28.8و  %27.۹گیری دارای تصمیم
 باشند.می خطا 28.۱%

و  ائونگ یاپ،
محمد 
 ۳حسین

(2۰۱۱) 

- 

مقایسه 
های روش

ترکیبی و 
انتخاب 
 بهترین

رگرسیون 
لجستیک و 

شبکه 
 یعصب

 و بندیخوشه هایهایی از روشترکیب
 های هیبریدیمدل بر پایه بندیدسته

 هایروش تجمیع است و مقایسه شده
 نتایج یشبکه عصب و رگرسیون لجستیک

 .دهدمی ارائه را تریقبول قابل

 4تسای و چن
(2۰۱۰) 

                                                                                                                               
1 Bekhet & Eletter 
2 Bijak & Thomas 
3 Yap, Ong& Mohamed Husain 
4 Tsa & Chen 
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 )ادامه( ۱ جدول
 سایر

-ابزار هدف توضیحات
 نویسندگان هانوآوری و یافته-روش تحقیق روش

- 
مقایسه دو 

روش 
 بندیرتبه

الگوریتم 
 ژنتیک

یک سیستم امتیازدهی اعتباری با 
استفاده از الگوریتم ژنتیک ارائه شده است 

بندی به روش و مدل پیشنهادی با رتبه
های لاجیت مقایسه شده است. داده

 مصری است.مربوط به یک بانک 

 ۱عبدو
(2۰۰۹) 

تحلیل 
 روند

مقایسه 
های یستمس

 بندیرتبه

و یهتجز
تحلیل 
 عددی

بندی را مورد های مختلف رتبهسیستم
و روند آنها را از  قرار دادهوتحلیل یهتجز

منظر عملکردی مورد مطالعه قرار داده 
 است.

 جانکویچ،
یچلر، والتر و پ

اسچوایگر 
2(2۰۰7) 

 DEA پیشینهبر  یمرور ۲.۲
پرطرفدار در  یهااز روش یکی DEA دهد کهیم معتبر نشان یعلم یهاگاهیجستجو در پا

و  کوپر چارنز،ن بار توسط یکه اول پارامتری استناروش  یک DEA .بندی استرتبهن ییتع
 یهاسال ی. در طشدکار گرفته کا بهیالات آمریمدارس ا یین کاراییمنظور تعبه (۱۹78)۳رودز

شکل آنها  بر اساسشد و صدها مقاله  یمعرف DEA یاهیپا یهااکثر مدل ۱۹۹۵ یال ۱۹78
 دهد.یرا نشان م یاهیپا یهامدل ترینمهماز  یروند ۳شکل . گرفت

                                                                                                                               
1 Abdou 
2 Jankowitsch, Pichler, Walter & Schwaiger 
3 Charnes, Cooper, & Rhodes 
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 DEA یاهیپا یهامدل یریگروند شکل .۳ شکل

 محقق هاییافته منبع: 
 

 و کارایی یمقالات حوزه اعتبار صرفاًن بخش ی، در اDEAکاربرد  به گستردگیبا توجه 
 دهد.ین نوع مقالات را نشان میاز ا یتعداد 2جدول قرار گرفت.  یمورد بررس یگروه

۴ 
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 2 جدول
 یگروه ییو سنجش کارا یبندحوزه رتبه در DEA مقالات مرتبط با

سایر 
-ابزار هدف توضیحات

 نویسندگان هانوآوری و یافته-روش تحقیق روش

بندی رتبه
صورت به

زمان هم
صورت 

 گیردینم

امکان 
بندی رتبه

 گروهی

 یبترک
GMM  و
DEA 

 AHPروش یک مدل دو سطحی با استفاده از 
ها و تحلیل پوششی داده GMMنام یافته با توسعه

بندی گروهی ارائه شده است. ابتدا امتیاز منظور رتبهبه
 GMMروش با استفاده از  هر گروه در لایه اول

 DEAروش و سپس در لایه دوم با استفاده از  محاسبه
گروه محاسبه و امتیازات هر در هر  DMUهر یاز امت

 و رتبه نهایی محاسبه شده است. لایه ادغام

 سالم و
 ۱یفید
(2۰۱۴) 

ای و توسعه -
 کاربردی

DEA & 
ANN 

ی و تحلیل پوششی شبکه عصبیک ماژول ترکیبی 
متقاضیان کارت  منظور اعتبارسنجیها بهداده

 های کاری مختلف ارائه شده است.اعتباری با حوزه

صابری و 
 2همکاران

(2۰۱۳) 

با استفاده 
 ،SBM  از 

DMU ها
بندی گروه
 شوند.می

بندی گروه
نمودن 

DMU ها با
 لحاظ

 کارایی 

SBM 

در آن از روش  شده کهارائهای مرحله 6یک الگوریتم 
( SBM) یرشعاعیغهای تحلیل پوششی داده

ها DMUنمودن بندی و هدف گروه شدهاستفاده
یده اصلی روش استفاده از زاویه بین مرز ا باشد.می

مرز و  DMU ینبترین خط واصل یکنزدکارایی و 
 K-meansروش باشد که برای مقایسه از یی میکارا

 استفاده شده است.

 پارادی،
، زئو

 ۳ادلستین
(2۰۱2) 

- 

عدم 
محدودیت 
در تعداد 

ها و ورودی
 هاخروجی

روش 
جدیدی 
به نام 

MLDEA 

 MLی چند لایه به نام اداده یپوشش یلتحلیک مدل 
DEA ها و یشنهاد شده است که در آن ورودیپ

باشند و از این طریق امکان میها چند لایه خروجی
های نامتجانس فراهم شده است.  از DMU یابیارز

مک ها با کای تحلیل پوششی دادهروش پایه
ها امکان ها و خروجیای نمودن ورودیچندلایه

 ارزیابی گروهی فراهم شده است.

ن و ش
 4همکاران

(2۰۱۱) 

                                                                                                                               
1 Salem & Deif 
2 Saberi et al. 
3 Paradi, Zhu & Edelstein 
4 Shen et al. 
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 )ادامه( 2 جدول
 نویسندگان هانوآوری و یافته-روش تحقیق روش-ابزار هدف سایر 

- 

امکان تأثیر 
کارایی 

سطوح پایین 
بر روی 

 سطوح بالاتر

 یلتحل
 یپوشش
 یاداده

سلسله 
 یمراتب

صورت چندلایه ای بهساختار تحلیل پوششی داده
عملکرد  ارائه شده که عملکرد سطوح پایین بر

های سطوح سطوح بالاتر تأثیرگذار است و خروجی
های سطوح بالاتر ورودی تر تأثیرگذار برپایین
 است.

کاستلی، 
 و پسنتی
 ۱اوکویچ

(2۰۰۴) 

- 

بندی رتبه
های شرکت

متقاضی 
 تسهیلات

 کاربردی
 شرکت 82 بندیبه رتبه DEAبا استفاده از 

ای یهترکمتقاضی تسهیلات از یک بانک بزرگ 
 پرداخته است.

 ائمل، اورال،
 و یسمنرائ

 2یولالان
(2۰۰۳) 

 AHP بر پیشینه یمرور  .۲
 ترقیدق به عبارت .مطرح شد(۱۹8۰) ۳ین بار توسط ساتیاول تحلیل سلسله مراتبیروش 

 و سپس در   شده مطرح AHPروش  یازهاینشیم مربوط به پیمفاه (۱۹72) یتابتدا در سا
ابزار  از اینفاده است به بعد از آننمود.  یآن را معرف طور کاملبه( ۱۹8۰مطالعه ساتی )

علمی گاه یپایک  2۰۱6 شده در سالمقالات منتشر یبررس کهطوریبه فراگیر شدسرعت به
و  شدهاستفادهم یصورت مستقش بهرواز این مقاله،  ۴۳6 از شیدهد که در بینشان م 4معتبر

 (2۰۰۴( 5ویدما، چیکلنا و لوکیو-هریراعنوان نمونه در است. بهافته یاز ابعاد مختلف توسعه 
 محاسبه نرخ با حذفآن کاهش محاسبات  به دنبالو  یسات زوجیکاهش تعداد مقا یبرا

مورد  یهاولل، تعداد سیسات زوجیجدول مقا در هر نمودند کهرا ارائه  ی، روشیسازگار
 .است افتهیکاهش  یاطور قابل ملاحظهبه یابیارز

 ن خصوصیمتعدد در ا یمنجر به چاپ و ارائه مقالات مرور AHPاز استفاده  یگستردگ
در رابطه  یمقاله علم ۰8ش از یب یبا مطالعه و بررس (82۰۰)6هوعنوان نمونه است. به شده

                                                                                                                               
1 Castelli, Pesenti & Ukovich 
2 Emel, Oral, Reisman  & Yolalan 
3 Saaty 
4Sciencedirect  
5 Herrera-Viedma, Chiclana & Luque 
6 Ho 
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نموده ل یطور کامل تحلبه را یبیترک یهامدل یریکارگبه یایمزا AHPیبکیتر یهابا روش
 .است

روش مرور نحوه توسعه  یبرا یفردکرد منحصربهیرو (2۰۱۱)۱در مطالعه ایشیزاکا و لبیب
AHP مسائل و مشترک  یابتدا مراحل اصل این مقاله. در است دهیارائه گردMCDM ان یب

خصوص گرفته در ها شکلیها و نوآورشرفتیپ( مرحله 8) هر مرحلهشود و سپس در یم
AHP  یهااز روش یکیکه MCDM ازجملهو  شده است انیرود، بیم به شمار 

گرفته ت شکلیز حساسیا آنالیو  یازدهی، نحوه امتیکه در خصوص نرخ سازگار ییهاشرفتیپ
 .تشریح شده استطور کامل به

ت یریدر مد AHPروش  کارگیریبهدر رابطه با  بررسی (2۰۱2) 2و رامانتیان انیسابرامان
جداول  یمرتبط اشاره نموده، ط مقاله 2۰۰از  به بیشکه  این مقالهدر .نمودات ارائه یعمل

است. قرار گرفته  یک از مقالات مورد بررسین اهداف هریو همچن مؤثر یارهایمع یاجداگانه
ات ین جزئیاست و همچن یبررسمقالات مورد  مطالعه، تعدداین ت در ینکات حائز اهم

نمودار  6نکه با ارائه یاست. ضمن اان شده یها بارها و روشیمع به تفکیککه  یارزشمند
و  نشان داده یخوبمختلف را به یهانهیدر زم AHPکاربرد زان ی، مبه تفکیک یارهیدا
 .است قرار دادهل یتحل ک از موضوعات را موردین روش در هریرشد اروند رو به  ترتیباینبه

ها و داده یپوششل یتحل، بندی اعتباریرتبهنه یق در سه زمینه تحقیشیمرور پبا توجه به
 مسئله، سه یک از مقالات مورد بررسیچ یافت که هیتوان دریم یمراتبل سلسله یروش تحل

گو پاسخ یعیصورت تجمرا به یصنعت یهاگروه بندی اعتباریرتبهشده در خصوص انیب
 یکه شامل اعتبار سنج مسئلهف یشده در بخش تعرذکر مسئلهسه  دیگرعبارتبهستند. ین

 -۳ ینیو ع یذهن یهابا در نظر گرفتن روش -2و  یو نسب یاسهیمقا -۱صورت به یاعتبار
ته قرار نگرف یک از مقالات مورد بررسیچ یمتفاوت، در ه یهابا اندازه یصنعت یهاگروه یبرا

ین ا، لذا است رد ارائه نشدهیدر نظر بگ زمانهمصورت ن سه موضوع را بهید اکه بتوان یو مدل
 .است مسائلین یچن یت استفاده برایبا قابل یارائه مدل به دنبال مقاله

 قیو روش تحق یبیترک یشنهادیارائه مدل پ  
 یهاقیاست، لذا جزء دسته تحق یقیمدل تلف یریکارگو به یمقاله طراح یهدف اصل ازآنجاکه

 .است قابل مشاهده ۴شکل ق در یاز مراحل انجام تحق یااست. خلاصه یاتوسعه

                                                                                                                               
1 Ishizaka & Labib 
2 Subramanian & Ramanathan 
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 قیاز مراحل انجام تحق یبرخ .۴ شکل

به ق مربوط یمشخص است، مرحله سوم از مراحل انجام تحق ۴شکل که در  طورهمان
اول ساختار  در مرحلهرمرحله است. یز ۴است که خود شامل  یقیمدل تلف طراحی
 یازات ساختار سه سطحیدوم امت در مرحلهشده و سپس لیتشک یسه سطح یمراتبسلسله

در شود. یممحاسبه  ،(2۰۰۴و همکاران ) یدماو-هریرا یافتهتوسعه AHPروش از  با استفاده
شده و وارد مدل  یعنوان ورودمرحله دوم، به جی، نتاDEAسوم، ضمن ارائه ساختار  مرحله

شود. در یچهارم فراهم م در مرحله DEAو  AHPمدل ق دو یاز تلف یینها یبندرتبهان کام
 .تشریح شده است به ترتیبمرحله  ۴ن یک از ایادامه هر

 یشنهادیمدل پ یمراتبارائه ساختار سلسلهمرحله اول: ۱. 
ساختار شود. یم یطراح یمراتبن گام ساختار سلسلهیدر اول ۴شکل شده در طبق مراحل ارائه

 ی( که سطح اول و دوم مرتبط با استراتژ۵شکل ) است یسطح ساختار سه، یشنهادیمدل پ
ان یب مشترکین ترین بهترییبا هدف تع یک موسسه مالیدر  دیگرعبارتبهکلان سازمان است. 

ع از یک از صناین سهم و رتبه هرییران ارشد تعیدغدغه مد ترینمهملات، یتسه یاعطا یبرا
ع از منظر اندازه وجود یک صنایتفک یبرا یمختلف یهایبند. دستهاست تیه و ماهمنظر انداز

ع کوچک، یسه دسته صناع به یخبره، صنا نظر کارشناسانکردها از ین رویترمتداول دارد، در
ز، یت صنعت نیگر از منظر ماهید یشوند. از سویم میع بزرگ تقسیع متوسط و صنایصنا
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شده اخذ به نظراتصورت گرفته و با توجه  یهایوجود دارد. پس از بررس یمختلف یهابخش
-یمعدن و بخش فن و ، بخش صنعتین حوزه، بخش کشاورزیا نظرصاحبن یاز چند
از  به یکیرا  یدیتول یهااز شرکت یاریتوان بسیشد که مشناخته  یسه بخش اصل یمهندس

بر  یشنهادین سطح مدل پین و دومیولحات، ایتوضن سه بخش اختصاص داد. با توجه به یا
 یابیارز به معیارهاین سطح مدل مربوط یرد. سومیگیت صنعت شکل میاندازه و ماه اساس
در خصوص  یادیار زیقات بسی، تحقاشاره شدز یق نیتحق یشینهپدر بخش  طور کههماناست. 
 به اینکهن با توجه یصورت گرفته و همچن یاعتبار یبندرتبه بر مؤثر یارهایمع ییشناسا

مقالات و  ی، لذا بعد از بررسیابیارز یارهایاست و نه مع یقیهدف مقاله نشان دادن مدل تلف
ن حوزه، ین این اخذ نظرات متخصصیو همچن هر مقالهشده در لحاظ یارهایسه معیمقا

 یبرا( ۱۳8۹)در صفری و همکاران شده ییشناسا یارهایاز مع مورد 6شد تا از م بر آن یتصم
مشترک با  یارهای، جزء معاین مقاله یارهایرا اکثر معیز .سطح سه استفاده شود یریگشکل
با استفاده از  (۱۳8۹)ارانکو هم ین موضوع است. مقاله صفریاز مقالات مرتبط با ا یتعداد

شده است. یو معرف ییان، شناسایمشتر یاعتبارسنج یبرا یار اصلیمع 8 یل عاملیروش تحل
لات یتسه-2 ،ییدارا به مجموع مدتکوتاه لاتیتسه-۱عبارتند از: یارهاین معیا

 به مجموع ژهیارزش و-۴، ییدارا لکبه یبده لک نسبت-۳ خالص، به فروش مدتکوتاه
 سابقه -8 سب،ک مجوز -7، ییدارا بازده نرخ -6 ثابت، ییدارابه  یجار ییدارا -۵، ییدارا

و  یاس کمیاز نظر مق 6 یال ۱شماره  یارهایکه مشخص است مع طورهمانبازپرداخت. 
 است. شده ار اول استفادهیاز شش مع این مقالهل در ین دلیهمبه وسته است، یپ

دهد. ینشان م خوبیبهشده را یطراح یمراتباز ساختار سلسله یکل یشما ۵شکل 
 یطراح یسه سطح صورتبه یمراتبمشخص است، ساختار سلسله ۵شکل که در  طورهمان

 به تفکیکع یاز صنا یکن وزن هرییتع منظوربه یمراتب. استفاده از ساختار سلسلهشده است
( 2۰۰۴یدما و همکاران )و-هریران اوزان با استفاده از روش ییاندازه و نوع صنعت است. تع

اثرات اندازه  سویکه از کت را دارد ین مزیا یمراتبل سلسلهیاستفاده از تحل.خواهد شدن ییتع
ان استفاده از روش کگر امید یشود و از سویلحاظ م یبندرتبه ییج نهایوع صنعت در نتاو ن

DEA یهایاز نوآور یکید. در واقع ینمایفراهم م یابیمورد ارز یواحدها یسازبا همگن را 
 پردازد.یموضوع م به اینحاضر  مقاله
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 یشنهادیمدل پ یمراتبساختار سلسله .۵ شکل

 هر معیاروزن  و تعیینازات یمحاسبه امتدوم:مرحله  ۲. 
 یادیز یایرغم داشتن مزای، علارائه شد( ۱۹8۰) یتن بار توسط سایکه اول AHPروش 

ن یر توسط محققیاخ یهااست که در طول سال یبیمعا یساده بودن محاسبات، دارا ازجمله
کاهش محاسبات  یرا برا یروش( 2۰۰۴یدما و همکاران )و-هریرا. است افتهیمختلف بهبود 

، ارائه نمود که ( E)۱ هاابیل پرسشنامه توسط ارزیر در زمان تکمین کاهش چشمگیو همچن
 AHPروش . در شده است ازات استفادهیمحاسبه امت یرابروش این در مقاله حاضر از 

 n(n-1)/2، تعداد یارمع n یبرا یسات زوجیس مقایل ماتریتکم یبرا یابارزک هر یکلاس
 صرفاً  (2۰۰۴یدما و همکاران )و-هریرادر روش  کهدرحالید ینمایل میسلول را تکم

که در  یاضیر یهااز فرمول با استفادهشود و سپس یل میتکم یقطر اصل یبالا یهاسلول
ن روش باعث کاهش یشود. ایها محاسبه مر سلولیر سای، مقادشده است آن اشارهبه ادامه 

اب یشود و هر ارزیم یمحاسبه نرخ سازگاربه از یو عدم ن یسات زوجیس مقایل ماتریزمان تکم

                                                                                                                               
1 Evaluators 
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n) ،صرفاً  − ات نحوه محاسبات را یل، جزئیگانه ذ ۴ یهاد. گامینمای( سلول را کامل م۱
ج یاز نتا و استفادهدما یروش و کارگیریبهن مقاله یا یهایگر از نوآورید یکیدهد. ینشان م

و  یذهن یهااز مدل زمانهمان استفاده کام کهطوریبه، است DEA یعنوان ورودآن به
 شود.یفراهم م شدهیبندگروه یواحدها یبندمنظور رتبهبه ینیع
 محاسبات سطح سهک:یگام  ۲.۱. 

ک ی کارشناس ۵از نظرات  هر سطح یسات زوجیس مقایل ماتریتکم یق براین تحقیدر ا
ازات، یدهد. امتیکارشناسان را نشان م یازدهینحوه امت ۳جدول . استفاده شد یموسسه مال

نه یگزبه نه اول نسبت ینکه گزیا یعنی ۱:۹از یطور مثال امتاست. به ۹:۱ یال ۱:۹ن یب یاعداد
قضاوت نمود که  گونهاینتوان یم کهطوریبه، است برخوردار یار کمتریت بسیدوم از اهم

ازات یر امتیب در خصوص سایترت به همینت دارد. ینه اول اهمیگزبه  برابر نسبت ۹نه دوم یگز
 را ارائه نمود. یحات مشابهیتوان توضیز مین

 ۳ جدول
 سطح سه در خصوص کارشناس ۵نظرات 

  E1 E2 E3 E4 E5  

S1 

C۱ 9:1 7:1 9:1 8:1 9:1 C2 
C2 1:6 1:9 1:5 1:6 1:5 C3 
C۳ 1:3 1:2 1:2 1:2 1:4 C4 
C۴ 1:7 1:7 1:8 1:8 1:7 C5 
C۵ 1:1 1:3 1:2 1:3 1:1 C6 

S2 

C۱ 2:1 3:1 1:1 1:1 3:1 C2 
C2 3:1 2:1 2:1 2:1 1:1 C3 
C۳ 1:6 1:6 1:8 1:9 1:8 C4 
C۴ 2:1 2:1 3:1 4:1 2:1 C5 
C۵ 2:1 3:1 1:1 2:1 2:1 C6 

S3 

C۱ 5:1 9:1 8:1 4:1 4:1 C2 
C2 8:1 6:1 6:1 9:1 8:1 C3 
C۳ 1:4 1:5 1:6 1:5 1:3 C4 
C۴ 1:9 1:9 1:8 1:9 1:9 C5 
C۵ 3:1 3:1 2:1 2:1 3:1 C6 

 محقق هاییافته منبع: 
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سه را ثبت یمقا ۵ صرفاً هر ماتریساب در یهر ارز است مشخص ۳جدول که از  طورهمان
 ۴جدول . است ( قابل محاسبه۴) ی( ال۱) یهافرمول به شرحسات یر مقاید. ساینمایم

دهد. ینشان م را ۱ اب شمارهیتوسط ارز شدهیلتکم یسات زوجیس مقایاز ماتر یانمونه
در اب یکه ارز است یریهمان مقاد یقطر اصل یبالا یهاسلول است که مشخص طورهمان

ر از یر مقادیشده و سا( محاسبه۱فرمول )از  یر قطر اصلیزبه ر مربوط ی. مقاداست گرفته نظر
 .است آمده به دست( ۴) ی( ال2شماره ) یهافرمول

 

(۱) )log1)(2/1( 9 ijij aW  
(2)  91,..., ji,                        1  jiij WW 

(۳) jjiiiiiiji WWWWijW )1()3)(2()2)(1()1( ....)2/)1((   

(۴) )21/()()( aaWwWf ijijij  
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 ۴ جدول
 ۱ اب شمارهیارز –از محاسبات سطح سه  یانمونه

  C1 C2 C3 C4 C5 C6 
 C1 ۰.۵۰ ۰.7۳ ۰.۵۴ ۰.۴۳ ۰.2۳ ۰.2۳ 
 C2 ۰.27 ۰.۵۰ ۰.۳۱ ۰.2۰ ۰.۰۰ ۰.۰۰ 

S1 C3 ۰.۴6 ۰.6۹ ۰.۵۰ ۰.۳۹ ۰.۱۹ ۰.۱۹ 
 C4 ۰.۵7 ۰.8۰ ۰.6۱ ۰.۵۰ ۰.۳۰ ۰.۳۰ 
 C5 ۰.77 ۱.۰۰ ۰.8۱ ۰.7۰ ۰.۵۰ ۰.۵۰ 
 C6 ۰.77 ۱.۰۰ ۰.8۱ ۰.7۰ ۰.۵۰ ۰.۵۰ 
  C1 C2 C3 C4 C5 C6 
 C1 ۰.۵۰ ۰.6۳ ۰.8۴ ۰.۵۰ ۰.6۳ ۰.77 
 C2 ۰.۳7 ۰.۵۰ ۰.7۱ ۰.۳7 ۰.۵۰ ۰.6۳ 

S2 C3 ۰.۱6 ۰.2۹ ۰.۵۰ ۰.۱6 ۰.2۹ ۰.۴2 
 C4 ۰.۵۰ ۰.6۳ ۰.8۴ ۰.۵۰ ۰.6۳ ۰.77 
 C5 ۰.۳7 ۰.۵۰ ۰.7۱ ۰.۳7 ۰.۵۰ ۰.6۳ 
 C6 ۰.2۳ ۰.۳7 ۰.۵8 ۰.2۳ ۰.۳7 ۰.۵۰ 
  C1 C2 C3 C4 C5 C6 
 C1 ۰.۵۰ ۰.72 ۱.۰۰ ۰.8۱ ۰.۵۱ ۰.66 
 C2 ۰.28 ۰.۵۰ ۰.78 ۰.۵۹ ۰.۳۰ ۰.۴۵ 

S3 C3 ۰.۰۰ ۰.22 ۰.۵۰ ۰.۳۱ ۰.۰۱ ۰.۱6 
 C4 ۰.۱۹ ۰.۴۱ ۰.6۹ ۰.۵۰ ۰.2۰ ۰.۳۵ 
 C5 ۰.۴۹ ۰.7۰ ۰.۹۹ ۰.8۰ ۰.۵۰ ۰.6۵ 
 C6 ۰.۳۴ ۰.۵۵ ۰.8۴ ۰.6۵ ۰.۳۵ ۰.۵۰ 

 محقق هاییافته منبع:  
 

جدول در  آمدهدستبهر یکه مقاد است ارها، لازمیک از معیآوردن وزن هر  به دست یبرا
کل ستون،  بر جمعسلول ر هر یمقادم یق تقسیها از طرداده یسازج نرمالی، نرمال شود. نتا۴

ن یانگیگانه از م 6 یارهایک از معیاوزان هربه قابل مشاهده است. ستون مربوط  ۵جدول در 
ک از یوزن هر دهندهنشان ۵جدول ستون آخر  دیگرعبارتبهآمده است.  به دست هر سطر

بخش یرز ( در6ار ی)مع «ینرخ بازده داخل»ار یت معیب اهمیطور مثال ضرارها است. بهیمع
ربخش در یز ها در هرر وزنیب سایترت به همینباشد. یم ۰.۱8 ( برابرS3) یمهندس-یفن

 است.قابل مشاهده  ۵جدول ستون آخر 
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 ۵جدول 
 ۱ اب شمارهیارز-۳شده سطح جه محاسبات انجامینت

  C1 C2 C3 C4 C5 C6 W 
 C1 ۰.۱۵ ۰.۱۵ ۰.۱۵ ۰.۱۵ ۰.۱۳ ۰.۱۳ ۰.۱۴ 
 C2 ۰.۰8 ۰.۱۱ ۰.۰۹ ۰.۰7 ۰.۰۰ ۰.۰۰ ۰.۰6 

S1 C3 ۰.۱۴ ۰.۱۵ ۰.۱۴ ۰.۱۳ ۰.۱۱ ۰.۱۱ ۰.۱۳ 
 C4 ۰.۱7 ۰.۱7 ۰.۱7 ۰.۱7 ۰.۱7 ۰.۱7 ۰.۱7 
 C5 ۰.2۳ ۰.2۱ ۰.2۳ ۰.2۴ ۰.2۹ ۰.2۹ ۰.2۵ 
 C6 ۰.2۳ ۰.2۱ ۰.2۳ ۰.2۴ ۰.2۹ ۰.2۹ ۰.2۵ 
  C1 C2 C3 C4 C5 C6 W 
 C1 ۰.2۴ ۰.22 ۰.2۰ ۰.2۴ ۰.22 ۰.2۱ ۰.22 
 C2 ۰.۱7 ۰.۱7 ۰.۱7 ۰.۱7 ۰.۱7 ۰.۱7 ۰.۱7 

S2 C3 ۰.۰7 ۰.۱۰ ۰.۱2 ۰.۰7 ۰.۱۰ ۰.۱۱ ۰.۱۰ 
 C4 ۰.2۴ ۰.22 ۰.2۰ ۰.2۴ ۰.22 ۰.2۱ ۰.22 
 C5 ۰.۱7 ۰.۱7 ۰.۱7 ۰.۱7 ۰.۱7 ۰.۱7 ۰.۱7 
 C6 ۰.۱۱ ۰.۱۳ ۰.۱۴ ۰.۱۱ ۰.۱۳ ۰.۱۳ ۰.۱2 
  C1 C2 C3 C4 C5 C6 W 
 C1 ۰.28 ۰.2۳ ۰.2۱ ۰.22 ۰.27 ۰.2۴ ۰.2۴ 
 C2 ۰.۱6 ۰.۱6 ۰.۱6 ۰.۱6 ۰.۱6 ۰.۱6 ۰.۱6 

S3 C3 ۰.۰۰ ۰.۰7 ۰.۱۰ ۰.۰۹ ۰.۰۱ ۰.۰6 ۰.۰۵ 
 C4 ۰.۱۰ ۰.۱۳ ۰.۱۴ ۰.۱۴ ۰.۱۱ ۰.۱۳ ۰.۱۳ 
 C5 ۰.27 ۰.2۳ ۰.2۱ ۰.22 ۰.27 ۰.2۳ ۰.2۴ 
 C6 ۰.۱۹ ۰.۱8 ۰.۱7 ۰.۱8 ۰.۱۹ ۰.۱8 ۰.۱8 

 محقق هاییافته منبع:  
 

 

 کیمحاسبات سطح دو و گام دو: ۲.۲. 
 6جدول . است ک مشابه مرحله قبلیاوزان سطح دو و  محاسبه یشده براه مراحل انجامیکل
-یربخش فنیت زیزان اهمیطور مثال مدهد. بهیشده را نشان مو اوزان محاسبه ییج نهاینتا

ز یبا سا یهادر شرکت و ۰.2۹7 به میزان( ۳Mبزرگ )ز یبا سا یها( در شرکتS3) یمهندس
 .شده است محاسبه ۰.۵۰۴زان یمبه ( 2Mمتوسط )
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 6 جدول
 ۱ اب شمارهیارز -ک و دویشده سطح جه محاسبات انجامینت

 محقق هاییافته منبع:  
 

 ییمحاسبه اوزان نهاگام سه:  .۲. 
ع ی، تجمشده است لیتکم کارشناس ۵توسط  هر سطحدر  یسات زوجیس مقایماتر ازآنجاکه

ن است. یانگیع نظرات، محاسبه میتجم یهااز روش یکیاست.  یامر ضرور یک نظرات
ن یدر ا دیگرعبارتبهدهد. یاز کل نظرات را نشان م آمدهدستبهمتوسط اوزان  7جدول 

طور مثال اگر فرض شود شد. بهبه ک از سطوح محاسیارها و هریمعبه مرحله اوزان مربوط 
ک از یب هریانتخاب شود، ضرا یابیارز یبرا گروه کشاورزیبا اندازه کوچک از  یکه شرکت

 ر ستون آخریمقاد ضربحاصلار سوم( از یطور مثال معبهسه )گانه سطح شش یارهایمع
 یها( و شرکت=۰.۴۵8S1)سطح دو  یر صنعت کشاورزیمقاد ( در=۰.۱۳۱C3) 7جدول 
 د.یآیم به دست( =۰.2۴۹M1ک یسطح ) کوچک

 M1 M2 M۳ W  S1 S2 S3 W 
 ۰.28 ۰.2۵ ۰.28 ۰.26۹ S1 ۰.۵۵ ۰.۴2 ۰.۵۰ ۰.۴8۹ 

M1     S2 ۰.۰۰ ۰.2۱ ۰.۰8 ۰.۰۹۵ 
     S3 ۰.۴۵ ۰.۳8 ۰.۴2 ۰.۴۱6 
 M1 M2 M۳ W  S1 S2 S3 W 
     S1 ۰.۳۴ ۰.۳۴ ۰.۳۴ ۰.۳۴ 

M2 ۰.۴۱ ۰.۴6 ۰.۴2 ۰.۴2۹ S2 ۰.۱8 ۰.2۳ ۰.۰6 ۰.۱۵6 
     S3 ۰.۴8 ۰.۴۳ ۰.6۰ ۰.۵۰۴ 
 M1 M2 M۳ W  S1 S2 S3 W 
     S1 ۰.۵۰ ۰.۰۰ ۰.۳2 ۰.۱۴۱ 

M3     S2 ۱.۰۰ ۰.۵۰ ۰.82 ۰.۵6۳ 
 ۰.۳۱ ۰.2۹ ۰.۳۱ ۰.۳۰2 S3 ۰.68 ۰.۱8 ۰.۵۰ ۰.2۹7 
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 7 جدول
 شدهاز کل نظرات اخذ آمدهدستبهمتوسط اوزان 

 سه سطح   دو سطح  کی سطح 

M1 ۰.2۴۹ 

   C1 ۰.۱۴۳ 
S1 ۰.۴۵8  C2 ۰.۰66 
S2 ۰.۱۹۹ S1 C3 ۰.۱۳۱ 
S3 ۰.۳۴۳  C4 ۰.۱6۵ 
   C5 ۰.2۳8 
   C6 ۰.2۵7 

M2 ۰.۴۹۴ 

   C1 ۰.۱8۹ 
S1 ۰.۳۵2  C2 ۰.۱۴6 
S2 ۰.۱7۵ S2 C3 ۰.۰۹7 
S3 ۰.۴72  C4 ۰.2۵۵ 
   C5 ۰.۱8۱ 
   C6 ۰.۱۳2 

M3 ۰.2۵7 

   C1 ۰.2۳۹ 
S1 ۰.۱۹7  C2 ۰.۱۵۳ 
S2 ۰.۵26 S۳ C3 ۰.۰۵۳ 
S3 ۰.277  C4 ۰.۱28 
   C5 ۰.2۳7 
   C6 ۰.۱۹۰ 

 محقق هاییافته منبع: 
 

 نیآمده است. بد به دستت صنعت یک اندازه و ماهیارها به تفکیب معین مرحله ضرایتا ا
 طورهماناست. لکن  شده محاسبه یاز مدل ذهن یازات ناشین مرحله امتیان ایب تا پایترت

ا همان نحوه ی و DEAساختار ، ارائه یمشخص است، مرحله بعد ۴شکل  بر اساسکه 
 است. شده حیطور کامل تشرن موضوع بهیباشد. در بخش بعد، ایم ینیع یازاتامتمحاسبه 

 DEAساختار ارائه مرحله سوم:  . 
شده ارائه یمتدولوژ بر اساس، یشنهادیمدل پ یاز مراحل طراح یکی DEA ارائه ساختار

 آن بر یاست که مفهوم اصل یناپارامتر یاضیک روش ری DEAاست. روش  ۴شکل  طبق
 دیگرعبارتبه. (۱۹78، چارنز، کوپر، رودز) است گرفتهشکل یبه ورود ینسبت خروج یمبنا
 یبه ورود ینه کردن نسبت خروجیبا هدف به یخط یاضیر یزیرک مدل برنامهین روش یدر ا
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 ۱یابیمورد ارز یه واحدهایکل ین نسبت برایت که این محدودیالبته با اشود. یحل م
(DMUب )یاضین مدل ریک نشود. اولیشتر از ی DEA  (۱۹78) رودز چارنز، کوپر،توسط 

 ۵شماره  یهااست. رابطه مشهور شده)حرف اول نام سه محقق(  CCR به مدلکه  ارائه شد
 دهد.یمحور را نشان م یخروج یخط CCRمدل  8 یال

(۵) 𝑀𝑖𝑛𝑍 = ∑ 𝑉𝑖
𝑚
𝑖=۱ 𝑥𝑖𝑜 

(6) ∑ 𝑉𝑖
𝑚
𝑖=۱ 𝑥𝑖𝑗 − ∑ 𝑈𝑟

𝑠
𝑟=۱ 𝑦𝑟𝑗 ≥ ۰         j = ۰, … . , n    

(7) ∑ 𝑈𝑟
𝑠
𝑟=۱ 𝑦𝑟𝑜 = ۱ 

(8) 𝑈𝑟 , 𝑉𝑖  ≥ ۰ 𝑜𝑟 𝜀 

نه کردن یکم به دنبال یخط یزیردهد که مدل برنامهینشان م یخوبروابط فوق به
( و نسبت 7ها ثابت مانده )رابطه یزان خروجیکه مینحو( به۵رابطه شماره است )ها یورود

ک یتابع هدف در ابتدا  دیگرعبارتبه(. 6رابطه باشد )ک یها کمتر از یها به ورودیخروج
صورت ها )یرابطه، خروج یساز یمنظور خطبوده که به ۹رابطه  صورتبه یعبارت کسر

به  روازاینشود. یمم مینیها میدعنوان وروثابت مانده و مخرج کسر به 7کسر( طبق رابطه 
صورت به یز رابطه اصلین 6ند. در خصوص رابطه یگومحور  یخروج ین مدل، مدل خطیا

 .است بوده ۱۰رابطه 

(۹) 𝑀𝑎𝑥𝑍 =
∑ 𝑈𝑟

𝑠
𝑟=۱ 𝑦𝑟𝑜

∑ 𝑉𝑖
𝑚
𝑖=۱ 𝑥𝑖𝑜

 

(۱۰) 
∑ 𝑈𝑟

𝑠
𝑟=۱ 𝑦𝑟𝑗

∑ 𝑉𝑖
𝑚
𝑖=۱ 𝑥𝑖𝑗

≤ ۱ 

مشخص  6شکل که در  طورهماناست.  شده نشان داده 6شکل در  DEAاز مدل  ییشما
ه ک طورهماناست.  شده در نظر گرفته یو سه خروج یسه ورود هر شرکت یابیارز یاست برا

صفری و همکاران اساس  بر هایخروجها و ی، ورودداده شدح یقبل توض یهادر بخش
. داده شدنشان  C6 یال C1صورت ر آن بهیقبل مقاد در مرحلهو  ه استتعیین شد (۱۳8۹)

 C6 یال C4 یارهایو مع یعنوان ورودبه C3 یال C1 یارهایک، معیت هریبا توجه به ماه
 .است فاده قرار گرفتهاست مورد DEA در مدل یعنوان خروجبه

                                                                                                                               
1 Decision making unit 
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 (DEA) هاتحلیل پوششی دادهساختار  .۶ شکل

 یقیاز تلفیمحاسبه امتمرحله چهارم: ۴. 
و پس از  یافتهتوسعه AHPمدل از  با استفادهارها یاوزان مع نییتعبه ن مرحله با توجه یدر ا

ن مرحله، از یات ایح جزئیمنظور تشرشود. بهیمحاسبه م یقیاز تلفی، امتDEAن مدل ییتع
مقاله  یکه در بخش بعد شده است شرکت سازمان بورس اوراق بهادار استفاده 6۰اطلاعات 

 .شده است ح دادهیات آن توضیطور کامل جزئبه

 در دسترس یهابا داده یشنهادیمدل پ یاجرا ۴

 AHPمدل  یفاده و خروجاست مورد یهاات دادهیجزئ ۴.۱
به شرح  C6 یال C1 یارهایمع به تفکیکشرکت  6۰ یمال یهااطلاعات مستخرج از صورت

 است. 8جدول 
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 8 جدول
 شرکت حقوقی ۶۰ گانه ۶ یارهایمع یهااز داده یبخش

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 اندازه تیماه 

DMU01 ۰.۴۹۹ ۰.۱۱7 ۰.8۴۰ ۰.۱6۰ ۵.77۹ ۰.۰۱۵ 
 و صنعت
 کوچک معدن

. . 

. 
. . 
. 

. . 

. 
. . 
. 

. . 

. 
. . 
. 

. . 

. 
. . 
. 

. . 

. 

DMU16 ۰.۱۴6 ۰.۱۳6 ۰.۵28 ۰.۴72 8.۰۱8 ۰.۱87 
صنعت و 

 بزرگ معدن
. 
. 
. 

. 

. 

. 
. 
. 
. 

. 

. 

. 
. 
. 
. 

. 

. 

. 
. 
. 
. 

. 

. 

. 
. 
. 
. 

DMU35 ۰.۰82 ۰.۱۱۵ ۰.۳۳۴ ۰.666 ۵.2۴۴ ۰.۰۵۰ فنی-
 مهندسی

 کوچک
. 
. 
. 

. 

. 

. 
. 
. 
. 

. 

. 

. 
. 
. 
. 

. 

. 

. 
. 
. 
. 

. 

. 

. 
. 
. 
. 

DMU60 ۰.6۹۳ ۰.۱۴2 ۰.7۰۳ ۰.2۹7 ۳۴.۱27 ۰.۱۱۵ کوچک کشاورزی 
 محقق هاییافته منبع: 

 
مدل ج ینتا بر اساس 8 جدولخام  یها، لازم است تا دادهیشنهادیطبق مراحل مدل پ

AHP صورت خلاصه در ، به7 جدولاوزان  تأثیر جیشود. نتا یده( وزن7 جدول) یافتهتوسعه
نمونه طور توان گفت، بهیمن جدول یشتر ایح بیتوض ی. براشده است درج ۹جدول 

DMU16  یارهایمع یهامعدن است و دادهو  ربخش صنعتیک شرکت بزرگ در زیکه 
 ،۰.۴72 ،۰.۵28 ،۰.۱۳6 ،۰.۱۴6 ریمقاد به ترتیب یمال یهاگانه آن مستخرج از صورتشش

 AHPاز  آمدهدستبهاوزان به ر با توجه ین مقادیا است . لازماست ۰.۱87 و 8.۰۱8
ن یا ازآنجاکهشوند. لذا  کار گرفتهبه  DEA، اصلاح شوند و پس از اصلاح در مدل یافتهتوسعه

 و ربخش صنعتیت جزء زیاز نظر ماه( و M3بزرگ ) یهاشرکت از نظر اندازه، جزء شرکت
ب سطوح ی)ضرا ۰.۵26و  ۰.2۵7ب ید از ضرایب بایبه ترت 7 جدول، لذا طبق است (S2معدن )

گانه ستون ب ششیب سطح سه لازم است از ضرایضرا در خصوصفاده شود و است ک و دو(ی
د مورد یباب مربوطه یها ضراDMU یهکل یب براین ترتیآخر، سطر سوم استفاده شود. به هم

 دهد.ین محاسبات را نشان میاز ا یبخش ۹جدول رد. یاستفاده قرار گ
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 ۹ جدول
اوزان از  با استفاده DEAورود به مدل  یبرا یینها یهاخام به داده یهال دادهینحوه تبد

AHP 

 محقق هاییافته منبع: 
 

 به دسترا  شدهداده توسعه AHPمدل  یخروج یهادادهتوان یم ۹ و 8 جدولبا داشتن 
ب ید به ترتی( باC6 یال C1) 8جدول هفت  یدو ال یهاک از ستونیکه هر ترتیباینبه آورد.

به ک یشود و سپس هر ( ضربC6-S یال C1-S) ۹جدول  نهم یال چهارم یهاستون در
با  درنهایتز ضرب گردد. ین ۹جدول ( M) یازدهم( و ستون M-S) دهم در ستون ترتیب
مرحله  در یبهتر یهانکه جوابیا ی، برااست کین صفر و یب ییر نهایمقاد به اینکهتوجه 

 ن محاسبات دریا جیشود. نتایضرب م ۱۰۰۰ در ییر نهاید مقادیآ به دست DEA یاجرا
 .شده است درج ۱۰ جدول

 C1-S C2-S C3-S C4-S C5-S C6-S M-S M اندازه ماهیت 

DMU01  صنعت و
 معدن

 ۰.2۴۹ ۰.۱۹۹ ۰.۱۳2 ۰.۱8۱ ۰.2۵۵ ۰.۰۹7 ۰.۱۴6 ۰.۱8۹ کوچک
. 
. 
. 

. 

. 

. 
. 
. 
. 

. 

. 

. 
. 
. 
. 

. 

. 

. 
. 
. 
. 

. 

. 

. 
. 
. 
. 

. 

. 

. 
. 
. 
. 

DMU17 فنی-
 مهندسی

 ۰.۴۹۴ ۰.۴72 ۰.۱۹۰ ۰.2۳7 ۰.۱28 ۰.۰۵۳ ۰.۱۵۳ ۰.2۳۹ متوسط
. 
. . 

. 

. . 
. 
. . 

. 

. . 
. 
. . 

. 

. . 
. 
. . 

. 

. . 
. 
. . 

. 

. . 
. 
. . 

DMU35 
-فنی

 مهندسی
 ۰.2۴۹ ۰.۳۴۳ ۰.۱۹۰ ۰.2۳7 ۰.۱28 ۰.۰۵۳ ۰.۱۵۳ ۰.2۳۹ کوچک

. 

. . 
. 
. . 

. 

. . 
. 
. . 

. 

. . 
. 
. . 

. 

. . 
. 
. . 

. 

. . 
. 
. . 

. 

. . 
DMU60 ۰.2۴۹ ۰.۴۵8 ۰.2۵7 ۰.2۳8 ۰.۱6۵ ۰.۱۳۱ ۰.۰66 ۰.۱۴۳ کوچک کشاورزی 
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 ۱۰ جدول
 DEAمدل  یعنوان ورودشده، بهداده توسعه AHPمدل  یخروج یهاداده

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 
DMU01 ۴.6۵۵ ۰.8۴۳ ۴.۰۳۴ 2.۰۱۴ ۵۱.7۴۱ ۰.۰۹6 

. . 

. 
. . 
. 

. . 

. 
. . 
. 

. . 

. 
. . 
. 

. . 

. 
DMU18 ۰.۰2۹ ۰.۰2۳ ۱۱.۵۰۰ 2.۳۳۰ ۴۳۹.۰۵۱ ۱.8۳۳ 

. 

. . 
. 
. . 

. 

. . 
. 
. . 

. 

. . 
. 
. . 

. 

. . 
DMU36 8.66۹ ۳.۱۱۹ ۱6.۰۴۳ 8.۵۱۱ 222.۵2۵ ۰.8۵۰ 

. 

. 

. 
. 
. 
. 

. 

. 

. 
. 
. 
. 

. 

. 

. 
. 
. 
. 

. 

. 

. 
DMU60 ۱۱.۳2۴ ۱.۰68 ۱۰.۴8۴ ۵.۵76 ۹2۳.۵28 ۳.۳7۹ 

 محقق هاییافته منبع: 

 
 یشنهادیمدل پ یینها یخروج ۴.۱.۱

ن مرحله یدر ا ین خروجیآمد که ا به دست، یافتهتوسعه AHPمدل  یقبل، خروج در مرحله
 DEAمدل  یاجرا ین مرحله برایشود. در ایکار گرفته مبه  DEAدر مدل  یعنوان ورودبه
 یال C4ر یو مقاد یعنوان ورودبه C3 یال C1ر ی. مقادشده است فادهاست GAMS افزارنرم از

C6 مدل  یعنوان خروجبهDEA یشود. با اجرایفاده ماست DEA یهاک از شرکتیهر رتبه 
 یشنهادیمدل پ یاجرا جینتا ۱۱جدول د. یآیم به دستگر یکدیسه با یدر مقا یابیمورد ارز

( یذهن یهاو مدل AHPمدل ق آن با یتلف بدون DEAمدل  یاجرا) یککلاسو مدل  یقیتلف
ها تکاز شر یکدهد. ستون اول و هفتم مربوط به شماره هریج را نشان مین نتایتفاوت بو 

دهد و در یرا نشان م یکلاسکو  یشنهادیمدل پ جیب نتایبه ترت یبعد یهااست، ستون
 محاسبه یشنهادیو روش پ یکلاسکاز روش  آمدهدستبهستون پنجم و دهم اختلاف رتبه 

ق یشده از طره رتبه محاسبهکدهد ین دو ستون نشان میاعداد مثبت ا ترتیباینبه. شده است
 یشنهادیت با روش پکه اگر شرکنیا یعنیاست  یکلاسکمتر از روش ک یشنهادیروش پ

ت کلات توسط شریافت تسهیسب خواهد نمود و احتمال درکرا  یشود رتبه بهتر یبندرتبه
ج در بخش یک از نتایر هریل و تفسیتحل در خصوصشتر یحات بیابد. توضییش میور افزاکمذ

 .است شده ارائهبعد 
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 ۱۱ جدول
 یکلاسکو مدل  یشنهادیمدل پ یاجرا جینتا

DMU 
  مدل کلاسیک نتایج  نتایج مدل تلفیقی پیشنهادی

 رتبه اختلاف
  رتبه امتیاز نهایی  رتبه امتیاز نهایی

DMU1 ۰.۰۹2 ۳8  ۰.۰۹2 ۳8  ۰ 
DMU2 ۰.۰8۴ ۴۰  ۰.۰7۱ ۴۵  ۵ 
DMU3 ۱.۰۰۰ ۱  ۱.۰۰۰ ۱  ۰ 
DMU4 ۱.۰۰۰ ۱  ۱.۰۰۰ ۱  ۰ 
DMU5 ۰.۰8۰ ۴2  ۰.۰7۴ ۴۴  2 
DMU6 ۰.۱78 2۱  ۰.۱6۳ 2۴  ۳ 
DMU7 ۰.۰۹۳ ۳6  ۰.۰۹2 ۳7  ۱ 
DMU8 ۱.۰۰۰ ۱  ۱.۰۰۰ ۱  ۰ 
DMU9 ۰.۱6۰ 22  ۰.۱۵6 27  ۵ 

DMU10 ۰.۵۵7 ۴  ۰.۵۰۴ 7  ۳ 
DMU11 ۰.۱۰۹ ۳2  ۰.۰۹۱ ۳۹  7 
DMU12 ۰.27۳ ۱6  ۰.2۳۵ 2۰  ۴ 
DMU13 ۰.۵۴7 ۵  ۰.۴۵۹ 8  ۳ 
DMU14 ۰.262 ۱7  ۰.۴۰۳ ۱۰  -7 
DMU15 ۰.۳8۳ ۹  ۰.۳۴۱ ۱2  ۳ 
DMU16 ۰.۳۴۳ ۱2  ۰.۳2۴ ۱۳  ۱ 
DMU17 ۰.۴7۰ 7  ۰.77۳ ۳  -۴ 
DMU18 ۱.۰۰۰ ۱  ۱.۰۰۰ ۱  ۰ 
DMU19 ۰.۱۴۵ 2۵  ۰.2۴6 ۱۹  -6 
DMU20 ۰.۱۵7 2۴  ۰.282 ۱7  -7 
DMU21 ۰.۴۱۰ 8  ۰.68۱ 6  -2 
DMU22 ۰.۰7۰ ۴۳  ۰.۰88 ۴۱  -2 
DMU23 ۰.۰۵7 ۴۵  ۰.۰۹۳ ۳6  -۹ 
DMU24 ۰.۰۹۵ ۳۵  ۰.۱2۹ ۳2  -۳ 
DMU25 ۰.288 ۱۳  ۰.۴۳۹ ۹  -۴ 
DMU26 ۱.۰۰۰ ۱  ۱.۰۰۰ ۱  ۰ 
DMU27 ۱.۰۰۰ ۱  ۱.۰۰۰ ۱  ۰ 
DMU28 ۱.۰۰۰ ۱  ۱.۰۰۰ ۱  ۰ 
DMU29 ۰.۱۳8 26  ۰.2۱۳ 2۳  -۳ 
DMU30 ۰.۰۳۳ ۵۰  ۰.۰۳7 ۵۰  ۰ 
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 )ادامه( ۱۱ جدول

DMU 
  نتایج مدل کلاسیک  نتایج مدل تلفیقی پیشنهادی

 اختلاف رتبه
  رتبه امتیاز نهایی  رتبه امتیاز نهایی

DMU31 ۰.۰۰7 ۵2  ۰.۰۰۹ ۵2  ۰ 
DMU32 ۰.۱۹۹ ۱۹  ۰.۳۰6 ۱۵  -۴ 
DMU33 ۱.۰۰۰ ۱  ۱.۰۰۰ ۱  ۰ 
DMU34 ۰.۹۱7 2  ۰.۹۱۴ 2  ۰ 
DMU35 ۰.۴۹8 6  ۰.7۳2 ۴  -2 
DMU36 ۰.۱۰2 ۳۳  ۰.۱2۱ ۳۳  ۰ 
DMU37 ۰.۰8۴ ۳۹  ۰.۰77 ۴۳  ۴ 
DMU38 ۰.۰۴۵ ۴6  ۰.۰۵۱ ۴7  ۱ 
DMU39 ۰.۱۹۵ 2۰  ۰.222 22  2 
DMU40 ۰.۱۱۳ ۳۰  ۰.۰۹۹ ۳۵  ۵ 
DMU41 ۰.۱۵8 2۳  ۰.۱6۰ 26  ۳ 
DMU42 ۰.۱28 28  ۰.۱۳2 ۳۰  2 
DMU43 ۰.۰8۴ ۴۱  ۰.۱۰۵ ۳۴  -7 
DMU44 ۰.۱۳۳ 27  ۰.۱۴۳ 28  ۱ 
DMU45 ۰.۰۳۳ ۴۹  ۰.۰۴۰ ۴۹  ۰ 
DMU46 ۰.22۴ ۱8  ۰.227 2۱  ۳ 
DMU47 ۰.286 ۱۴  ۰.۳۰۱ ۱6  2 
DMU48 ۰.۰۳8 ۴8  ۰.۰۵2 ۴6  -2 
DMU49 ۰.۰6۰ ۴۴  ۰.۰7۹ ۴2  -2 
DMU50 ۰.۰2۵ ۵۱  ۰.۰۳2 ۵۱  ۰ 
DMU51 ۰.۳7۱ ۱۰  ۰.۳76 ۱۱  ۱ 
DMU52 ۰.۱۱۱ ۳۱  ۰.۱۳۴ 2۹  -2 
DMU53 ۱.۰۰۰ ۱  ۱.۰۰۰ ۱  ۰ 
DMU54 ۰.7۱2 ۳  ۰.7۱8 ۵  2 
DMU55 ۰.۰۹2 ۳7  ۰.۰8۹ ۴۰  ۳ 
DMU56 ۰.۰۹۹ ۳۴  ۰.۱2۹ ۳۱  -۳ 
DMU57 ۰.۱۱۵ 2۹  ۰.۱6۱ 2۵  -۴ 
DMU58 ۰.۰۴۰ ۴7  ۰.۰۴6 ۴8  ۱ 
DMU59 ۰.27۵ ۱۵  ۰.۳۱۰ ۱۴  -۱ 
DMU60 ۰.۳۴7 ۱۱  ۰.266 ۱8  7 
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 ر و بحثیتفس ۵
 بر روی یترقیدق یهالی، تحلیشنهادیاز مدل پ آمدهدستبهج ین بخش با توجه به نتایدر ا
ز یه در بخش قبل نک طورهمان. شده است مورد مطالعه انجام یهاتکع و شریاز صنا یکهر

 یمتقاض یهاتکشر ینسب یبندتوان اقدام به رتبهیم یشنهادی، با کمک مدل پتشریح شد
اند، نمود و با قرار گرفته یمختلف یهات و اندازه در گروهیه از نظر ماهک یلات اعتباریتسه
ن مقاله یا دیگرعبارتبهرد بهره برد. یکدو روهر یای، از مزاینیو ع یرد ذهنیکق دو رویتلف

ع در یت و اندازه صنای، لحاظ نمودن ماهیبندبودن رتبه یبه سه مقوله، نسب یاژهیتوجه و
 به ایندن یرس یرا برا ینید و نوینموده و روش جد ینیو ع یق دو روش ذهنیو تلف یبندرتبه

 یقیتلفمدل  جی، نتا۵.2 و ۵.۱ن بخش ابتدا در بخش ی. در انموده استاهداف ارائه 
AHP_DEA است قرار گرفته یمورد بحث و بررس هر بخشت صنعت و اندازه یمنظر ماه از 

ارها صورت یل معیو تحل AHPمدل  یهایخروج یاربردک یهالیتحل ۵.۳و سپس در بخش 
 .است گرفته

لحاظ  بدون DEAحل به روش ) یککلاسو مدل  یشنهادیمدل پ یخروج ۱۱ جدول
و روش  یکلاسکج روش یشدن تفاوت نتاترروشن یبرا دهد.ی( را نشان مAHP یجنتاردن ک
 نشان داده 7شکل و اندازه در  یتیاز منظر ماه عیصنا کیکها به تف، اختلاف رتبهیشنهادیپ

 .شده است انیب به تفکیکر نمودارها یتفس به ترتیب ۵.2و  ۵.۱ه در بخش ک شده است
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سه با یدر مقا یشنهادیمدل پاندازه )ت و یع از منظر ماهیصنا کیکرات رتبه به تفییزان تغیم .۷ شکل
 (یکلاسکمدل 

 عیت صنایماهج از منظر ینتا ریتفس ۵.۱
. شده است ش دادهی، ستون سمت چپ نما7ل کع در شیصنا کیکبه تف یارات رتبهییتغ

ها در ه رتبهیلک یمهندس-یربخش فنیدر ز است قسمت ج، مشخص 7شکل ه از ک طورهمان
هر  شدهکسبشدن رتبه بدتر دهندهنشان ی)اعداد منف شده است یمنف یشنهادیروش پ
 یکلاسکق روش یلات از طریافت تسهیش احتمال دریو افزا یشنهادیق مدل پیاز طر شرکت

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

64
53

35
5.

13
95

.9
.3

0.
2.

7 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jm

br
.m

br
i.a

c.
ir

 o
n 

20
25

-0
8-

22
 ]

 

                            29 / 37

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.26453355.1395.9.30.2.7
https://jmbr.mbri.ac.ir/article-1-407-fa.html


 ۱۳۹۵زمستان  /۳۰سال نهم/ شماره  686

باشد و  یکلاسکروش  بر اساس یبندرتبه کهدرصورتیه کدهد ین مطلب نشان می( و ااست
لات قرار یافت تسهیت دریدر اولو ییهاتکرد، شریع و اندازه مدنظر قرار نگیتفاوت صنا

لات یافت تسهیقرار دارند و احتمال در یارشناسان خبره در رتبه بدترکه از نظر کرند یگیم
، یارشناسکردن نظرات کبدون لحاظ  یکلاسکروش  در DEAرا مدل ی، زاست مترکآنها 
ها ل رتبهکبه  یافتهبهبود یهاگر نسبت تعداد رتبهید یدهد. از سویرا انجام م یبندرتبه

-یمعدن و فنو  ، صنعتیشاورزک یهاربخشیاز ز یک( در هریکلاسکنسبت به روش )
ن بهبود یشتریه بکجه گرفت یتوان نتیه مک است %۰و  %68، %۵6برابر به ترتیب یمهندس
توان گفت یم دیگرعبارتبه(. 7شکل  )قسمت ج، است ربخش صنعت معدنیزبه مربوط 

 بخش صنعت یهاتکرد شریصورت بگ یکلاسکروش  بر اساسلات یتسه یاعطا کهدرصورتی
ت قرار یلات، در اولویافت تسهیحقاق دراست رغمعلی یشاورزکمعدن و سپس بخش  و

(، نسبت یا منفیرات )مثبت و ییمنظور نشان دادن، نسبت تغگر بهید ینخواهند گرفت. از سو
جدول در  هر صنعت به تفکیک است ا ثابت ماندهیشده و ا بدتریه بهتر و ک ییهاتعداد رتبه

ه در مورد کدهد ینشان م یخوبن جدول بهیج ایر نتای. تفسشده است ش دادهینما ۱2
ن انحراف وجود یشتریب یشاورزکربخش یز یهاتکو سپس شر یمهندس-یفن یهاتکشر

 یشاورزکرمجموعه یز یهاتکرات شرییاز منظر مجموع تغ ۱2جدول ه طبق کنیدارد ضمن ا
 .است راتیین تغیشتریب یدرصد، دارا ۰.8۴با 

 ۱2 جدول
 یکلاسکدر مقابل مدل  یشنهادیحاصل از مدل پ یهارتبهرات ییسه نسبت تغیمقا

 نوع صنعت
 یهانسبت رتبه

 یافتهکاهش
 یهانسبت رتبه

 یافتهیشافزا
 یهانسبت رتبه

 رییبدون تغ
 یهاجمع نسبت

 ییریافتهتغ
 ۰.8۴ ۰.۱6 ۰.۵6 ۰.28 یشاورزکبخش 

 ۰.7۵ ۰.2۵ ۰.68 ۰.۰62 معدنو  بخش صنعت
 ۰.۵7 ۰.۴2 ۰ ۰.۵7 یمهندس-یفن

 عیج از منظر اندازه صنایر نتایتفس ۵.۲
 یارهایب معیدر محاسبات ضرا شده لحاظ یهایبنداز دسته یکیشده، طبق مدل ارائه

سه دسته بزرگ، به لات، از منظر اندازه یتسه یمتقاض یهاتکشر کیک، تفیاعتبار یابیارز
اندازه  بر اساسها را تکرات شرییه تغیلکستون دوم،  7ل کباشد. شیم کوچکمتوسط و 

به رات، ییه از منظر مجموع تغکدهد ینشان م یخوببه ۱۳جدول دهد. یها نشان متکشر
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ل یباشند. تحلیم یارات رتبهیین تغیشتریب یدارا کوچکبزرگ، متوسط و  یهاتکشر ترتیب
 .است صورت مشابهن جدول بهیج ایر نتایسا

 ۱۳ جدول
 یکلاسکدر مقابل مدل  یشنهادیحاصل از مدل پ یهارات رتبهییسه نسبت تغیمقا

 یهانسبت رتبه اندازه بخش
 یافتهکاهش

 یهانسبت رتبه
 یافتهیشافزا

 یهانسبت رتبه
 رییبدون تغ

 یهاجمع نسبت
 ییریافتهتغ

 ۰.۵8 ۰.۴2 ۰.2۵ ۰.۳۳ کوچک یهاتکشر
 ۰.76 ۰.2۴ ۰.۳6 ۰.۴۰ متوسط یهاتکشر
 ۱ ۰.۰۰ ۰.۴۳ ۰.۵7 بزرگ یهاتکشر

  

 مدل یبخش ذهن یج حاصل از اجرایر نتایتفس  .۵
 AHPمدل  یهایخروج یعنیبخش اول  یهایشنهاد، خروجیج مدل پینتا یاربردهاکاز  یکی

ت یماه به تفکیک آمدهدستبهب یرد و ضراکعمل یابیارز یارهایمع بر رویل ی. تحلاست
د. یجاد نمایرندگان ایگمیتصم یارها برایاز مع یر مشخصیتواند تصویصنعت و اندازه م

ج، یرا یهااز مدل یاریدر بس بیان شدق یتحق بر پیشینه یه در بخش مرورک طورهمان
ا یو  یون خطیچون رگرس ییهاروش یسریکاز  با استفاده صرفاًفاده است ب موردیضرا

بدون ها تکل شرک یمحاسبه و برا( ۱۳8۹،)صفری و همکاران یتلاجا یت و یپروب یهامدل
ن در مدل کرد. لیگیفاده قرار ماست ا اندازه صنعت موردیت و یچون ماه یلحاظ نمودن عوامل

 بر رد بناکعمل یابیارز یارهایب معی، ضرایسطح سه AHPروش از  با استفاده یشنهادیپ
افت یتوان دریم 7جدول  یهابه داده قیعم یشود. با نگاهین میینوع صنعت و اندازه آن تع

و  یمهندس-یمعدن، فنو رمجموعه صنعت یز یهاتکارها در شریاز مع یکت هریه اهمک
 لیذ به شرح یاسهیمقا ینمودارهاها از ن تفاوتینشان دادن ا ی. برااست متفاوت یشاورزک

 .شده است فادهاست
 یاعطا یع برایصنا یهاربخشیاز ز یکهربه ارشناسان خبره که کدهد ینشان م 8شکل 

ه از نمودار ک طورهمانقائل هستند.  یت متفاوتیآن صنعت اهم اندازهبهلات بسته یتسه
و صنعت  به ترتیب کوچک یهاتکع در شریصنا یهاربخشیت زیب اهمیترت است مشخص

بزرگ،  یهاتکب در شرین ترتیاکه درحالی .باشدیم یو کشاورز یمهندس-ی، فنمعدن
 .است معدنو و صنعت یمهندس-ی، فنیکشاورز
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 هااندازه شرکت به تفکیکارها یک از معیاوزان هر .۸ شکل

از  یکدر هر یابیارز یارهایت معیب اهمیترت دهندهنشان ۹شکل  یبیترت به همین
و  یمهندس-یمعدن، فنو ربخش صنعت یار در زیمع ترینمهم. است صنعت یهاربخشیز
 ییدارا بازده، نرخ ییدارا کلبهژه ی، ارزش وییبه دارا مدتکوتاه یلاتتسه به ترتیب یشاورزک
به  مدتکوتاه یلاتتسهو  ییدارا لکبه یبده لک نسبت به ترتیب ترینیتاهمکمباشد و یم

 .است خالص فروش
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 نوع صنعت به تفکیکارها یک از معیاوزان هر. ۹ شکل

از  یکه اوزان هرکتوان نشان داد یم AHP مدل یاز اجرا آمدهدستبه یجبر نتاز کبا تمر
ار متفاوت بوده ینوع صنعت و اندازه آن بسبه ، با توجه کیارشناسان خبره بانکد یارها از دیمع
 د باشد. یار مفیرندگان بسیگمیتصم یتواند برایج مین نتایا جهتینازاو 

 یریگجهیو نت یبندجمع ۶
 یابیارز مورد یهان تفاوت در اندازه شرکتیو همچن یاقتصاد یهاربخشیت زیتفاوت در ماه

 یلات مالیتسه یمتقاض یهاشرکت بندی اعتباریرتبه یبر روکه  است یعوامل ازجمله
ن یی( در تعیکرد ذهنیروخبره )نظرات کارشناسان  کارگیریبهگر ید ی. از سواست تأثیرگذار

. است ریناپذاجتناب ی(، موضوعینیکرد عیرو) یاضیر یهاها در کنار روششرکت یفیرتبه ک
 یبنددر خصوص رتبه یمتعدد یفیو ک یکم یهادهد که مدلیق نشان میسوابق تحق یبررس

د یاستفاده نما یو ذهن ینیع یهااز روش زمانهمطور که بتواند به ینبود مدل یوجود دارد، ول
 دیگرعبارتبه. است مشهود کاملاً ز مدنظر قرار دهد،ین اندازه و نوع صنعت را نیو همچن

ب یها و اجتناب از معاک از آنیهر یایاز مزا یریگمنظور بهرهبه ینیو ع یذهن یهاب مدلیترک
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 یبندان رتبهکگر عدم امید یشد. از سو دیک مدل جدیجداگانه آنها، منجر به ارائه  یریکارگبه
شده در ارائه یهاینوآور یتاهم DEAاز روش  با استفادهنامتجانس( ناهمگون ) یواحدها

 ینیو ع یب دو مدل ذهنکین مقاله با تریدر ا دیگرعبارتبهند. کیدوچندان من مقاله را یا
ه از ک ییهاتکشر یبندان رتبهک، امزمانهمصورت دو روش به یایاز مزا یمندضمن بهره

از  با استفادهو  است شدهفراهم ،دارندقرار  یمختلف یهامنظر اندازه و نوع صنعت در گروه
ان کو ام شده همگن(متجانس )مختلف  یهاه واحدها در گروهیلک، یافتهتوسعه AHPمدل 

 شد. فراهم DEAاستفاده از مدل 
با که  ارائه شد ینیع-یذهن یقیک مدل تلفی این مقالهه در کتوان گفت یطور خلاصه مبه

متفاوت  یهامختلف و اندازه یهاربخشیدر ز یحقوق یهاشرکت یبنداز آن، رتبه استفاده
، یشنهادینکه مدل پی. اول ااست ینوآور یق از سه جنبه داراین تحقیشد. ا یرپذامکان

 یهاکارشناسان خبره و روش یذهن یهاب قضاوتیت ترکیقابل یقیک مدل تلفیعنوان به
که  است آورده به وجودن امکان را یشده انکه مدل ارائهیباشد. دوم ایرا دارا م یکم یاضیر

 یبندرتبه زمانهمصورت ربخش باهم متفاوتند، بهیاندازه و زکه از نظر  ییهابتوان شرکت
شده برخلاف نکه، مدل ارائهیلحاظ کرد و سوم ا یبندرتبه یبر روت ینمود و اثرات اندازه و ماه

را محاسبه  هر شرکت یمجزا رتبه اعتبار صورتبهکه  یاعتبارسنج یهااز مدل یاریبس
توان یطور خلاصه مد. لذا بهینمایگر محاسبه میکدیسه با یها را در مقاد، رتبه شرکتینمایم

 یافتهتوسعه AHPروش  کارگیریبهاست که ابتدا با  یقیک مدل تلفی یشنهادیگفت که مدل پ
محاسبه  هر شرکتها و اندازه ربخشیک زیارها را به تفکی، اوزان مع(2۰۰۴) دمایو-هریرا

 یقی، تلفDEAروش  یهایها و خروجیورود ر رویبن اوزان یا تأثیرگذارید و سپس با ینمایم
 آورد.ید میرا پد ینیو ع یکرد ذهنیاز رو

ر نمودن ین، تصویو نو یک مدل کاربردی بر ارائه، علاوه این مقاله یج کاربردینتا ترینمهم
باشد. یصنعت و اندازه م به تفکیک یابیارز یارهایک از معیدر اوزان هر یتیماه یهاتفاوت

هر ارها در یب معیت و ترتی، اهمیانتخاب یارهاین معیج نشان داد که از بینتا کهطوریبه
 یککلاسکرد یاز رو آمدهدستبه یهارتبه بر تفاوتمتفاوت است. ضمن آنکه با دقت  صنعت

 یاضیافت که مدل ریتوان دریم یشنهادیج مدل پی( و نتایبدون لحاظ نمودن بخش ذهن)
 گردد. یع عادلانه منابع محدود بانکیو توز یریگمیمنجر به انحراف در تصم تواندیم ییتنهابه

ت آنها و یارها و اهمیشده در خصوص معج حاصلیاست که نتا ین نکته ضروریذکر ا
( با توجه به نظرات DEA یاضیمدل ر) ینیعمرحله به ورود  یبرا آمدهدستبهن اوزان یهمچن

از  یشتریتوان از نظرات تعداد بیم یقات آتیکه در تحق است آمده به دستکارشناس  ۵
نظرات  بر پایه یاضیر ی، مدلیشبکه عصب یهااز مدل با استفاده یخبرگان استفاده نمود و حت
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