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16/5/1388تاریخ پذیرش مقاله:1/4/1388تاریخ دریافت مقاله:

چکیده
هـاي اقتصـادي در   گیري فعالیتتأمین مالی به عنوان یکی از محورهاي اصلی در شکل

ها و مؤسسات مالی بـه عنـوان   ر بانکگردد. نهادهاي اعتباري نظیهر اقتصادي محسوب می
کنندگان فضاي مساعد بـراي ایـن مهـم محسـوب     آفرینان و فراهمبازیگران این عرصه نقش

هـاي مبـادلاتی،   گران مالی، از طریق کاهش هزینـه گردند، چرا که آنان به عنوان واسطهمی
ان علاوه بر رونـق  گذاراي براي مدیران و سرمایهایجاد سهولت در دسترسی به منابع سرمایه

گـذاري خـارجی را   هاي جذب سـرمایه ها و ارتقاي اقتصاد داخلی، زمینهبخشیدن به فعالیت
رغم رودررویی نظام بانکی کشور با تحولات مهـم بعـد از پیـروزي    فراهم خواهند نمود. علی

و ها، به عنوان یـک نهـاد   هاي بانکانقلاب، تحمیل وظایف چندگانه و متضاد با روح فعالیت
انـدازها و  مؤسسه اقتصادي، نظام بانکی کشور را از وظایف اصـلی خـود یعنـی تعیـین پـس     

.  .معاون پژوهشی و عضو هیئت علمی پژوهشکده پولی و بانکی، بانک مرکزي ج.ا.ا
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هاها و چالشنظام اعتباري، فضاي کسب و کار، محدودیت80

آفـرین محـوري در   تخصیص بهینه آن دور نموده و نقش این نهاد را به عنـوان یـک نقـش   
تـوان  عرصه توسعه و نوسازي اقتصاد کشور بسیار کمرنگ نموده است. از دلایل این امر مـی 

یده و پرپیچ وخم و بار سنگین قوانین و مقررات نامساعد و اضافی سالاري به هم تنبه دیوان
گـذاري در کشـور را   در نظام بانکی کشور که سادگی، سهولت، و شـفافیت و ثبـات سـرمایه   

به جایگاه، گردد ضمن اشارهدهد اشاره نمود. لذا در این مقاله سعی میمورد تهدید قرار می
ور، تنگناهاي قانونی و عملی نظام اعطاي تسـهیلات  هاي نظام اعتباري کشساختار و ویژگی

جهت انجام اصـلاحات سـاختاري و ایجـاد    ،و راهکارهاي مناسبگرددو اعتباردهی ارزیابی
هاي بهبود فضاي کسب و ترین عرصهبه عنوان یکی از محوري،شرایط مساعد در این بخش

. شودکار کشور، ارائه 

هـاي مبـادلاتی،   فضـاي کسـب و کـار، هزینـه    نهادهـاي اعتبـاري،  هاي کلیدي:واژه
سازي مقررات، اصلاحات ساختاريشفاف

JEL:G21, E02, D23, M48, P21بندي طبقه
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138881، تابستان و پاییز 1فصلنامه پول و اقتصاد، شماره 

مقدمه. 1
دهد کـه اصـلاحات سـاختاري در نظـام     تجربیات بسیاري از کشورهاي جهان نشان می

انـداز و  ب پـس مالی و تأمین اعتبار پیامدهاي مثبت و قابل تـوجهی نظیـر افـزایش متناس ـ   
تر و نهایتاً بهبود فضاي کسب و کار و توازن اقتصادي در ایـن  گذاري بیشتر و کارآمدسرمایه

تـرین محـور اصـلاحات در ایـن بخـش      زدایی به عنوان اصـلی کشورها داشته است. مقررات
تغییرات ساختاري فراوانـی  ،هاي بعد از انقلابنظام بانکی کشور در سال.گرددمحسوب می

را ـز جمله دولتی شدن و پس از آن تجربه نوین پیـروي از قـانون بانکـداري بـدون ربـا     اـ 
پشت سر گذاشت. مقتضیات دوران جنگ نیز آثار خاص خود را بر نظام بانکی تحمیل نمود 

هاي آزادسازي و وارد شدن بخش خصوصی به عرصـه بـانکی،   شروع برنامه1380و از سال 
پذیري قـرار  هاي جدید، یعنی رقابتشور را در آستانه تجربهصنعت بانکی و نظام اعتباري ک

سـالاري  هاي مقرراتی، ناشی از قوانین دست و پاگیر متـأثر از دیـوان  هذا محدودیتداد. مع
اي از مقررات اضافی و زائد در نظام بانکی کشور از سرعت این تحول دولتی و حجم گسترده

هـاي مبـادلاتی بـراي    تواند ضمن کاهش هزینهیم،کاسته است. لذا کاهش بار مقررات زائد
تري را براي توسـعه و بهبـود   شرایط و فضاي مساعد،ايمتقاضیان استفاده از منابع سرمایه

کسب و کار در کشور مهیا نماید.

نیاز اولیه در توسعه فضاي کسب و کارزدایی پیشمقررات. 2
شکست بازار مورد پذیرش قرار به طور کلی هر چند دخالت دولت در اقتصاد در شرایط 

گیرد ولی از سوي دیگر، بسیاري از کارشناسان بر این اعتقادند که اصولاً این دخالت بـر  می
گیرد و اغلب دلایل اجتماعی و سیاسی در این امر دخیـل  مبناي هزینه ـ فایده صورت نمی 

هستند.
نهادهـاي اقتصـادي   میان حکمرانان و1به دلیل وجود اطلاعات نامتقارن،از سوي دیگر

گردد.خصوصی همواره تصمیمات اخذ شده در اجرا، با مشکلات متعددي مواجه می
مشکلات دیگري نیز وجود دارد که همواره کارآیی قوانین را بـه چـالش   ،از سوي دیگر

باشد.و عدم شفافیت از موارد قابل توجه در این راستا می2عدم باورپذیريکشد.می

1- Asymetric information.
2- Incredibility.
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هاها و چالشنظام اعتباري، فضاي کسب و کار، محدودیت82

پذیر بسیاري از مقررات و قوانین، نیـاز  وضع مقررات و ماهیت انعطافلازم به ذکر است 
هـاي  کند که هزینـه هاي دولتی را ایجاد میدائم به تغییرات ساختاري در مقررات و سازمان

توسعه نهادي نظام کسب و «سازد. در این زمینه، نظریۀ خاص خود را بر جامعه تحمیل می
یار حائز اهمیت است.که توسط وبلن ارائه شده، بس» کار

به علاوه، ملاحظات سیاسی نیز عمدتاً موجب عدم کارآیی در دسترسی به اهداف ناشی 
شوند، چرا که وضع مقررات منجر بـه  از وضع مقررات اقتصادي و در نتیجه، فساد اداري می

گردد و اغلب سیاستمداران از ایـن موضـوع بـراي تضـمین     ها میتوزیع مجدد عواید و رانت
هاي سیاسی خود ـ و نـه تصـحیح مـوارد مربـوط بـه شکسـت بـازار ـ          ها و کامیابیقیتموف

هـا، امتیـازات، و یـا    کنند. از آنجا که هزینۀ وضع برخی مقررات، نظیـر: سـهمیه  استفاده می
ها براي هر یک از افراد جامعه نسبتاً پایین است؛ و یـا در بسـیاري از مـوارد، افـراد     سوبسید

ها را به طور ملموس ندارند، انگیزة کمی در جهت متشکل کردن زینهقدرت تشخیص این ه
و قوت بخشیدن به اقداماتشان جهت مقابله با چنین مقرراتـی وجـود خواهـد داشـت؛ لـذا      

بـه عـلاوه، معمـولاً    جـویی خواهـد بـود.   هاي فساد و رانتهمین امر موجب گسترش زمینه
یل دارند که مقررات را بدون دلیل، پیچیـده  گذاران و دیوانسالاران به طور طبیعی تماقانون

بنویسند. این پیچیدگی به آنها قدرت بیشتر اعطا خواهد کرد؛ چرا که درك ایـن قـوانین و   
تـوان از ایـن   مصادیق خاص و عام آن براي افراد عادي مشکل خواهد شد، و به راحتـی مـی  

.برداري نمودبهرهها و افراد خاص گروهمنافعپیچیدگی در جهت 
کننـده را افـزایش   توان گفت که وضع مقررات به تنهایی رفاه مصرفبه طور خلاصه می

بـا چـه   ،نخواهد داد؛ بلکه این امر وابسته به آن است کـه: مقـررات، چگونـه طراحـی شـده     
توان اما در مجموع، می.اي اجرا شوند و مسائل خاص به وجود آمده، چگونه حل شوندشیوه

ها، مکرراً در بین هاي کسب و کار را افزایش داده و این هزینههگفت که وضع مقررات، هزین
کند و نهایتاً منجر به کاهش رفـاه آنـان و   کنندگان به صورت افزایش قیمت بروز میمصرف

توان به دو نتیجۀ کلـی دسـت یافـت: یکـی     رقابت در اقتصاد خواهد شد. به این ترتیب، می
باشـد؛ و دیگـر آنکـه،    خـرین راه حـل ممکـن مـی    آنکه، وضع مقررات در بسیاري از موارد آ

پـذیر  را توجیـه زدایـی مقـررات هاي تواند بسیاري از طرحهاي بیان شده در بالا میاستدلال
نماید.
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138883، تابستان و پاییز 1فصلنامه پول و اقتصاد، شماره 

وکارنظام تأمین مالی در تعامل با توسعه فضاي کسب. 3
و ترین عوامل رشـد تأمین مالی از طریق نظام اعتباري همواره به عنوان یکی از محوري

هـاي  فعالین اقتصادي محدودیت،به طوري که در اکثریت کشورهاي جهان،باشدتوسعه می
تأمین مـالی و دسترسـی بـه بازارهـاي اعتبـاري را بـه عنـوان بزرگتـرین مـانع در جریـان           

برند. بر اساس آخرین گزارش بانک جهانی پیرامون هاي اقتصادي و رشد خود نام میفعالیت
کشور ایـران از بعـد شـاخص اخـذ اعتبـار و      ،وکاراساس فضاي کسببندي کشورها بر رتبه

گذاران از رتبه مناسبی در میان سایر کشورهاي جهـان برخـوردار نبـوده    حمایت از سرمایه
هفتاد و پـنجم  ،میلادي2008به طوري که در مورد شاخص اول رتبه ایران در سال ،است

همچنـین از  .تاد و چهـارم تنـزل یابـد   شود که به رتبه هش ـبینی میپیش2009و در سال 
یکصد و بیست و یکم و در 2008این رتبه در سال ،گذارانمنظر شاخص حمایت از سرمایه

گردد که به رتبه یکصد و شصت و چهارم تنزل یابد. وجود چنین بینی میپیش2009سال 
م بـانکی کـه   هذا شرایط مقرراتی نظـا مع،باشدناشی از دلایل و شرایط متعددي مییفضای

هـاي متفـاوتی را ایجـاد    گیـري برگرفته از قوانین  و مقررات پیچیـده کـه تشـتت و جهـت    
هــاي ســنواتی و هــا و لــوایح قــانونی در قالــب بودجــهنمایــد بــه همــراه تعــدد تبصــرهمــی

گـردد. تحمیـل   از مهمترین این عوامل محسوب مـی ،هاي تحمیلی به نظام بانکینامهبخش
هـا  عارضه خاص خود را بر نظام بانکی داشته است به طوري که بانـک این ساختار نامساعد 

هـا  آوري سپردهبه عنوان مؤسسات انتفاعی بین وظیفه اصلی خود (سودآوري از طریق جمع
اند.و اعطاي اعتبار) و وظیفه جبري خود یعنی ابزار تأمین مالی دولت دچار سردرگمی شده

مقررات جدید و صرفاً توجه بـه نیازهـاي آتـی و    فایده ـعدم توجه به ارزیابی هزینه
محدود نمـودن عملکـرد   عثمقررات را کاملاً ناکارآمد نموده است و صرفاً با،فوریت

هاي اقتصادي گردیده است.مدیران و حتی عدم شفافیت و مبهم بودن فعالیت
        توجه به رفع نیازهـاي مقطعـی در تـدوین مقـررات، درجـه باورپـذیري چهـارچوب

اتی را کاهش داده و حتی منجر به تشتت قوانین و بروز قوانین متضاد در نظـام  مقرر
اعتباري گشته است.

هاي اخیرها و عملکرد نظام بانکی کشور طی سالویژگی. 4
هـاي اصـلی عملکـرد نظـام بـانکی کشـور، نظیـر: نـرخ سـود          مروري بر بعضی شاخص

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jm

br
.m

br
i.a

c.
ir

 o
n 

20
25

-0
6-

29
 ]

 

                             5 / 24

https://jmbr.mbri.ac.ir/article-1-24-fa.html


هاها و چالشنظام اعتباري، فضاي کسب و کار، محدودیت84

هـاي تجـاري و تخصصـی،    ه بانـک هاي دولتی و غیردولتی باعطایی، بدهی بخشتسهیلات
هاي دولتی، وضـعیت  هاي تکلیفی، نحوة تخصیص اعتبارات به بخشوضعیت عملکرد تبصره

توانـد  مـی ،هـا تسهیلات اعطایی در قالب عقود مختلف، و نرخ سود و وضعیت جذب سپرده
ي بـه عنـوان تنگناهـا   هـا توان از آنکه می(هاي ساختاري نظام بانکی کشور را برخی ویژگی

یـاد  ام اعتباري کشـور  فضاي کسب و کار حاکم بر این صنعت و از دلایل توسعه نیافتگی نظ
توضیح دهد.کرد)

به بیان دیگر تمرکز این ساختار بر مالکیت و مدیریت دولتی، وجود قوانین و مقـررات،  
هـاي  هاي بارز این نظام و یـا بـه عبـارتی محـدودیت    پیچیده و ساختار غیررقابتی از ویژگی

باشد، که در ذیل به طور مشروح به آن خـواهیم  کار کشور میووسعه بهبود و فضاي کسبت
پرداخت.

تـا از طریـق تخصـیص اعتبـارات     ازاندها همواره سعی نمودهطی سه دهه اخیر، دولت
هاي ناکارآمد دولتـی را مـورد حمایـت    توسط نظام بانکی و نظام بانک مرکزي ج.ا.ا. ، بخش

هـاي  است کـه چنـین وضـعیتی، در کنـار توزیـع اعتبـارات بـین بخـش        د. بدیهینقرار ده
هاي اعتباري در این بخش، اعطـاي تسـهیلات را ـ کـه مهمتـرین      غیردولتی و تعیین سقف
ـ با مشکلات اساسی مواجه نموده است. از سوي دیگـر،  باشدها میمحل کسب درآمد بانک

ها را در تجهیز منـابع بـا مشـکلات    نکها نیز باپایین نگه داشتن مصنوعی نرخ سود سپرده
هـا را مجبـور بـه    نماید که بانـک سازد و چنین شرایطی، دور باطلی را ترسیم میمواجه می
ساختار مـالی نامناسـب، حجـم بـالاي     ،بانک مرکزي نموده، که نتیجه این امرازاستقراض

مطالب معوق و تخصیص غیربهینه اعتبارات خواهد بود.
کـاري و کسـب   شود که مقررات آنها، به دلیل محافظـه ت سبب میدولتی بودن مؤسسا

ناپذیر باشد و حتی بدون انجام یک تحلیل اطمینان از صحت عمل آنها، یکنواخت و انعطاف
هـا بسـیار   هزینه ـ فایده مقدماتی وضع گردد. معمولاً، در کشور ما نیز به همین دلیل بانک  

گیـر و درگیـر   نحـوي کـه اعطـاي وام بسـیار وقـت     کنند؛ به کنُد و محافظه کارآنه عمل می
هــا اختیــارات محــدودي را در زمینــۀ مراحــل اداري پیچیــده اســت. غالبــاً مــدیریت بانــک

ناپذیري در اجراي قوانین دارند.ریزي عملیات، آموزش نیروي انسانی و انعطافطرح
هاي نظام اعتبـاري کشـور در توسـعه    ارزیابی تنگناها و محدودیت. 5

وکارسبفضاي ک
طور که اشاره گردید ساختار مقرراتی نظـام بـانکی کشـور، بـر گرفتـه از قـوانین       همان
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138885، تابستان و پاییز 1فصلنامه پول و اقتصاد، شماره 

،افـزون بـر آن  .خوردهاي متفاوتی در آن به چشم میگیريفراوانی است که تشتت و جهت
هاي سـنواتی بـه صـورت    هر ساله در قالب بودجه،هاي قانونیها  و لایحهبسیاري از تبصره

تعدد بر نظام بانکی تحمیـل گردیـده اسـت کـه همـه بـه عنـوان موانـع و         هاي منامهبخش
بـرداري از نظـام   هاي دسترسی کارآفرینان و بخش خصوصـی فعـال بـراي بهـره    محدودیت

هاي جدیـد شـغلی و   ایجاد فرصت،هاي اقتصادياعتباري کشور و نهایتاً تأمین مالی فعالیت
بررسـی  بـه  ،اله با عنایت به این موضـوع در این بخش از مق.گرددمحسوب می،تولید ثروت

ذیل خواهیم پرداخت:این موارد در قالـب چهـار محـور
ها؛مقررات ناظر بر گردش کار داخلی بانک.1ـ5
هاي خارج از نظام بانکی؛مجوز. 2ـ5
ضوابط اخذ وثیقه یا درآمد نقدي؛.3ـ5
ها.ضوابط بررسی و ارزیابی طرح.4ـ5

با ،در بخش اول:شامل دو بخش است،یک از محورهاي فوقبررسی مقررات، حول هر 
زدایی گفته شده، ضوابط اعطاي تسهیلات استفاده از معیارهایی که در مبانی نظري مقررات
مشـکلات عملـی   ،و در بخـش دوم ؛شـود و مشکلات موجود براي اعطاي اعتبار بررسی می

کـه توسـط پرسشـنامه    ـآنـان بـا اسـتفاده از نظـرات   ،روي متقاضیان دریافت اعتبـار پیش
گیرد.مورد بررسی قرار میـآوري گردیدهجمع

هامقررات ناظر بر گردش کار داخلی بانک. 1ـ5
نظیر: مسـیر اعطـاي اعتبـار، مـدارك پرونـده معـاملاتی و       ،این مقررات شامل مواردي

خـاص  هاي اعطاي تسهیلات و مقررات مربـوط بـه عقـود    اعتباري، نحوه ارزیابی، حد نصاب
شود.می
مدارك پرونده معاملاتی و اعتباري. 1ـ1ـ5

مشخصات فردي و وضعیت مالی مشتریانةدهندمدارك نشان.
(انواع مجوزها) مدارکی که باید از خارج از سیستم بانکی اخذ شوند.
ق)یشوند (انواع وثامدارکی که به منظور تضمین دریافت می.
:قرارداد معامله، اسناد شناسایی متقاضی، مشخصـات  مدارك پرونده معاملاتی (شامل

.)…موضوع مورد معامله و 
آلات، تجهیـزات و  اسناد خرید ماشـین :ها نیز مدارکی نظیردر مورد طرح،علاوه بر این
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هاها و چالشنظام اعتباري، فضاي کسب و کار، محدودیت86

وجود دارنـد. بـه نظـر    …آلات، قراردادهاي منعقده با پیمانکاران وهاي استقرار ماشیننقشه
از ایـن مـدارك، خـلاء یـک نظـام اطلاعـاتی منسـجم کـه         در مـورد بسـیاري  کهرسدمی

هزینـه، بتوانـد اطلاعـات لازم را در خصـوص نـوع فعالیـت       ترین زمان و با حـداقل درکوتاه
توانـد بـه   تشکیل و تکامل چنین نظامی می،اقتصادي افراد ارائه کند، محسوس است. طبعاً

آوري آن اسـت،  لزم به جمعسازي مراحل اخذ وام و حجم مدارکی که مشتري مجهت ساده
هاي جدید داشته باشد.کمک شایان توجهی در شروع فعالیت

روند کلی اعطاي اعتبارات . 2ـ1ـ5
داراي مراحل بسیار طـولانی ،روند اعطاي اعتباراتکهدهدنشان می)1(نمودار شماره 

این اسـت کـه   سازد و آن مهم رهنمون میۀباشد. این نکته ما را به یک نتیجو پرهزینه می
تا اعطاي اعتبار به عنوان یک وظیفه اداري و نـه روش  گشتهها موجب مالکیت دولتی بانک

طولانی شدن زمان اخذ وام،  ،براي کسب درآمد، در نظام بانکی شناخته شود. به این ترتیب
گیري و اجراي نظام بانکی را نگـران کـاهش درآمـد و بازمانـدن از     تصمیمۀهیچگاه مجموع

اي وجود ندارد.چنین مقولهزیرا اساساً؛کندرقابت بین بانکی نمیۀنگردو

نحوه ارزیابی. 3ـ1ـ5
هـاي انجـام شـده و یـا     در بسیاري از موارد، کارشناسان بانک باید بـراي قبـول هزینـه   

ایـن اسـت کـه معمـولاً     ،شودق، اقدام به ارزیابی کنند. آنچه مشاهده مییتضمین ارزش وثا
قبول بر مبناي قیمت تمام شده و ارزش وثایق نیز معمولاً کمتـر از قیمـت   هاي قابل هزینه

اي است که ارزیـاب تنهـا   شوند. در این گونه موارد، قوانین و مقررات به گونهروز ارزیابی می
در چهارچوب اداري، مسئول ارزیابی خویش است و قاعدتاً ضـرورتی بـراي پاسـخگویی بـه     

هـا اعتـراض کـرده    تري بارها و بارها به نتایج ارزیابیهرچند که مش؛شودمشتري حس نمی
قــوانین مربــوط را کــاملاً ،باشــد. علــت اصــلی آن اســت کــه در ایــن مــوارد، نظــام اداري 

کمتر از حد رارقم،ین ترتیب که اگر ارزیاب در ارزیابی خوده اب.کندکارانه اجرا میمحافظه
متخلـف  رخ دهـد، ر عکس ایـن حالـت   تخلفی متوجه وي نیست، ولی اگ؛اعلام کرده باشد

شود.شناخته می
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138887، تابستان و پاییز 1فصلنامه پول و اقتصاد، شماره 
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هاها و چالشنظام اعتباري، فضاي کسب و کار، محدودیت88

هاي اعطاي تسهیلاتحد نصاب.4ـ1ـ5
1با توجه به نوع شعبه (درجـات  ،هاي اعطاي تسهیلاتحد نصاب،در بسیاري از موارد

معمولاً ،به علاوه.گیردشود و کارآیی شعبه ملاك قرار نمیممتاز و مرکزي) تعیین می4تا
بـه شـعب و ادارات   اي است که در مورد ارقام بزرگ اعتبارات، کار معمـولاً گونهروند کار به 

و مکاتبات، استهلاك زیادي را براي نظـام  ،و این واگذاري، ارجاعاتدگردمرکزي واگذار می
کند.بانکی و مشتریان ایجاد می

هاي عقودمحدودیت. 5ـ1ـ5
هـا،  عقـود، در بسـیاري از بانـک   علاوه بر لزوم وجود مدارك خاص مربوط به هر یک از

شود که معمولاً عقود با بازدهی ثابت هستند. اعطاي وام عملاً محدود به دو یا چند عقد می
کنند به جاي مشارکت استفاده می،ها عملاً از نرخ سود تضمین شدهبه این ترتیب که بانک

عمال مـدیریت ریسـک،   ها در اهاي اساسی براي بانکو این امر صرفنظر از ایجاد محدودیت
اي که هر مشتري به گونه؛شودناپذیري مقررات اعطاي وام به مشتریان میمنجر به انعطاف

وام دریافت کند.،در قالب دو یا چند عقد معدودتاشودمجبور می

نظرات متقاضیان دریافت اعتبار پیرامون مشکلات گـردش کـار داخلـی    . 6ـ1ـ5
ها بانک

هـا حـول چهـار محـور     موجود در گـردش کـار داخلـی بانـک    مشکلات،در این مرحله
:باشندمیبندي شد که به شرح زیر طبقه

هایی که لازم است براي اخذ وام، تکمیل شود.ها و پرسشنامهبالا بودن حجم فرم

هاي یکسان در ادارات مختلف بانکها و پرسشنامهتکمیل فرم.

 و ارائه آن به مراجع بالاترخارج بودن حجم وام درخواستی، از اختیار شعب.

گیرنـدگان و  هـاي متفـاوت بـراي وام   به لحاظ بـروز برداشـت  ،واضح نبودن قوانین

.سیستم بانکی
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138889، تابستان و پاییز 1فصلنامه پول و اقتصاد، شماره 

از دهی به هر کدام اولویتةارزشیابی نظرات متقاضیان پیرامون نحو)1(جدول
مشکلات موجود در گردش کار داخلی سیستم بانکی 

(درصد)
مشخصه گردش کار داخلی

هابانک
اولویت

اول
اولویت

دوم
اولویت اولویت سوم

چهارم
جمع

ــرم  ــم فـ ــودن حجـ ــالا بـ ــا و بـ هـ
هاپرسشنامه

100ـ46468

هـاي تکـراري در ادارات   وجود فـرم 
بانک 

100ـ173350

100ـ563311محدودیت اختیار مدیران شعب
26100ـ4727شفاف نبودن مقررات

هاي مربوط به مشکلات موجود درگذاري اولویتشضریب ارز)2(جدول
گردش کار داخلی سیستم بانکی

ارزشوضعیت اولویت
1اولویت بسیار بالا
75/0)رو به بالا(اولویت متوسط 
5/0)رو به پایین(اولویت متوسط 

25/0اولویت پایین

درصـد از پاسـخ دهنـدگان بـالا     68دهد که آوري شده نشان میارزیابی اطلاعات جمع
هـاي یکسـان و   نامـه ها و پرسـش درصد، تکمیل فرم32ها؛ نامهها و پرسشبودن حجم فرم

درصد، واضـح و  79و ؛درصد، خارج بودن حجم وام درخواستی از اختیار شعب47تکراري؛ 
نـد شـدن   را از دلایـل اصـلی کُ  ،بوط بـه اعطـاي تسـهیلات   شفاف نبودن مقررات کنونی مر

،انـد. همچنـین  گردش کار داخلی سیستم بانکی در جهت اعطـاي اعتبـارات عنـوان نمـوده    
شـفافیت در قـوانین و   دهد که عدمان مینشاین مطالعههاي موجود دردهی به اولویتوزن

هاي لازم براي اخـذ وام بـا   هها و پرسشنامحجم بالاي فرم،مقررات شبکه بانکی و همچنین
دارتـرین مشـکلات از   به عنوان اولویـت 575/0و 583/0:به ترتیب معادل،ضرایب اهمیتی
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هاها و چالشنظام اعتباري، فضاي کسب و کار، محدودیت90

گیـري  اختیارات تصـمیم اند و در مراتب بعدي، محدودیتنظر جامعه آماري ارزیابی گردیده
میتـی بـه   هاي متعدد و یکسان در ادارات مختلف بانک، با ضـرایب اه و وجود فرم،در شعب

اند.در مراتب بعدي قرار داشته214/0و 405/0:ترتیب معادل

مجوزهاي خارج از نظام بانکی. 2ـ5

مروري بر مدارکی که مشتریان نظام بانکی براي اخذ وام ملـزم بـه ارائـه آنهـا هسـتند      
دسته تقسیم کرد:2توان به دهد که این قبیل مدارك را مینشان می

موافقتنامـه اصـولی یـا مجـوز تأسـیس،      :فعالیت (مواردي مانندالف: مدارك لازم براي 
.) …هاي مرتبط و برداري، مجوز سازمانپروانه بهره

گـواهی پایـان کـار،    :هاي لازم براي به رهن گرفتن امـلاك (مـواردي ماننـد   ب: گواهی
دارایی وزارت امور اقتصادي وتأمین اجتماعی،سازمانها،مفاصا حساب شهرداري

.)…و
رسد که اخذ این قبیل مدارك براي آن است که نظام بـانکی مطمـئن   به نظر می،اصولاً

جهـت شود که مشتري همه اقدامات لازم بـراي فعالیـت را انجـام داده و فعالیـت او از هـر      
بـودن یـا نبـودن    » قـانونی «است؛ در حالی که معمولاً نظام بـانکی نبایـد متـولی    » قانونی«

. تصور اولیه آن است که انباشت این حجـم از مـدارك در طـول    هاي اقتصادي باشدفعالیت
و از آنجا که در واقع، دریافت ؛به دلیل نرخ سود پایین تسهیلات بانکی رخ داده است،زمان

داده کـه اعتبـار   اعتبار توأم با یارانه بوده است، اخذ این مدارك به نظام بانکی اطمینان مـی 
آن را صرفاً بـه  ،اعتبارةشده است و دریافت کننددریافت شده در همان مورد خاص مصرف

 ـ  منظور استفاده از مابه ،طـور خلاصـه  ه التفاوت نرخ آن با نرخ بازار استفاده نکـرده اسـت. ب
اي، نیاز به وضع مقـررات جدیـد را   تسلط بازار و وجود موانع غیرتعرفهتوان گفت که عدممی

هـم  «:زي اسـت کـه از آن بـه عنـوان    کنـد و ایـن همـان چی ـ   به طور مداوم باز تولید مـی 
مقررات یاد کردیم.» انباشتگی

مروري بر نظریات متقاضیان دریافت اعتبار پیرامون مشکلات دریافت مجوزهاي خـارج  
درصد از جامعه مورد مطالعه، وجود این مجوزهـا ـ بـه    75دهد که نشان می،از نظام بانکی
هـاي مختلـف   ارایی، بیمه و مجوز سازماندوزارت امور اقتصادي واستعلام از:طور مشخص

اند.هاي استفاده از تسهیلات شبکه بانکی برشمردهـ را به عنوان یکی از محدودیتربطذي
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138891، تابستان و پاییز 1فصلنامه پول و اقتصاد، شماره 

ند شدن فرآیند اخذ تسهیلات بانکیوتحلیل آثار وجود مجوزهاي خارجی بر کُتجزیه)3(جدول

نوع مجوزهاي خارجیردیف
دهندگان به این درصد پاسخ

عامل، به عنوان یک عامل 
محدودکننده

متوسط زمان طی شده براي 
اخذ مجوز

تا یک ماه40استعلام از دارایی1
ماه5/3حدود 53استعلام از بیمه2
ماه10حدود 73هاي مختلفمجوز سازمان3

ضوابط مربوط به اخذ وثیقه یا آوردة نقدي.3ـ5

این مرحلـه مـورد بحـث قـرار     انکی که تا به وجود عوامل متعدد و ساختاري در نظام ب
به عنوان مهمترین شـرط اعطـاي اعتبـار در    » وثیقه«موجب گردیده است که عامل گرفت

تـوان  کارانه را مـی نظام بانکی به شمار آید. پیامدهاي اخذ وثایق با شرایط سخت و محافظه
:حول دو محور عمده بررسی نمود

ان وجه غالب وثایق قابل قبول، مشکلات خاص خـود  ملکی به عنوۀاول آنکه، اخذ وثیق
هـا و  هـا، مفاصـا حسـاب   زیرا هنگام تنظیم قـرارداد رهـن امـوال منقـول، اسـتعلام     ؛را دارد
کند.هاي متعددي باید ارائه شود که زمان و هزینه زیادي را بر مشتریان تحمیل میگواهی

تعیـین سـقف اعتبـاري    که عامـل اصـلی در  » حداکثر ضریب ارزش وثایق«دوم اینکه، 
هیچ ارتباطی با میزان سودآوري فعالیـت اقتصـادي مشـتري و    ،مورد تقاضاي مشتري است

شود که به علت سیستم بوروکراتیـک اداري،  اقتصادي بودن آن ندارد. در عمل مشاهده می
نوع وثیقه ،حداکثر ضریب ارزش وثایق را،هاي واحدي وجود دارد که طبق آندستورالعمل

) …نوع مالکیت (سند ششدانگ یا مشـاع و ،یا غیرملکی) و در مورد وثایق ملکی نیز(ملکی
هـاي اقتصـادي و   ها هیچ تمـایزي بـین طـرح   دستورالعمل،ین ترتیبه او ب؛کندتعیین می

شوند.غیراقتصادي در مورد وثیقه قابل قبول قائل نمی

هااعطاي تسهیلات در قبال سایر تضمین. 1ـ3ـ5

در بسیاري ؛ر بوده استنظهمواره اخذ وثیقه ملکی مد،به دلایل گفته شده،از آنجا که
هـاي  هاي غیرملکی معمولاً امري نادر است که در موارد خاص (مثلاً واماخذ وثیقه،از موارد

،گیرد. در مورد اخذ ضمانتنامه بانکی به عنوان وثیقهنظر قرار میی) مدئبسیار کوچک و جز
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هاها و چالشنظام اعتباري، فضاي کسب و کار، محدودیت92

اي که براي صدور ضمانتنامه وجـود دارد،  گیرانهرغم شرایط سختلیشود که عمشاهده می
هاي گیر و درگیر چرخهقبول ضمانتنامه نیز باید با مجوز اداره مرکزي باشد که معمولاً وقت

رود. در مـورد  اداري است و عملاً ظرفیت بالایی جهت تضـمین در ایـن مـورد از بـین مـی     
گیرد، در حـالی کـه در   ت سهام مورد قبول قرار میپذیرش سهام نیز تنها معادل اسمی قیم

هاي پذیرفته شـده در بـورس   بین قیمت اسمی و قیمت روز سهام شرکت،مواردبسیاري از
تـا شـود  وجود این قبیل مقررات باعـث مـی  کهبه این ترتیب؛اختلافات فاحش وجود دارد

ملاحظـه  ،بـه عـلاوه  هـاي جـدي باشـد.   استفاده از سهام به عنوان وثیقه، دچار محـدودیت 
ل نقلیـه، چـه بـه    یآلات، وسایل کار و وسـا شود که معمولاً در ارزیابی تأسیسات، ماشینمی

نقدي و چه به عنوان وثیقه، معمولاً قیمت تمام شده واقعی مـلاك عمـل قـرار    ةعنوان آورد
رد اخیر، قسمت زیادي از ارزش ایـن مـوا  ۀکه با توجه به وجود تورم شدید در ده؛گیردمی

.سازدمیشود و اعطاي وام را با محدودیت مواجه نادیده گرفته می
نظرات متقاضیان دریافت اعتبار پیرامون مشکلات ضوابط اخذ وثیقه یـا  . 2ـ3ـ5

آورده نقدي
درصـد جامعـه   70دهد که هاي تکمیلی نشان میبررسی اطلاعات حاصل از پرسشنامه

موانع دسترسی به تسهیلات سیستم بانکی یـاد  از این عامل به عنوان یکی از،مورد مطالعه
عمـال  ها حاکی از آن است که پایین بودن ضـریب ا ی نتایج پرسشنامهئاند. بررسی جزکرده
يهااعطاي اعتبار معرفی شده است و در رتبهةبه عنوان مهمترین عامل محدودکنند،وثیقه
ن نسـبت بسـیار بـالاي آورده    تعیـی ،ارزیابی کمتر از حد ارزش وثـایق :عواملی نظیر،بعدي

جـدول  [و الزام به سپردن وثایق ملکی قرار دارند. ،گذاران از طرف بانکنقدي براي سرمایه
.])4(شماره

و اهمیت هر یک» ضوابط اخذ وثیقه یا آورده نقدي«انواع مشکلات در گروه )4(جدول 
ضریب اهمیت عنوانردیف

(درصد)
42پایین بودن ضریب اعمال وثیقه1
5/28ارزیابی وثیقه به میزان کمتر از ارزش واقعی روز2
5/28بالا بودن آورده نقدي مورد نیاز، نسبت به وام درخواستی3
5/28الزام به سپردن وثیقه ملکی (اعم از وثایق مورد عمل یا خارج از طرح)4
7بالا بودن نسبت وثیقه ملکی به کل وثایق مورد درخواست5
7دن هزینه ترهین و بیمه املاك (در مورد وثایق ملکی)بالا بو6
7محدود بودن امکان تبدیل وثایق7

مأخذ: محاسبات مجریان پروژه.
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138893، تابستان و پاییز 1فصلنامه پول و اقتصاد، شماره 

دهـد کـه اسـتراتژي مـورد عمـل در نظـام بـانکی        نشان می،ارزیابی نظرات متقاضیان
البـات  صرفاً بـه سـوخت نشـدن مط   ،به جاي تأکید بر سودآوري،پیرامون اعطاي تسهیلات

هاي یکسان و محتاطانه اخـذ وثـایق و ضـرایب اعمـال آنهـا نیـز       متکی است و دستورالعمل
.باشدمیبیانگر همین امر 

هاضوابط بررسی و ارزیابی طرح.4ـ5

سـت. یکـی از ایـن    اها نیز مشکلات مقرراتی خـاص خـود را دارا  بررسی اقتصادي طرح
اي کـه  بـه گونـه  ؛باشـد هـا مـی  نـک هـا در نظـام اداري با  گـردش طـولانی طـرح   ،مشکلات

شـعب،  ۀچرخ ـ،گیري نهایی در اکثر موارد به عهده اداره مرکزي است. با این حـال تصمیم
جز اتـلاف وقـت و ایجـاد هزینـه     ،ها و اداره مرکزي کماکان ادامه دارد و این امرسرپرستی

ها بسیار نـاقص  هاي ارزیابی طرحملاك،نتیجه دیگري ندارد. از سوي دیگر،براي متقاضیان
پذیري فنی طرح، ملاك عمـل نیسـت؛ بلکـه    در ارزیابی فنی به هیچ وجه امکان،مثلاً؛است

قانونی بودن طرح هستند (مجوزهـاي تولیـد، موافقـت    ةدهندمدارك و مجوزهایی که نشان
در ارزیـابی  باشـند. مـی ) مـلاك عمـل   …اصولی، مجوز محـیط زیسـت، وزارت بهداشـت و   

زایـی، درجـه وابسـتگی و    سر، ارزش افزودة داخلی، اشتغالز، نقطه سربهها نیاقتصادي طرح
،شود. در حالی کههاي مالی محدود میکه عملاً به بررسیهستندنظر جویی ارزي، مدصرفه

نـرخ  :مـواردي ماننـد  ،اي وضع شوند که در ارزیابی اقتصـادي قوانین و مقررات باید به گونه
شود که عملاً ملاحظه می،ین ترتیبه املاك قرار گیرند. ب،بازده داخلی و ارزش فعلی طرح

رف داشـتن وثیقـه معتبـر و گـردش مـالی      به ص،هاي فاقد توجیه اقتصاديبسیاري از طرح
کنند.هاي اولیه، وام دریافت میمناسب در سال

مـالی و  ،هاي: فنـی پیرامون مشکلات بررسی،نظرات متقاضیان اعتبارات.1ـ4ـ5
اقتصادي

درصد از افراد مورد 75/93دهد که نظرات جمعیت مورد بررسی نشان مییابی نقطهارز
. نتـایج مطالعـه نشـان    انـد هآفرین بیان نمودها را مشکلبررسی، طولانی بودن زمان ارزیابی

روز بـه طـول   11مـاه و 4دهد که متوسط زمان ارزیابی اقتصادي فنی یک طرح، تقریباً می
وپـاگیر اداري و یـا   تواند تأکیدي بر وجود مقـررات دسـت  میخود ،انجامد که این مسألهمی

ــانکی کشــور باشــد. از طــرف دیگــر  درصــد از 5/62،ضــعف تــوان کارشناســی در نظــام ب
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هاها و چالشنظام اعتباري، فضاي کسب و کار، محدودیت94

ها را به عنـوان یکـی از مشـکلات    ناپذیر بودن ارزیابیگیرانه و انعطافدهندگان، سختپاسخ
عملکـرد محتاطانـه   ،درصد70گروه، قریب اند. از میان اینها برشمردهاساسی ارزیابی طرح

ها را بـه عنـوان مشـکل اصـلی معرفـی      کارشناسان نظام بانکی و نگرش منفی آنان به طرح
بـه عنـوان عامـل اصـلی     راضـوابط و معیارهـاي ارزیـابی   ،درصد از این افراد20اند. نموده
نظـام بـانکی بـا    آشـنایی کارشناسـان  درصد مابقی نیز عـدم 10اند و آفرین برشمردهمشکل

اند.هاي روز را به عنوان عامل بروز این مشکل معرفی نمودهاوريفنّ

نظرات متقاضیان دریافت اعتبار پیرامـون موانـع عملـی    بندي کلی جمع. 2ـ4ـ5
دریافت اعتبار

دهـد  نشان می،بررسی متوسط زمان وصول اعتبارات متوسط متقاضیان از شبکه بانکی
از تاریخ ارائه درخواست تا زمان دریافت اولـین قسـط وام (اگـر    که متوسط زمان مورد نظر

ماه بوده است. اما نکتـه جالـب   11) تقریباً انجام گرفته باشدپرداخت وام به صورت قسطی 
مـاه  4یـا  3از حدود ،توجه آن است که زمان لازم براي اخذ مجوزهاي خارج از نظام بانکی

یابد.ماه بعد ادامه می3تا شود و آغاز می،قبل از ارائه درخواست
دهی متقاضیان دریافت اعتبار بـه هـر گـروه از مشـکلات اصـلی و      بررسی نحوه اولویت

هایی را براي مقایسه نظـرات متقاضـیان فـراهم    تواند شاخصمی،هادهی به این اولویتوزن
عـادل  ضوابط اخذ وثیقه و یا آوردة نقدي با ضـریب اهمیتـی م  کهدهدکند. نتایج نشان می

دریافـت اعتبـار توسـط متقاضـیان بـرآورد      هبه عنوان مهمترین عامل محدودکنند،725/0
نیاز به اخذ مجوزهاي خارج از نظام بانکی با ضریب اهمیتی ،گردیده است. بعد از این عامل

وضعیت گـردش کـار داخلـی    ،و در انتهاهبه عنوان دومین عامل محدودکنند،65/0معادل 
هـر  ،گـذاري هاي سـرمایه هاي فنی، مالی و اقتصادي طرحبررسیةو نحوها و سازوکاربانک

اسـتفاده از تسـهیلات سیسـتم    ةاز دیگر عوامل محدودکننـد ،562/0یک با ضریب اهمیت 
اند.بانکی کشور بوده
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هاها و چالشنظام اعتباري، فضاي کسب و کار، محدودیت96

دهی به هر گروه از ارزشیابی نظرات متقاضیان، پیرامون نحوه اولویت)5(جدول
ی مشکلات اصل

مشکلات اصلی

هااولویت

ضوابط اخذ 
وثیقه یا 

آوردة نقدي

مجوزهاي 
خارج از 

نظام بانکی

گردش کار 
داخلی 

هابانک

هاي ضوابط بررسی
فنی ـ مالی و 

اقتصادي

جمع

1%20%20%25%35)4بالاترین اولویت (
1%20%15%25%40)3اولویت متوسط رو به بالا (

1%25%35%35%5)2اولویت متوسط رو به پایین (
1%35%30%15%20)1ترین اولویت (پایین
-1111جمع

گیري و پیشنهاداتنتیجه. 6
:ارائه نمودتوان نتایج کلی زیر را هاي مختلف مقاله، میبا مروري بر بخش

مشـهود زیـادي را بـر افـراد،     هـاي مشـهود و نا  هزینه،از آنجا که وضع مقررات
ها و منـافع وضـع   محاسبه هزینه،و به علاوهسازد؛ها و جامعه تحمیل میگروه

الامکان سعی شـود تـا از وضـع مقـررات     مقررات، کار دشواري است؛ باید حتی
هـا و پیامـدهاي مثبـت و منفـی قـانونی،      د و تمامی هزینـه گردجدید اجتناب 

حـذف یـا تعـدیل    ،به و ارزیابی شود. به علاوهالامکان قبل از اجرا، محاسحتی
در عـین حـال کـه نظـارت،     .د نیز باید همواره با نظارت انجام شودئمقررات زا

توأم با وضع مقررات دیگري نباشد.
       تجربیات برخی کشورها در مقـاطع زمـانی خـاص، حکایـت از عـدم موفقیـت

توان بـه نبـود   ن، میکه از مهمترین علل آ؛زدایی مالی داردهاي مقرراتبرنامه
اصلاحات مالی و فقدان نظارت يزدایی با سایر اجزاهماهنگی و تعامل مقررات

دهـد کـه   زدایـی اشـاره کـرد. شـواهد نشـان مـی      صحیح در فرآینـد مقـررات  
زدایی باید حول محور افزایش کارآیی و رقابت بین بانکی و نیـز تغییـر   مقررات

انتخاب بیشتري فـراهم کنـد،   ۀان دامنبه نحوي که براي مشتری،ساختار بازار
صورت گیرد.

زدایی تنها به عنوان یکی از محورهاي انجـام اصـلاحات سـاختاري در    مقررات
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دهد که مشکلات سـاختاري  ها نشان مینظام بانکی کشور مطرح است. بررسی
و اگیـري چهـارچوب مقرراتـی ناکـار    یکی از علـل اساسـی شـکل   ،نظام بانکی

نامناسب است.
هـاي اعمـال شـده بـر منـابع      دهد که بسیاري از محـدودیت لعه نشان میمطا

گیري یـک چهـارچوب   ها، منجر به شکلاعطاي اعتبار و تخصیص اعتبار بانک
تأکیـد دارد و نـه   » سـوخت نشـدن مطالبـات   «مقرراتی شده است که تنها به 

ــه  ــازدهی بهینــه«دســتیابی ب ــانکی کشــور در  ؛»ریســک و ب ــذا، شــبکه ب و ل
و ایـن  نمایـد از هرگونـه ریسـکی اجتنـاب   تـا کنداي خود سعی میهفعالیت

محـور مقرراتـی پـیش    هاي مربوط به چهـار موضوع به خوبی در دستورالعمل
شود.دیده می،گفته

با توجه به مورد فوق و با در نظر گرفتن این نکته که موفقیت پیشنهاداتی که در اینجـا  
رهـاي اصـلاحات در نظـام بـانکی (آزادسـازي و      شود، مرتبط با اجـراي سـایر محو  ارائه می

توان محورهاي کلی زیر را به عنوان پیشنهادات ارائه نمود:می؛سازي) استخصوصی
ها ـ بخصـوص در مـوارد مربـوط بـه ضـریب       اصلاح ساختار قوانین و دستورالعمل

اي که بین مشـتریان تبعـیض   گذاري وثایق و نرخ سود تسهیلات ـ به گونه ارزش
بندي ریسک اعتباري خواهد شد.که در نهایت منجر به رتبه؛ودقائل ش

ها و مشکلات تواند بسیاري از هزینهتوسعه و تجهیز یک نظام جامع اطلاعاتی، می
شـود،  فرآیند اخذ وام بر مشتریان تحمیل میهاي مختلف را که در اداري سازمان
مرتفع نماید.

توانـد  که می…ی مثل: بیمه، املاك وهایها در زمینهگسترش دامنه فعالیت بانک
هــاي قــانونی مــدیریت پرتفــوي آنهــا را بهبــود بخشــد و بســیاري از محــدودیت

کارگیري دو یا چند عقد خاص (عقود با بازدهی ثابـت نظیـر: فـروش اقسـاطی     به
) را کاهش دهد.…و
توانــد بســیاري از مــدارك و مســتندات لازم بــراي هــا مــیاداره خصوصــی بانــک

گیري در مورد هاي اداري براي تصمیماي اعتباري را کاهش داده و چرخههپرونده
هـاي نقـدي و   هـا و آورده ارزیابی وثایق، هزینه،و به علاوه؛تر سازدها را کوتاهوام

گیـري را مـرتبط بـا    هاي تصمیمغیرنقدي را به قیمت روز انجام دهد و حدنصاب
نیازهاي مشتریان گرداند.
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تواند استفاده از که می،نکی و هماهنگی با نظام قضایی کشورگسترش بازار بین با
را توسعه دهد.،هاي بانکینظیر ضمانتنامه،بسیاري از وثایق جایگزین

  استفاده از ضوابط اقتصادي و فنی به جاي ملاك قرار دادن معیارهاي حسـابداري
هاي مالی و اصلاح قوانین مرتبط.و صورت
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138899، تابستان و پاییز 1فصلنامه پول و اقتصاد، شماره 

مآخذنابع وم

ـ فارسی

هاي فضـاي کسـب و کـار در    اي شاخصبررسی مقایسه). 1387وحید. (دي، سیداحم-1
هاي اقتصادي، بانک مرکزي جمهـوري  ها و سیاست. تهران: اداره بررسیایران و جهان
اسلامی ایران.

زدایی در نظـام بـانکی: مطالعـه    مقررات). 1382(، سعید.پورجواديوزاده، علیحسن-2
.: پژوهشکده پولی و بانکی. تهرانموردي اعطاي تسهیلات

زدایی و تجدید ساختار نظام بانکی کشور بـا هـدف   ). مقررات1379(.رسول اف، جلال-3
مجموعـه مقـالات   .گـذاري، اشـتغال و توسـعه   افزایش کارآیی آن و کمک به سـرمایه 

تهـران: ).443-470(صـفحات  .هـاي پـولی و ارزي  دهمین کنفرانس سالانه سیاسـت 
.کیو بانپژوهشکده پولی 

. تهران: وکارسنجش و بهبود محیط کسب). 1387جانی، اصلان. (دمیدري، احمد و قو-4
انتشارات جهاد دانشگاهی، واحد تهران.
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