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 چکیده 
اقشار محروم   یاست که به کاهش فقر و توانمندساز   داری پا  از ارکان توسعهٔ  یکی  یمال  تیشمول

  نه یزم  نیدر ا  ییبالا  تیظرف  یو اسلام  یبوم   تیالحسنه با ماهقرض   یها. صندوق کندی کمک م
  کرد یپژوهش با رو   نیاست. ا  ید یعوامل کل  ییشناسا  ازمندیها نعملکرد آن   ی دارند، اما ارتقا

  ۳۴محتوا و مصاحبه با خبرگان،    لیبا تحل  ،یف ی( انجام شد. در بخش ک یکمّ–ی فی)ک   یب یترک 
 ی اکتشاف   یعامل لی تحل  ،ی فاز یاز دلف  یریگبا بهره   ی. سپس در بخش کمّد ش  ییعامل شناسا

  شدند. جامعهٔ  یبند ت یو اولو  شی ، عوامل پالاپی(ان)اِی   ایتحلیل شبکه و    ،متل ید   ،ی دیی و تأ
  ج ی الحسنه بود. نتاقرض   یهادر صندوق  عالکارشناس ف  ۱۷۴منتخب و  ۀخبر  ۱۷شامل  یآمار

  ی ابا وزن رابطه   «ی در خدمات مال  یتالیج یو د  فناّورانه  ینشان داد که اگرچه شاخص »نوآور 
  ر« یپذب یآس یهاگروه  یو دسترس ی مال  تیمتقابل و شاخص »شمول  یر یاثرپذ نیشتری ب  ۰.۳۱۴
  ت ی »شمول  شده،ل ی اوزان تعد  محاسبهٔرا داشتند، پس از    یاوزن رابطه   نیکمتر  ۰.۲۲۱با مقدار  

قرار گرفت.    در رتبهٔ  ۰.۳۹۳۵  یابا وزن شبکه   ر«یپذب یآس  یهاگروه   یو دسترس  یمال نخست 
  سک ی ر  تیریو مد  ی، »اعتبارسنج ۰.۲۵۳خرد« با وزن    ی دنبال آن، »توسعه و تنوع خدمات مالبه 
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الحسنه و بهبود  های قرض علی با عنوان »بررسی نقش صندوق این مقاله برگرفته از رسالهٔ دکتری آقای محمد حاجی 
 آن در توسعهٔ شمولیت مالی در ایران« در دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران شمال است.
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 ۱۴۰۵، بهار  ۶۷سال نوزدهم، شماره 
پاییز    /۱۷شماره    /ششم  سال
با وزن  «ی در خدمات مال یتالیج یو د فناّورانه ی»نوآور  تیو در نها ،۰.۲۰۳۴با وزن  «یاعتبار ۱۳۹۲

 گرفتند.  یجا  یبعد  یهادر رتبه  ۰.۱۵۰

کلیدیواژه  عم  ،یمال   تیشمول:  های  صندوق لبهبود  دلف قرض   یهاکرد،    ، ی فاز   یالحسنه، 
 ANP  متل،ید

 JEL: G21  ،O16 ،I38  ،C38 ،D63بندی  طبقه
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 ۳۱ ... الحسنه در قرض  یهار بهبود عملکرد صندوق د عوامل مؤثر  یبند ت یو اولو  ییشناسا 

 

 مقدمه ۱
به  مالی  ارکان  شمولیت  از  یکی  توسعهٔعنوان  فقر،   کلیدی  کاهش  در  اساسی  نقشی  پایدار، 

 ها نشان داده کند. پژوهش آوری اقتصادی ایفا می و تقویت تاب   ،پذیرتوانمندسازی اقشار آسیب 
شود، بلکه های اقتصادی و اجتماعی می تنها موجب گسترش فرصت که شمولیت مالی نه  است

 بوجدهد )امبا افزایش دسترسی به منابع مالی، رشد اقتصادی و عدالت اجتماعی را نیز ارتقا می 
لایه  لی ۲۰۲۵،  ۱و  وانگ ؛  و  لو،  فرهنگ،۲۰۲۳،  ۲،  و  نوری  بالونژاد  میان، ۱۴۰۰؛  این  در   .)

های اسلامی، ظرفیت  بر آموزهعنوان نهادهای مالی بومی و مبتنی الحسنه به های قرضصندوق
 بالایی برای بهبود دسترسی مالی و تقویت عدالت اقتصادی در جوامع محلی دارند. 

های مهمی همراه است. دهد که این ظرفیت گسترده با چالش در ایران، آمارها نشان می 
  ۹۴۰اند، ولی تنها  الحسنه شناسایی شدهصندوق قرض  ۶٬۰۹۸ها، تاکنون حدود  طبق گزارش 

براین،  علاوه (.  ۱۴۰۳،  ۳ایرناسایت  )  نددارمجوز رسمی از بانک مرکزی    الحسنهقرض  صندوق
درصد از   ۶۴که  طوری شود؛ بهها مشاهده می تمرکز جغرافیایی بالایی در فعالیت این صندوق 

صندوق قرضهاکل  نشان   الحسنهی  که  مستقرند  کشور  استان  پنج  پراکندگی    دهندۀدر 
ی  ها(. از منظر کارکرد اجتماعی نیز صندوق۱۴۰۳ایرنا،  سایت  نامتوازن خدمات مالی است )

تأمین  الحسنهقرض در  مهمی  می نقش  ایفا  خرد  بانک    ؛کنندمالی  در  تنها  نمونه،  برای 
الحسنه فعال گزارش  میلیون حساب قرض  ۲۵بیش از    مهر ایران، تا پایان خرداد  الحسنهٔقرض

اقشار کم  برای خانوارها و  نهادها  این  بیانگر گستردگی خدمات  سایت  درآمد است )شده که 
 .(۱۴۰۳، 4عرضه  ایران

بندی عواملی ها مستلزم شناسایی و اولویت گیری اثربخش از این ظرفیت حال، بهره بااین 
شمولیت مالی تقویت کنند.    ها را در راستای توسعهٔتوانند عملکرد این صندوقاست که می 
بین  می مطالعات  نشان  چ المللی  طراحی  و  اسلامی  مالی  ارتقای سواد  های ارچوب هدهد که 

الحسنه های قرضگیری مالی در صندوقتواند تصمیمهای مالی می نظارتی متناسب با نوآوری 
زمینهٔ و  کرده  تقویت  آن  را  عملکرد  )سوکماناارتقای  آورد  فراهم  را  تریانتو   ها  (. ۲۰۲۵،  5و 
برخوردار  های مالی هدفمند برای حمایت از کارآفرینی در مناطق کم همچنین، طراحی بسته 

 
1 Mbodj & Laye 
2 Lee, Lou, & Wang 
3 www.irna.ir 
4 www.iranarze.ir 
5 Sukmana & Trianto 
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 ۱۴۰۵، بهار ۶۷سال نوزدهم، شماره  ۳۲

وکارهای نوپا  های مالی محلی به تعمیق شمولیت مالی و توانمندسازی کسب زنجیره  و توسعهٔ
سازی خدمات مالی خرد نیز در کشورهای  (. اهمیت بومی ۲۰۲۵،  ۱چن و    ئی شی شود )منجر می 
آوری الحسنه در افزایش تابهای قرض گرفته و بر نقش صندوق   توسعه موردتأکید قرار درحال

 .(۲۰۲۵، ۲مِری- ، تالبی، و گورچی بای)سِاقتصادی جوامع محروم صحه گذاشته است 
های دیجیتال تک( و زیرساخت های مالی نوین )فینفنّاوری گیری از  از سوی دیگر، بهره 

 ها نشان دادهای برای گسترش دسترسی مالی فراهم ساخته است. پژوهش های تازه ظرفیت 
پلتفرم  است از  استفاده  بهبود  چین می و بلاک  ،های دیجیتال، هوش مصنوعی که  به  تواند 

شده برای سازی و طراحی خدمات مالی شخصی   ،هاشفافیت، افزایش کارایی، کاهش هزینه
)وی  کند  کمک  مختلف  شی ۳اقشار  چن،  و  همکاران،    4  یویهآدی؛  ۲۰۲۵،  ئی،  ؛  ۲۰۲۴و 

ابزارهای اعتبارسنجی   براین، توسعهٔ(. علاوه ۱۴۰۳،  زادهنسب، و سادات ، حسینی فرد عدیمی 
نوین و توجه به مسئولیت اجتماعی در نهادهای مالی، مسیرهای جدیدی برای ارتقای اعتماد، 

مشارکت )خواجوند صالحی،    ،افزایش  است  آورده  فراهم  ریسک  و ؛  ۱۴۰۲و کاهش  عبادی 
 . ( ۱۳۹۹جعفری، 

در سال   مرکزی  بانک  راستا،  تازه   ۱۴۰۳در همین  برای ساماندستورالعمل  را  دهی  ای 
های مالی،  الحسنه ابلاغ کرد که هدف آن ارتقای شفافیت صورت های قرض صندوقفعالیت  

،  5پذیر بود )مهرنیوز ها در حمایت از اقشار آسیب و تقویت نقش این صندوق  ،افزایش کارایی
ها فاقد مجوز بوده و تحت نظارت صندوقاین  (. باوجوداین، همچنان بخش زیادی از  ۱۴۰۳

توجهی ایجاد کند )ایرنا،  های مالی و مدیریتی قابل تواند ریسک کافی قرار ندارند که این امر می 
۱۴۰۳). 

یافته مجموع،  پژوهش در  عملکرد  های  که  است  آن  بیانگر  خارجی  و  داخلی  های 
در توسعهٔهای قرضصندوق مالی تحت   الحسنه  از عوامل تأثیر مجموعه شمولیت  ای متنوع 
مالی،  چهارچوب شامل   سواد  نظارتی،  نوین، فنّاوریهای  اعتبارسنجی  دیجیتال،  های 

سازی خدمات مالی قرار دارد. با توجه به اهمیت این موضوع، و بومی   ،مسئولیت اجتماعی 
می  مطرح  اصلی که  عملکرد صندوقپرسش  بهبود  در  عوامل  است که کدام  این  های شود 

 شمولیت مالی از اولویت بیشتری برخوردارند؟  الحسنه برای توسعهٔقرض

 
1 Xie & Chen 
2 Sebai, Talbi, & Guerchi-Mehri 
3 Wei  
4 Adeoye 
5 www.mehrnews.com 
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 ۳۳ ... الحسنه در قرض  یهار بهبود عملکرد صندوق د عوامل مؤثر  یبند ت یو اولو  ییشناسا 

 

 مرور ادبیات  2
سازی دسترسی  اقتصادی، به فراهم  عنوان یکی از مفاهیم کلیدی در توسعهٔشمولیت مالی به 

مالی رسمی نظیر حسابعادلانه و فراگیر افراد و بنگاه های بانکی، تسهیلات ها به خدمات 
پرداخت ابزارهای  می   ،اعتباری،  بیمه اطلاق  نه و  دربر شد که  را  فیزیکی  دسترسی  بُعد    تنها 

مقرون می  استفاده،  و کیفیت  سهولت  بلکه  هزینهصرفهبه گرفت،  و کارمزدهابودن  نیز   ،ها  و 
،  لایهبوج و  ؛ ام۱۴۰۰د )بالونژاد نوری و فرهنگ،  شسطح اعتماد به نظام مالی را نیز شامل می 

براین ۲۰۲۵ می (.  تلقی  چندبعدی  مفهومی  مالی  شمولیت  دسترسی، اساس،  ابعاد  شد که 
د. شهای مالی محدود نمی ی زیرساخت کمّ  داد و تنها به توسعهٔو کیفیت را پوشش می   ،استفاده
ای که شمولیت  گونه های آن نیز اهمیت داشت؛ به حال، تمایز این مفهوم با دیگر شاخه درعین 

مالی پایدار بر استمرار و ماندگاری دسترسی به خدمات مالی بدون ایجاد ریسک برای ثبات 
که شمولیت  (، درحالی ۲۰۲۵کرد )سبای و همکاران،  اقتصادی و عدالت اجتماعی تأکید می 

نقش   دیجیتال  پلتفرم فنّاوری مالی  الکترونیک،  بانکداری  نظیر  نوین  پرداخت های  های 
فین هزینه   ،تکدیجیتال،  دسترسی، کاهش  تسهیل  در  را  مصنوعی  افزایش    ،هاو هوش  و 

(. ۲۰۲۴  و همکاران،  ۱میشرا ؛  ۲۰۲۵کاران،  ساخت )وی و همکارایی خدمات مالی برجسته می 
زمان به ابعاد ساختاری، روز شمولیت مالی مستلزم توجه هماز این منظر، تعریف جامع و به

 .آن بود  فنّاورانهو  ،پایداری
سال  به در  و  مالی  اخیر، شمولیت  صندوقهای  نقش  قرض ویژه  توسعهٔ های  در    الحسنه 

دسترسی مالی اقشار مختلف جامعه، توجه پژوهشگران بسیاری را به خود جلب کرده است. 
، ارتقای  فنّاورانهدهد که عواملی همچون نوآوری  های مطالعات داخلی و خارجی نشان می یافته

توانند و مسئولیت اجتماعی می   ، سازی خدماتهای حمایتی، بومی گذاری سواد مالی، سیاست 
صندوق د  عملکرد  بهبود  قرض ر  ادبیات های  مرور  راستا،  در همین  باشند.  اثرگذار  الحسنه 

های رو با رویکرد تحلیل محتوا انجام شده و براساس آن، عوامل کلیدی مؤثر از پژوهش پیش 
اند، مبنای طراحی ارائه شده  ۱ن عوامل که در جدول اند. ایده شمعتبر شناسایی و استخراج 

 .بندی در مراحل بعدی تحقیق قرار خواهند گرفتمفهومی پژوهش حاضر و اولویت   چهارچوب
تواند  های مالی با رویکرد اسلامی می آموزه   نشان دادند که توسعهٔ  (۲۰۲۵)  تریانتوسوکمانا و  

الحسنه را تقویت کرده و از طریق طراحی و اجرای  های قرض گیری مالی در صندوق تصمیم
ها را ارتقای عملکرد این صندوق   های مالی، زمینهٔهای نظارتی متناسب با نوآوری چهارچوب 

یافته کند.  اسلامی  فراهم  مالی  سواد  ارتقای  که  داشت  تأکید  همچنین  پژوهش  این  های 

 
1 Mishra 
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 ۱۴۰۵، بهار ۶۷سال نوزدهم، شماره  ۳۴

مالی در   توسعهٔ شمولیتوکارهای کوچک به منابع مالی را افزایش داده و به  دسترسی کسب 
می  بسته ۲۰۲۵)  چنو    ئی شی   .کندجامعه کمک  طراحی  دریافتند که  چین  در  مالی  (  های 

توسعهٔهدفمند   کمفعالیت   برای  مناطق  در  کارآفرینی  ایجاد  های  همچنین  و  برخوردار 
تواند شمولیت مالی را تعمیق بخشیده و به  های مالی با همکاری نهادهای محلی می زنجیره 

های ها برای نظیر صندوق توانمندسازی کارآفرینان در مناطق غیرمرکزی کمک کند. این یافته 
وکارهای  حمایت مالی از کسب   برایویژه در مناطق محروم، راهکارهایی عملی  الحسنه به قرض

 .دهدنوپا ارائه می 
( در  ۲۰۲۵سبای و همکاران  مالی  پایداری  و  مالی  رابطه میان شمولیت  بررسی  با  نیز   )

سازی برای مناطق  خدمات مالی خرد با رویکرد بومی   توسعه، بر اهمیت ارائهٔکشورهای درحال 
حاشیه  و  می محروم  نشان  نتیجه  این  کردند.  تأکید  صندوقنشین  نظیر  که  های دهد 

توانند نقش کلیدی در بهبود دسترسی الحسنه با توجه به نیازهای بومی و اجتماعی می قرض
ایفا کنند مالی و تقویت تاب  اقتصادی  )  .آوری  پژوهشی در چین  ۲۰۲۵وی و همکاران  در   )

با فراهم مالی دیجیتال  دادند که شمولیت  بهره سازی دسترسی گستردهنشان  از تر و  گیری 
های تجارت الکترونیک، بستر ال و زیرساخت های پرداخت دیجیتهایی مانند پلتفرمفنّاوری 

برای ایجاد کسب  را مهیا می لازم  نوپا  بر ضرورت سرمایه وکارهای  نتایج  این  در کند.  گذاری 
  پذیری و توسعهٔ الحسنه برای افزایش مقیاس های قرضهای دیجیتال نظیر صندوق زیرساخت 

بسته  طراحی  همچنین  و  محروم  مناطق  در  هدفمند  خدمات  مالی  از   برایهای  حمایت 
 .برخوردار تأکید دارد کارآفرینی در مناطق کم

و  ام مالی و توسعهٔ  (۲۰۲۵)  لایهبوج  ارتقای شمولیت  دریافتند که  مالی نقش   نیز  نظام 
های مالی هدفمند برای هدایت  کند و این امر از طریق سیاست معناداری در کاهش فقر ایفا می 

و  ،اندازی مؤسسات مالی محلی متناسب با نیاز جوامع بومی اقشار محروم، راه  سمتِمنابع به 
می  محقق  مشتری  نیازهای  بر  تمرکز  با  مالی  خدمات  کیفیت  یافتهارتقای  این  شود.  های 

پذیر راهی جهت توانمندسازی اقشار آسیب الحسنه نقشه های قرضپژوهش برای نظیر صندوق 
 .کندبیشتر فراهم می  و جذب سپردۀ ،از طریق بهبود دسترسی، افزایش اعتماد 

و متوسط در  ،وکار خرد، کوچککسب  ۱۱۰( در پژوهشی بر روی ۲۰۲۴) ۱هودا و ریسمن 
تک( تأثیر مثبت اوری مالی )فینجاکارتای غربی اندونزی نشان دادند که شمولیت مالی و فنّ

تک  کند که فینها دارند. نتایج تحقیق بیان می ر بهبود رفتارهای مالی این بنگاهد و معناداری  
ای عنوان واسطه تر به منابع مالی توانسته است به و ارزان  ،ترتر، سریع با ایجاد دسترسی ساده

 
1 Huda & Risman 
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گیری ها عمل کند. همچنین، شمولیت مالی به تصمیم مؤثر در ارتقای رفتارهای مالی بنگاه
سازی  اساس، ساده تر و کاهش پیچیدگی ساختار سرمایه کمک کرده است. براین مالی آسان

مالی صندوقافر پیچیدگی تصمیمهای قرضیندهای  برای کاهش  گیری مشتریان و الحسنه 
فین  از  ارائهٔاستفاده  برای  کسب  تک  به  کارآمد  می خدمات  خرد،  افزایش وکارهای  به  تواند 

 .مالی منجر شود  توسعهٔ شمولیتها در مشارکت و بهبود عملکرد این صندوق
وانگبای دادند که    (۲۰۲۴)  ۱، هوانگ،  طریق    توسعهٔ شمولیتنشان  از  دیجیتال  مالی 

ها را تقویت  تأمین و نوآوری بنگاه   مالی زنجیرۀهای مالی، رابطه میان تأمین کاهش محدودیت
یافتهمی  این  استفادۀکند.  اهمیت  داده  ها  از  محصولات  هدفمند  طراحی  برای  مالی  های 

برای  زیرساخت   نوآورانه و همچنین توسعهٔ را  های دیجیتال جهت دسترسی مناطق محروم 
تواند به ارتقای سازد، چراکه چنین اقداماتی می الحسنه برجسته می های نظیر قرضصندوق

 .های ساختاری کمک کندنوآوری در خدمات مالی و کاهش شکاف
 ( همکاران  و  مرور۲۰۲۴میشرا  در  طریق    ی(  از  مالی  شمولیت  دادند که  نشان  جامع 

تواند موجب توانمندسازی  و هوش مصنوعی می   ،تک، بانکداری دیجیتالابزارهایی چون فین 
برگزاری کمپین  اهمیت  بر  پژوهش  این  شود.  و کاهش شکاف جنسیتی  محروم  های اقشار 

سازی  تک و هوش مصنوعی برای بهینه گیری از فین بخشی برای ارتقای سواد مالی، بهرهآگاهی 
تراکنش  ،خدمات بهنگام  تحلیل  شخصی و  برای  داشت.  ها  تأکید  مالی  خدمات  سازی 
صندوق  چهارچوب  ،همچنین برای  مبنایی  مطالعه،  این  در  پایدار«  مالی  های »شمولیت 

زهای فرهنگی و اجتماعی صرفه و متناسب با نیا بهخدمات مقرون منظور ارائهٔالحسنه به قرض
 .معرفی شد

ها با بهبود کیفیت خدمات و تک( نیز دریافتند که فین ۲۰۲۴)  2و پارایتام  ،سلوامآمناس،  
گسترش شمولیت مالی ایفا  دهند و نقش مهمی در افزایش اعتماد، دسترسی مالی را ارتقا می 

های حمایت   الحسنه حاکی از ضرورت ارائهٔهای قرض کنند. نتایج این پژوهش برای صندوقمی 
(، آموزش سواد مالی دیجیتال به مشتریان )عامل ۷های نوین )عامل  فنّاوری نظارتی برای  

 .( است ۳۰کاربر )عامل    کیفیت خدمات دیجیتال با تمرکز بر امنیت و تجربهٔ  یو ارتقا  ،(۹
هایی مانند هوش مصنوعی و  فنّاوری( نیز نشان دادند که کاربرد  ۲۰۲۴آدئوی و همکاران )

بهینه  ضمن  داده،  مالی  تحلیل  خدمات  طراحی  امکان  ریسک،  ارزیابی  سازی 
یافته سازی شخصی  است.  کرده  فراهم  را  می شده  تأکید  آنان  سرمایههای  در  کند که  گذاری 

 
1 Bai, Huang, & Wang 
2 Amnas, Selvam, & Parayitam 
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پذیری خدمات )عامل  الحسنه برای افزایش مقیاس های قرضهای دیجیتال صندوقزیرساخت 
الگوریتم ۱۱ از  استفاده  و شخصی (،  الگوریتمی  عدالت  برای  مصنوعی  در  های هوش  سازی 

های تراکنش برای پایش مستمر وضعیت اعتباری  و تحلیل داده  ،(۱۲ارزیابی اعتباری )عامل  
تواند مسیر گسترش شمولیت مالی و افزایش اعتماد عمومی را هموار  ( می ۳۱مشتریان )عامل  

 .سازد 
)  ۱علولو  همکاران  پذیرش  ۲۰۲۴و  دادند که  نشان  )فین فنّاوری (  نوین  مالی  تک( های 

های این پژوهش تواند نقش چشمگیری در ارتقای شمولیت مالی دیجیتال ایفا کند. یافتهمی 
ها تنها مزیت رقابتی برای بانک اوری نهتک با مدیریت فنّتأکید داشت که تطبیق صحیح فین 

ویژه در پذیری بیشتر خدمات مالی برای اقشار مختلف به کند، بلکه موجب دسترس ایجاد می 
می  بحرانی  براین شرایط  پذیرش  شود.  تسهیل  عملیاتی  فنّاوری اساس،  نظام  در  نوین  های 

افزایش کارایی، کاهش هزینهالحسنه می های قرضصندوق به  این    ،هاتواند  ارتقای نقش  و 
 .ها در گسترش شمولیت مالی منجر شود صندوق

( نشان دادند که شمولیت مالی در نیجریه هرچند تأثیر ۲۰۲۳و همکاران ) 2آنتونی اورجی 
از طریق شاخص   ر توسعهٔد جزئی   دارد،  تأمین مالی  بازار سرمایه،  نقدینگی  مانند  مالی هایی 
ها همچنین بیانگر کند. یافتههای روستایی به رشد اقتصادی کمک می و گسترش وام ،بانکی 

رابطهٔ توسعهٔ  وجود  میان  اقتصادی    بلندمدت  رشد  و  اقشار   استمالی  دسترسی  اهمیت  و 
می کم برجسته  اقتصادی  رشد  تقویت  در  را  مالی  به خدمات  راستا، درآمد  در همین  سازد. 

منابع صندوق  خیّهای قرض تقویت  و  مردمی  مشارکت  از طریق  می الحسنه  زمینهٔ رین    تواند 
 .مالی در جوامع محلی را فراهم آورد  توسعهٔ شمولیتدسترسی بیشتر به منابع مالی و 

های مشارکتی در ترکیه ظرفیت  ( نشان دادند که بانک ۲۰۲۳)  3، ساواسان، و اولوِ ازدمیر
توانند با ادغام  و مدیریت ریسک دارند و می  ،ایابزارهای مالی، منابع بودجه بالایی در زمینهٔ

ای و اجتماعی بیشتری ایفا کنند. های خود، نقش توسعه های کوچک در فعالیت گذاریسرمایه 
موجب   است،  استوار  اسلامی  بانکداری  اصول  با  خرد  مالی  تلفیق خدمات  بر  که  اقدام  این 

 .شود درآمد به خدمات مالی و تقویت شمولیت مالی در جامعه می گسترش دسترسی اقشار کم 
براساس شواهد توسعه۲۰۲۳ٔو همکاران )  لی  پژوهشی  در  دادند که   (  پایدار چین نشان 

کند و با گسترش پوشش و استفاده شمولیت مالی دیجیتال نقش حیاتی در کاهش فقر ایفا می 
ها حاکی از آن است آورد. یافتهپایدار فراهم می   از خدمات مالی، امکانات بیشتری برای توسعهٔ

 
1 Aloulou 
2 Anthony-Orji 
3 Ozdemir, Savasan, & Ulev 
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 آثارکند، بلکه  تنها به بهبود سطح درآمد و توزیع آن کمک می که شمولیت مالی دیجیتال نه
ر اقشار مختلف با سطوح متفاوت فقر دارد و حتی با اثر پراکندگی در مدل فضایی،  د متفاوتی 

های  پذیر در صندوقهای انعطاف سازوکارکند. در همین راستا، ایجاد  کاهش فقر را تقویت می 
محدودیت قرض کاهش  برای  اقشار کمالحسنه  میان  در  اعتبار  به  دسترسی  برخوردار  های 
 .تقویت شمولیت مالی و کاهش نابرابری باشد تواند گامی مؤثر درجهتِمی 

( نشان دادند که شمولیت مالی نقشی ویژه در توانمندسازی ۲۰۲۳)  کرمی پور و  اسماعیل 
کند، زیرا از طریق دسترسی به خدمات مالی، زنان قادر خواهند بود  اقتصادی زنان ایفا می 

راه کسب  کوچک  پسوکارهای  کنند،  باشنداندازی  داشته  بیشتری    ،انداز  مالی  استقلال  و 
تواند تک و ابزارهای مالی نوین می گیری از فین ها حاکی از آن است که بهرهدست آورند. یافته به 

های جنسیتی و تقویت نقش زنان در اقتصاد کمک کند. از این منظر، طراحی  به کاهش شکاف 
الحسنه با هدف توانمندسازی مالی های قرض های آموزشی و تسهیلات خرد در صندوقبسته 

 .سازد عدالت اقتصادی را فراهم می  ای شمولیت مالی و توسعهٔارتق پذیر، زمینهٔزنان آسیب 
پژوهش  نیز  در  داخلی  )عدیمی های  همکاران  و  پذیرش  ۱۴۰۳فرد  تأثیر  بررسی  با   )

بهره بلاک که  دادند  نشان  دیجیتال  بانکداری  در  و چین  هوشمند  قراردادهای  از  گیری 
ها،  یندهای مالی را تسهیل کرده و با کاهش هزینهاتواند فرهای شفاف دیجیتال می زیرساخت 

چین  ها بیانگر آن است که استفاده از بلاک اعتماد و مشارکت مالی را افزایش دهد. این یافته 
الحسنه  های قرضتواند در بهبود عملکرد صندوقها می برای شفافیت بیشتر و کاهش هزینه 

( در پژوهشی با ۱۴۰۲خواجوند صالحی )  .و ارتقای شمولیت مالی نقش مؤثری داشته باشد
مولیت مالی« نشان داد که طراحی سازوکاری  عنوان »ارتقای نظام اعتبارسنجی و گسترش ش

تواند مانع از های اعتباری می گزارش   های سنتی و غیرسنتی در ارائهٔبر دادهمند مبتنی قاعده
تسهیلات   نادرست  تخصیص  و  منابع  که  شوانحراف  است  آن  از  حاکی  پژوهش  نتایج  د. 

یند اعتبارسنجی ضمن کاهش ریسک بانکی، دسترسی اهای نوین در فرفنّاوری گیری از  بهره 
های دیجیتال برای  های سنتی با دادهبنابراین، ترکیب داده  ؛ کندمی به اعتبارات را تسهیل  

های تاریخی و واقعی مشتری برای  بهبود جامعیت اعتبارسنجی و همچنین استفاده از داده 
می  تسهیلات  بازپرداخت  در  انحراف  صندوقکاهش  عملکرد  قرضتواند  در های  را  الحسنه 

 .مالی ارتقا دهد توسعهٔ شمولیتمسیر 
ها در ثبات و شمولیت  ( با بررسی نقش مسئولیت اجتماعی شرکت ۱۴۰۲جعفری )عبادی و  
های مختلف  تواند دسترسی گروه ها نشان دادند که توجه به مسئولیت اجتماعی می مالی بانک

بانکی و بهبود سلامت مالی    درآمدی به خدمات مالی را تقویت کرده و به کاهش ریسک شبکهٔ
و مالی   ،های ترکیبی آموزشی، اجتماعی ها بیانگر آن است که طراحی حمایت بینجامد. یافته 
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الحسنه و  های قرضدرآمد عاملی کلیدی در بهبود عملکرد صندوقبخشی اقشار کمبرای توان 
است مالی  بیگنیازی  .گسترش شمولیت  و  ابراهیمی،  پیرامون ۱۴۰۲)  زاده،  پژوهشی  در   )

سازی ارز دیجیتال ارزهای دیجیتال بانک مرکزی در اقتصادهای نوظهور نشان دادند که پیاده 
بهره  و  فنّملی  از  توزیع گیری  دفترکل  می اوری  تسریع  شده  کارمزدها،  کاهش  موجب  تواند 

دهد که استفاده  ها نشان می های پرداخت شود. این یافته و ارتقای کارایی سیستم   ،هاتراکنش 
ها عاملی مهم  و سرعت پرداخت   ،امنیت، شفافیت  یشده برای ارتقااوری دفترکل توزیعاز فنّ

 .الحسنه و ارتقای شمولیت مالی استقرض های در بهبود عملکرد صندوق
( و همکاران  عنوان »آسیب ۱۴۰۱افقهی  با  پژوهشی  در  ارائهٔ(  و  زنجیرۀ   شناسی    الگوی 

دادند که ایجاد الگویی نظامتأمین   عرضهٔ بر  مند مبتنی مالی خرد غیربانکی در کشور« نشان 
و شورای راهبری    ،گذارانهای کلیدی مردم، نهادهای محلی، نهادهای متمرکز، سرمایهحلقه 
ها حاکی از آن است که چنین الگویی  مالی خرد کمک کند. یافتهتواند به رفع موانع تأمینمی 

ها، موجب افزایش دسترسی اقشار بر تقویت همیاری اجتماعی و کاهش وابستگی به بانکعلاوه 
بنابراین، ایجاد نهادهای    ؛شود مختلف به منابع مالی و تعمیق پیوند میان مردم و حاکمیت می 

های تواند عاملی مهم در ارتقای عملکرد صندوقرش شمولیت مالی می پایه برای گستمردم
 .مالی باشد توسعهٔ شمولیتالحسنه و قرض

ر کارایی و  د ( در پژوهشی با عنوان »اثر شمولیت مالی  ۱۴۰۰بالونژاد نوری و فرهنگ )
در کشورهای درحال مالی  بررسی نقش شمولیت  به  مالی«  نتایج  پایداری  پرداختند.  توسعه 

تواند کارایی ر پایداری مالی دارد، اما می د نشان داد که شمولیت مالی تأثیر مثبت و معناداری 
یافته  این  دهد.  کاهش  را  بانکی  نظام  افزایش  مالی  مزایای  کنار  در  که  است  آن  بیانگر  ها 

برنامهدسترسی گروه  باید  مالی،  به خدمات  از  های مختلف  برای جلوگیری    آثار های مکملی 
دسترسی اقشار محروم به خدمات   ی منفی احتمالی طراحی شود. از این منظر، تعهد به ارتقا

الحسنه و تقویت شمولیت مالی های قرض تواند عاملی مؤثر در بهبود عملکرد صندوقمالی می 
 .د شوتلقی 

 ۱ جدول
 شده از مطالعات پیشین با رویکرد تحلیل محتوا عوامل استخراج 

 منبع/سال عامل استخراج شده
 (۲۰۲۵)  تریانتوو   سوکمانا الحسنههای قرضگیری مالی در صندوقهای مالی با رویکرد اسلامی برای تقویت تصمیمآموزه  توسعهٔ

 (۱۴۰۰)و فرهنگ   یبالونژاد نور دسترسی اقشار محروم به خدمات مالی  یتعهد به ارتقا
هدف   های مالی برای طراحی محصولات نوآورانه متناسب با نیازهای جامعهٔهدفمند از داده استفادۀ
 (۲۰۲۴و همکاران ) بای الحسنه های قرضصندوق

 (۱۴۰۳فرد و همکاران )میی عد  استقرار قراردادهای هوشمند برای خودکارسازی و کاهش ریسک 
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 ۳۹ ... الحسنه در قرض  یهار بهبود عملکرد صندوق د عوامل مؤثر  یبند ت یو اولو  ییشناسا 

 

کمپین آگاهیبرگزاری  ارتقاهای  برای  کاربران    یبخشی  توانمندسازی  و  عمومی  مالی  سواد 
 (۲۰۲۴میشرا و همکاران ) الحسنه های قرضصندوق

 (۱۴۰۳فرد و همکاران )میی عد  ها چین برای شفافیت بیشتر و کاهش هزینهاستفاده از بلاک
از  حمایت  ارائهٔ نظارتی  صندوقفناّوریهای  خدمات  در  نوآوری  افزایش  برای  نوین  مالی  های  های 
 الحسنهقرض

 (۲۰۲۴)  آمناس و همکاران

 (۲۰۲۳) کرمیپور و اسماعیل پذیر های آموزشی و تسهیلات خرد با هدف توانمندسازی مالی زنان آسیبطراحی بسته
الکترونیکی صندوق از خدمات  های  آموزش سواد مالی دیجیتال به مشتریان برای تسهیل استفاده 

 (۲۰۲۴)آمناس و همکاران   الحسنهقرض

الحسنه و افزایش  های قرضسازی خدمات صندوقتک و هوش مصنوعی برای بهینهگیری از فینبهره
 دسترسی به خدمات مالی 

 (۲۰۲۴میشرا و همکاران )

زیرساختسرمایه در  دیجیتال صندوقگذاری  مقیاس  برایالحسنه  های قرضهای  و  افزایش  پذیری 
 خدمات در مناطق محروم  توسعهٔ

 (۲۰۲۴آدئوی و همکاران )

الگوریتم الگوریتمیکاربرد  عدالت  دقت،  افزایش  برای  مصنوعی  هوش  شخصی  ،های  در  و  سازی 
 ارزیابی اعتباری 

 (۲۰۲۴آدئوی  و همکاران )

 (۲۰۲۵)  چنو   ئیشی برخوردارهای کارآفرینی در مناطق کمفعالیت  های مالی هدفمند برای توسعهٔطراحی بسته
سیاست مالی  طراحی  صندوقهای  منابع  هدایت  برای  قرضهدفمند  بههای  اقشار    سمتِالحسنه 
 محروم و نیازمند

 (۲۰۲۵) لایهبوج و ام 

 (۲۰۲۴و همکاران ) بای زیرساخت دیجیتال برای دسترسی مناطق محروم  توسعهٔ
 (۲۰۲۳همکاران )آنتونی اورجی و  رین الحسنه از طریق مشارکت مردمی و خیّهای قرضتقویت منابع صندوق

 (۲۰۲۳ازدمیر و همکاران ) تلفیق خدمات مالی خرد با اصول بانکداری اسلامی
 (۲۰۲۵)  سبای و همکاران نشین سازی برای مناطق محروم و حاشیهخدمات مالی خرد با رویکرد بومی ارائهٔ
گیری مشتریان  تصمیمالحسنه برای کاهش پیچیدگی های قرضیندهای مالی صندوقاسازی فرساده

 و افزایش مشارکت آنان 
 (۲۰۲۴)۱ نوسو و ایلوری

انعطافسازوکارایجاد   محدودیتهای  کاهش  برای  اقشار  پذیر  بین  در  اعتبار  به  دسترسی  های 
 برخوردارکم

 (۲۰۲۳لی و همکاران )

 (۱۴۰۱افقهی و همکاران ) پایه برای گسترش شمولیت مالی ایجاد نهادهای مردم
ای( برای بهبود  های دیجیتال )رفتاری و شبکههای سنتی )مانند سوابق بانکی( با دادهترکیب داده

 جامعیت و اثربخشی اعتبارسنجی 
 (۱۴۰۲خواجوند صالحی )

فنّ از  توزیعاستفاده  دفترکل  ارتقا  شدهاوری  شفافیت   یبرای  پرداخت  ،امنیت،  سرعت  در  و  ها 
 الحسنه های قرضصندوق

 (۱۴۰۲نیازی و همکاران )

داده  از  و کاهش  استفاده  پرریسک  رفتاری  الگوهای  شناسایی  برای  مشتری  واقعی  و  تاریخی  های 
 انحراف در بازپرداخت تسهیلات 

 (۱۴۰۲خواجوند صالحی )

های  های مالی برای پشتیبانی از فعالیتهای نظارتی متناسب با نوآوریچهارچوبطراحی و اجرای  
 الحسنه های قرضصندوق

 (۲۰۲۵)  تریانتو و  سوکمانا

 (۲۰۲۵) لایهبوج و ام  اندازی مؤسسات مالی محلی متناسب با نیاز جوامع بومیراه 
بیشتر   کیفیت خدمات مالی با تمرکز بر نیازهای مشتری برای افزایش اعتماد و جذب سپردۀ  یارتقا

 (۲۰۲۵) لایهبوج و ام  الحسنه های قرضدر صندوق

 (۲۰۲۴)نوسو و ایلوری  وکارهای خرد و ارزان به کسب ،خدمات ساده، سریع  برای ارائهٔتک استفاده از فین
الحسنه برای افزایش کارایی و  های قرضهای نوین در نظام عملیاتی صندوقفناّوریتسهیل پذیرش  
 ها کاهش هزینه

 (۲۰۲۴علولو و همکاران )

 (۲۰۲۴)آمناس و همکاران   کاربر  و تجربهٔ ،کیفیت خدمات دیجیتال با تمرکز بر امنیت، اعتماد یارتقا
داده  ریسکتحلیل  روندهای  شناسایی  و  اعتباری  وضعیت  مستمر  پایش  برای  تراکنش  پذیر  های 

 (۲۰۲۴آدئوی و همکاران ) مشتری 

 
1 Nwosu, N. T., & Ilori, O.  
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 ۱۴۰۵، بهار ۶۷سال نوزدهم، شماره  ۴۰

 (۲۰۲۴) میشرا و همکاران سازی خدمات مالی سازی و بهینهها برای شخصیتحلیل بهنگام تراکنش
 (۲۰۲۵) و همکاران وی مالی با همکاری نهادهای محلی برای حمایت از کارآفرینان  طراحی زنجیرۀ
 (۱۴۰۲جعفری )عبادی و   درآمد بخشی اقشار کمو مالی برای توان ، های ترکیبی آموزشی، اجتماعیطراحی حمایت

 منبع: محقق 

می  نشان  پیشین  مطالعات  صندوقبررسی  عملکرد  بهبود  قرضدهد که  و های  الحسنه 
آن  نقش  در  تقویت  شمولیتها  ترکیب    توسعهٔ  نیازمند  که  است  چندبعدی  فرایندی  مالی، 

های نوین  فنّاوری گیری از  . عواملی چون بهره استو اجتماعی    ،، نهادیفنّاورانهرویکردهای  
بلاک)فین نظارتی  و  چین،  تک،  و  اعتبارسنجی  سازوکارهای  طراحی  مصنوعی(،  هوش 

توسعهٔ تقویت    هوشمند،  زنان،  و  محروم  اقشار  نیازهای  با  متناسب  مالی  خدمات 
شبکه زیرساخت  و  دیجیتال  ازجملهٔ های  مالی  شفافیت  و  اعتماد  ارتقای  نیز  و  محلی،    های 

پژوهش مهم موردتأکید  محورهای  محتوایترین  تحلیل  مجموع،  در  پیشین    هاست.  منابع 
مفهومی پژوهش حاضر  چهارچوبد که شعامل کلیدی  ۳۴بندی ساز شناسایی و دسته زمینه
 .(۱ها بنا شده است )جدول آن  بر پایهٔ

 روش تحقیق  3
در بخش کیفی، ابتدا با  .ی( استفاده شده استکمّ–در این پژوهش از رویکرد ترکیبی )کیفی 

ر  د مند مطالعات داخلی و خارجی، عوامل مؤثر  گیری از روش تحلیل محتوا و مرور نظام بهره 
براین، د. علاوهشمالی شناسایی    توسعهٔ شمولیتالحسنه در  های قرضبهبود عملکرد صندوق

داده یافته برای تکمیل  اعتبار  افزایش  و  مصاحبهها  از خبرگان  ها،  با چند تن  اکتشافی  های 
صندوق  حوزۀ اسلامی،  قرضبانکداری  گرفت.    ،الحسنههای  انجام  مالی  شمولیت  و 
ی عنوان مبنای بخش کمّبندی عوامل استخراج شد و بهدسته   اولیهٔ  چهارچوباساس،  براین 

 .پژوهش مورداستفاده قرار گرفت
در گام نخست، روش دلفی فازی    :ها در چند مرحله انجام شدل دادهی، تحلیدر بخش کمّ

غربال به  تا  شد  اولیهٔکار گرفته  دربارۀ   سازی  خبرگان  میان  اجماع  و  گیرد  صورت   عوامل 
برای شناسایی    ۱اِی( اف)ای   های کلیدی حاصل شود. در ادامه، تحلیل عاملی اکتشافی شاخص 

و گروه  پنهان  تأییدیابعاد  عاملی  تحلیل  سپس،  شد.  استفاده  عوامل   ۲اِی( اف)سی   بندی 
بعد، برای تعیین    د. در مرحلهٔشآمده اجرا  دست منظور ارزیابی برازش مدل و تأیید ساختار به به 

 
1 Exploratory Factor Analysis, EFA 
2 Confirmatory Factor Analysis, CFA 
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 ۴۱ ... الحسنه در قرض  یهار بهبود عملکرد صندوق د عوامل مؤثر  یبند ت یو اولو  ییشناسا 

 

استفاده شد. نهایتاً،    ۱ل تِها و تبیین ارتباطات درونی، از روش دیمَروابط علّی میان شاخص 
 ۲پی( ان )اِی   ایها، از روش تحلیل شبکه منظور تعیین وزن و اولویت عوامل و زیرشاخص به 

 .بهره گرفته شد
 . خبرگان و کارشناسان: آماری پژوهش شامل دو گروه اصلی است جامعهٔ

نفر از متخصصان انتخاب شدند.    ۱۷برفی،  گیری گلوله در بخش خبرگان، با روش نمونه 
سابقهٔ ارشد،  کارشناسی  مدرک  حداقل  شامل  انتخاب  با حرفه   معیارهای  مرتبط  ای 

خدمات مالی اسلامی    و دانش تخصصی در زمینهٔ  ،الحسنه یا شمولیت مالی های قرضصندوق
و  ،بود. این افراد در مراحل مختلف پژوهش از جمله دلفی فازی، تعیین روابط علّی )دیمتل(

 .مشارکت داشتند پی(ان)اِی هادهی شاخص وزن
های آماری شامل کارکنان و کارشناسان فعال در صندوق  در بخش کارشناسان، جامعهٔ

بانکقرض قرض الحسنه،  بوده    ،محورالحسنه های  خرد  مالی  خدمات  با  مرتبط  نهادهای  و 
نفر برآورد شد. حجم نمونه با استفاده از    𝑁  ≈  ۳۱۷  تعداد اعضای این جامعه حدود   .است 

گیری در این بخش تصادفی  د. روش نمونه شنفر تعیین    ۱۷۴فرمول کوکران محاسبه و برابر با  
صورت ها بهنامهجامعه از منابع سازمانی تهیه و پرسش  ساده بود. بدین منظور فهرست اولیهٔ

و معیارهای    ،پیگیری برای افزایش مشارکت  تصادفی میان اعضا توزیع شد. نرخ پاسخ، نحوۀ
گزارش شده است. برای کنترل سوگیری انتخاب،   ۲  های ناقص در جدولنامهحذف پرسش 

تفاوت   نبود د و برای اطمینان از  شهای زمانی و مکانی مختلف اجرا  گیری در بازه یند نمونهافر
پاسخ آزموندهندگان و غیرپاسخ معنادار میان  بر روی متغیرهای  دهندگان،  های حساسیت 

نهایت، پرسش  در  برای تحلیل نامه کلیدی صورت گرفت.  های های معتبر پس از غربالگری 
 .آماری مورداستفاده قرار گرفتند

 
1 Decision-Making Trial and Evaluation Laboratory, DEMATEL 
2 Analytical Network Process, ANP 
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 ۱۴۰۵، بهار ۶۷سال نوزدهم، شماره  ۴۲

 ۲ جدول
 پژوهش  مشخصات جامعه و نمونهٔ

 عنوان توضیحات 
  ،محورالحسنههای قرضالحسنه، بانکهای قرضکارکنان و کارشناسان فعال در صندوق
 آماری  جامعهٔ و نهادهای مرتبط با خدمات مالی خرد 

 ( Nحجم جامعه ) نفر ۳۱۷حدود 
 گیری نمونهروش  تصادفی ساده 

 فرمول تعیین حجم نمونه  کوکران 
 ( nنهایی )  حجم نمونهٔ نفر ۱۷۴
 ها نامهمعیار حذف پرسش  های غیرمنطقی ها یا پاسخ٪ پرسش ۲۰بودن بیش از ناقص

 اقدامات افزایش نرخ پاسخ  دهندگان پیگیری تلفنی و حضوری، یادآوری کتبی به پاسخ
 

پرسش   برای محتوایی  روایی  ابتدا  تضمین  مرور    ۳۴نامه،  طریق  از  پیشنهادی  عامل 
های اکتشافی با خبرگان شناسایی شد. سپس فرایند دلفی فازی  مند ادبیات و مصاحبهنظام
هایی که میانگین فازی  د و آیتمشخبره اجرا    ۱۷( مرحله با مشارکت  ۳)در موارد نیاز    ۲در  

داشتند حذف شدند. برای بررسی پایایی، آزمون پایلوت انجام و ضریب آلفای    ۰.۷کمتر از  
برای گویه  با  کرونباخ  برابر  نهایی  درونی    دهندۀمحاسبه شد که نشان  ۰.۷۷۴های  همسانی 

=  ۰.۷۶۱)  کار رفتمناسب است. برای سنجش روایی ساختاری، تحلیل عاملی اکتشافی به
KMO  ،)بارتلت )  ،۱۹۸=df(،  χ²  = ۲۷۷.۵۹)  آزمون  دارای  گویه   (p=۰.۰۳۸و  که  هایی 
تقارن بالا یا اشتراک استخراجی کمتر از آستانه بودند، حذف شده و ساختار نهایی ارائه  عدم
 .دش

 ها  وتحلیل دادهتجزیه 4
ی( صورت گرفت.  کمّ–ها در این پژوهش بر مبنای رویکرد ترکیبی )کیفی وتحلیل داده تجزیه 

مند مطالعات داخلی و  در بخش کیفی، ابتدا با استفاده از روش تحلیل محتوا و مرور نظام
مجموعه  مؤثر  خارجی،  عوامل  از  اولیه  صندوقد ای  عملکرد  بهبود  قرضر  در های  الحسنه 
های اکتشافی با  ها، مصاحبهمالی شناسایی شد و برای افزایش روایی یافته   توسعهٔ شمولیت

و شمولیت مالی انجام   ،الحسنههای قرضبانکداری اسلامی، صندوق  چند تن از خبرگان حوزۀ
شده از این مرحله کدگذاری و با شرایط بومی ایران تطبیق داده شد های گردآوری گرفت. داده 
عنوان مبنای بخش  د. این عوامل بهشای نهایی از عوامل پایه استخراج  مجموعه   ،و در نهایت

گیری از روش دلفی فازی  ی، ابتدا با بهرهش مورداستفاده قرار گرفتند. در بخش کمّی پژوهکمّ
های کلیدی حاصل  شاخص  عوامل انجام شد و اجماع میان خبرگان دربارۀ سازی اولیهٔغربال 

 [
 D

O
I:

 1
0.

66
22

4/
jm

br
.1

9.
67

.2
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 jm
br

.m
br

i.a
c.

ir
 o

n 
20

26
-1

1-
06

 ]
 

                            14 / 63

http://dx.doi.org/10.66224/jmbr.19.67.2
https://jmbr.mbri.ac.ir/article-1-2256-fa.html


 ۴۳ ... الحسنه در قرض  یهار بهبود عملکرد صندوق د عوامل مؤثر  یبند ت یو اولو  ییشناسا 

 

اکتشافی ش عاملی  تحلیل  سپس  گروهبه  د.  و  پنهان  ابعاد  کشف  شاخص منظور  ها بندی 
برای ارزیابی برازش مدل و تأیید   مورداستفاده قرار گرفت و پس از آن تحلیل عاملی تأییدی

ها،  تبیین روابط علّی و اثرگذاری متقابل میان شاخص   برای کار گرفته شد. در ادامه،  ساختار به 
اجرا   نهایتشروش دیمتل  در  اولویت برای وزن   ،د و  و  زیرشاخص دهی  از بندی عوامل و  ها 
  چهارچوب   ،ی های کیفی و کمّاستفاده شد. بدین ترتیب، از ترکیب یافته   ایروش تحلیل شبکه 

بر شناسایی عوامل کلیدی، امکان تحلیل روابط علّی و نهایی پژوهش شکل گرفت که علاوه
فراهم ساخته و مدل نهایی پژوهش را موردارزیابی و تأیید  ها را تعیین اهمیت نسبی شاخص 

 .قرار داد 

 عوامل  غربالگریدلفی فازی برای  ۱-4
شده پیش از اجرای و تأیید عوامل شناسایی   غربالگریدر این پژوهش، روش دلفی فازی برای  

فرایند با مشارکت هفده نفر از خبرگان و در دو  این  کار گرفته شد.  تحلیل عاملی اکتشافی به
زدایی منظور سنجش میزان توافق، اختلاف قدرمطلق میانگین فازی مرحله انجام پذیرفت و به 

بررسی   به شمراحل نخست و دوم  این اختلاف از  گونه د؛  ، ۰.۲ای که در صورت کمتربودن 
د.  شسوم برای عوامل مربوط تکرار می  شد و در غیر این صورت، مرحلهٔنتایج معتبر تلقی می 

بر متغیرهای ای مبتنی درجه ای با مقیاس پنج نامهارزیابی میزان اهمیت هر عامل، پرسش   برای
تا بسیار زیاد( مورداستفاده قرار گرفت که هر سطح آن متناظر با اعداد   کلامی )از بسیار کم

  فازی مثلثی بود. در گام نخست، پس از تبدیل متغیرهای کلامی به مقادیر فازی و محاسبهٔ 
ای شامل مجموع و پایین، مقدار میانگین فازی براساس رابطه   ،میانگین حدود بالا، میانی 

د. در صورتی که این  شحدود بالا و پایین تقسیم بر چهار محاسبه    علاوۀدوبرابر حد میانی به 
از   این صورتآمد، عامل مربوط حذف می دست می به   ۰.۷مقدار کمتر  در غیر  تأیید   ،شد و 

 . (۳)جدول  دوم نیز برای بررسی پایایی تکرار شد د. این رویه در مرحلهٔشمی 

 ۳ جدول
 اول  با روش دلفی فازی در مرحلهٔ غربالگری

میانگین  
 فازی 

 0.7 پذیرش آستانهٔ
 یند حدهای فازی ابر

 های پژوهش عامل
L M U 

۰.۶۲۹ ۰.۴۴۱ ۰.۶۴۷ ۰.۷۷۹ 
رو   ی مال  یهاآموزه  توسعهٔ صندوق  ی مال  ی ریگمیتصم  تی تقو  یبرا  یاسلام  کردیبا    ی هادر 
 الحسنهقرض

 ی اقشار محروم به خدمات مال یدسترس یبه ارتقا تعهد  ۰.۸۶۸ ۰.۷۳۵ ۰.۵۰۰ ۰.۷۱۰
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 ۱۴۰۵، بهار ۶۷سال نوزدهم، شماره  ۴۴

۰.۷۱۰ ۰.۵۰۰ ۰.۷۳۵ ۰.۸۶۸ 
  جامعهٔ  یازهای محصولات نوآورانه متناسب با ن  یطراح  یبرا  یمال  یهاهدفمند از داده  استفادۀ

 ها هدف صندوق
 سک یو کاهش ر  یخودکارساز یهوشمند برا یقراردادها استقرار ۰.۸۹۷ ۰.۷۷۹ ۰.۵۲۹ ۰.۷۴۶

۰.۶۸۴ ۰.۴۵۶ ۰.۷۰۶ ۰.۸۶۸ 
مال  یارتقا  یبرا  ی بخشیآگاه  ی هانیکمپ  یبرگزار توانمندساز  یعموم  ی سواد  کاربران    ی و 

 الحسنه قرض یهاصندوق
 ها نهیو کاهش هز  شتریب تی شفاف یبرا نیچاز بلاک استفاده ۰.۹۸۵ ۰.۸۶۸ ۰.۶۱۸ ۰.۸۳۵

۰.۴۷۴ ۰.۲۶۵ ۰.۴۷۱ ۰.۶۹۱ 
خدمات    ینوآور  شیافزا  یبرا  ن ینو  یمال  یهافناّوریاز    ینظارت  یهاتیحما  ارائهٔ در 

 الحسنه قرض یهاصندوق
 ر یپذ بیزنان آس ی مال یخرد با هدف توانمندساز لاتیو تسه یآموزش یهابسته یطراح ۱.۰۰۰ ۰.۸۶۸ ۰.۶۱۸ ۰.۸۳۸

۰.۶۶۵ ۰.۴۴۱ ۰.۶۹۱ ۰.۸۳۸ 
مال  آموزش مشتر  تالیجید  یسواد  الکترون  لیتسه  یبرا  انیبه  خدمات  از   یکیاستفاده 
 ها صندوق

۰.۷۳۲ ۰.۵۱۵ ۰.۷۵۰ ۰.۹۱۲ 
ف  یریگبهره مصنوع  تکنیاز  هوش  صندوق  یسازنهیبه  یبرا  یو  افزاخدمات  و    ش یها 

 ی به خدمات مال یدسترس

۰.۵۵۱ ۰.۳۵۳ ۰.۵۵۹ ۰.۷۳۵ 
ز  ی گذارهیسرما توسعهٔ   یریپذاسیمق  شی افزا  برایها  صندوق  تالیجید  ی هارساختی در    و 

 خدمات در مناطق محروم 

۰.۷۳۲ ۰.۵۱۵ ۰.۷۵۰ ۰.۹۱۲ 
  ی سازیو شخص  ، یتمیدقت، عدالت الگور   شی افزا  یبرا  ی هوش مصنوع  یهاتمیالگور  کاربرد
 ی اعتبار یابیدر ارز

 برخورداردر مناطق کم ی نیکارآفر  یهاتی فعال  توسعهٔ یهدفمند برا یمال یهابسته یطراح ۰.۸۹۷ ۰.۷۶۵ ۰.۵۲۹ ۰.۷۳۹

برا  یمال  یهااستیس  یطراح ۰.۷۶۵ ۰.۵۵۹ ۰.۳۵۳ ۰.۵۵۹ صندوق  تیهدا  یهدفمند  بهمنابع  و    سمتِها  محروم  اقشار 
 ازمندین

 مناطق محروم  یدسترس  یبرا تالیجید رساختیز توسعهٔ ۰.۹۵۶ ۰.۷۷۹ ۰.۵۲۹ ۰.۷۶۱
 ن یریّو خ یمشارکت مردم قیها از طرمنابع صندوق تیتقو ۰.۹۲۶ ۰.۷۳۵ ۰.۴۸۵ ۰.۷۲۱
 یاسلام یخرد با اصول بانکدار یخدمات مال قیتلف ۰.۹۴۱ ۰.۷۵۰ ۰.۵۰۰ ۰.۷۳۵
 ن ی نشهیمناطق محروم و حاش یبرا یسازیبوم کردیخرد با رو  یخدمات مال ارائهٔ ۰.۹۴۱ ۰.۸۲۴ ۰.۵۷۴ ۰.۷۹۰

  ش ی و افزا  انیمشتر  یریگمیتصم  یدگ یچیکاهش پ  یها براصندوق  یمال  ی ندهایافر  یسازساده ۰.۷۲۱ ۰.۵۴۴ ۰.۳۳۸ ۰.۵۳۷
 مشارکت آنان 

اقشار   ن یبه اعتبار در ب یدسترس  ی هاتی کاهش محدود یبرا  ریپذانعطاف یهاسازوکار جادیا ۰.۷۵۰ ۰.۵۵۹ ۰.۳۵۳ ۰.۵۵۵
 برخوردارکم

 ی مال یت گسترش شمول یبرا هیپامردم ینهادها جادیا ۰.۸۶۸ ۰.۷۳۵ ۰.۵۰۰ ۰.۷۱۰

۰.۷۱۰ ۰.۵۰۰ ۰.۷۳۵ ۰.۸۶۸ 
 ی( برایاو شبکه  ی)رفتار  تالیجید  یها( با دادهی)مانند سوابق بانک  یسنت  یهاداده  بیترک

 ی اعتبارسنج یو اثربخش  تیبهبود جامع

۰.۵۳۷ ۰.۳۳۸ ۰.۵۴۴ ۰.۷۲۱ 
ها در  و سرعت پرداخت  ،تی شفاف  ت، یامن  یارتقا  یبرا  شدهعی دفترکل توز  یاوراز فنّ  استفاده
 الحسنه قرض یهاصندوق

۰.۷۰۲ ۰.۴۷۱ ۰.۷۲۱ ۰.۸۹۷ 
و کاهش    سکیپرر  ی رفتار  یالگوها  ییشناسا   یبرا  یمشتر  ی و واقع  ی خیتار  یهااز داده  استفاده

 لات یانحراف در بازپرداخت تسه

۰.۶۶۵ ۰.۴۴۱ ۰.۶۹۱ ۰.۸۳۸ 
اجرا  یطراح نوآور  ی نظارت  یهاچهارچوب  یو  با  از    یبانیپشت  یبرا  یمال  ی هایمتناسب 
 ها صندوق یهاتیفعال

 یجوامع بوم ازی متناسب با ن یمحل یمؤسسات مال یاندازراه  ۰.۹۱۲ ۰.۷۷۹ ۰.۵۲۹ ۰.۷۵۰

۰.۷۱۳ ۰.۵۰۰ ۰.۷۳۵ ۰.۸۸۲ 
  اعتماد و جذب سپردۀ  ش یافزا یبرا یمشتر یازهایبا تمرکز بر ن ی خدمات مال تی فیک یارتقا
 ها در صندوق شتریب

 خرد  یوکارهاو ارزان به کسب ،ع یخدمات ساده، سر ارائهٔ یبرا تکنیاز ف استفاده ۰.۹۲۶ ۰.۷۹۴ ۰.۵۴۴ ۰.۷۶۵

۰.۶۹۱ ۰.۴۷۱ ۰.۷۰۶ ۰.۸۸۲ 
و کاهش    ییکارا  ش یافزا  یها براصندوق  ی اتیدر نظام عمل  نی نو  ی هافناّوری  رش یپذ   لیتسه
 ها نهیهز

 کاربر  و تجربهٔ ،اعتماد ت،یبا تمرکز بر امن تالیجیخدمات د   تیفیک یارتقا ۰.۹۲۶ ۰.۷۵۰ ۰.۵۰۰ ۰.۷۳۲

۰.۸۰۹ ۰.۵۸۸ ۰.۸۳۸ ۰.۹۷۱ 
  ر یپذسکیر  ی روندها  یی و شناسا  یاعتبار  تی مستمر وضع  شی پا  یتراکنش برا  یهاداده   لیتحل

 ی مشتر
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 ۴۵ ... الحسنه در قرض  یهار بهبود عملکرد صندوق د عوامل مؤثر  یبند ت یو اولو  ییشناسا 

 

 ی خدمات مال یسازنهیو به ی سازیشخص یها برابهنگام تراکنش لیتحل ۰.۹۷۱ ۰.۸۵۳ ۰.۶۰۳ ۰.۸۲۰
 نان یاز کارآفر  تیحما  یبرا یمحل ینهادها  یبا همکار یمال رۀیزنج یطراح ۰.۹۱۲ ۰.۷۵۰ ۰.۵۱۵ ۰.۷۳۲
 درآمد اقشار کم یبخشتوان یبرا  یو مال ، یاجتماع ،یآموزش ی بیترک یهاتی حما یطراح ۰.۹۲۶ ۰.۷۷۹ ۰.۵۲۹ ۰.۷۵۴

 : محاسبات تحقیق منبع
پایدار بین خبرگان   ی هدف اصلی رسیدن به توافق  ،باتوجه به اینکه در فرایند دلفی فازی

در نظر گرفته شد که مطابق با  هاای برای سنجش پایداری نظراست، در این پژوهش، آستانه 
حال، برای افزایش (. بااین ۱۴۰۱زاده، )اصغری د شتعیین   ۰.۲ رایج در این روش برابر با رویهٔ 

تحلیل  در  اطمینان  و  اختلادقت  قدرمطلق  میانگین  شد  گرفته  تصمیم  دو    هانظرف ها،  در 
ها دوبرابر  نیز بررسی شود. در این راستا، فقط عواملی که میزان اختلاف آن و دوم اول مرحلهٔ

سوم    بیشتر از حد میانگین موردانتظار در شرایط پایدار باشد، برای بررسی دوباره در مرحلهٔ 
می  ارائه  خبرگان  پانل  شاخص به  شناسایی  هدف  با  روش  این  احتمال  شوند.  که  هایی 

میانگین اختلاف از  برای کاهش خطای حاصل  دارند و همچنین  گیری کلی و  نظر بیشتری 
 .(۴)جدول  کار گرفته شدگیری به بهبود دقت تصمیم

 ۴ جدول
 دوم  با روش دلفی فازی در مرحلهٔ گریغربال

 رد/قبول 
 

 نتیجهٔ
پایایی  
  مرحلهٔ
اول 
 دوم

  قدرمطلق
 اختلاف
 مرحلهٔ 

اول و  
 دوم

میانگین  
 فازی 

 0.7 پذیرش آستانهٔ
 های فازی یند حد ابر

 های پژوهش عامل
L M U 

۲۳۰.۰ پایاست  قبول   ۷۸۰۰.   ت یتقو  یبرا  یاسلام  کرد یبا رو  یمال  یهاآموزه  توسعهٔ ۰.۷۶۵ ۰.۶۰۳ ۰.۳۹۷ 
 الحسنهقرض ی هادر صندوق یمال یریگمیتصم

۲۶۰.۰ پایاست  قبول   ۸۲۹۰. ارتقا  تعهد  ۰.۹۱۲ ۰.۷۷۹ ۰.۵۴۴  خدمات   یدسترس  یبه  به  محروم  اقشار 
 یمال

۱۰۰.۰ پایاست  قبول   ۸۷5۰.  ۰.۵۲۹ ۰.۷۶۵ ۰.۸۶۸ 
داده  استفادۀ از    ی طراح  یبرا  یمال  یهاهدفمند 

هدف   جامعهٔ یازهایمتناسب با ن محصولات نوآورانهٔ
 ها صندوق

 ۰.۹۱۲ ۰.۸۰۹ ۰.۵۵۹ ۰.۵۹۲ ۰.۰۳۷ ست ایپا رد
برا  یقراردادها  استقرار و    یخودکارساز  یهوشمند 
 سکیکاهش ر 

 ۰.۸۵۳ ۰.۶۷۶ ۰.۴۲۶ ۰.۷۵۴ ۰.۰۴۴ ست ایپا قبول 
سواد    یارتقا  یبرا  یبخشیآگاه  یهانیکمپ  یبرگزار
توانمندساز  یعموم  یمال صندوق  یو    ی هاکاربران 

 الحسنهقرض

 ۰.۹۸۵ ۰.۸۳۸ ۰.۵۸۸ ۰.۷۳۲ ۰.۰۲۲ ست ایپا قبول 
و کاهش    شتریب  تیشفاف  یبرا  نیچاز بلاک  استفاده

 ها نهیهز

 ۰.۷۷۹ ۰.۶۱۸ ۰.۴۱۲ ۰.۷۷۲ ۰.۰۲۶ ست ایپا قبول 
  ن ینو  یمال  ی هافناّوریاز    ینظارت  ی هاتی حما  ارائهٔ
صندوق  ی نوآور  شیافزا  یبرا خدمات    ی هادر 

 الحسنهقرض
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 ۱۴۰۵، بهار ۶۷سال نوزدهم، شماره  ۴۶

 ۰.۹۷۱ ۰.۸۵۳ ۰.۶۰۳ ۰.۶۵۸ ۰.۰۲۶ ست ایپا رد
خرد با هدف    لاتیو تسه  یآموزش  یهابسته  یطراح

 ر ی پذ بیزنان آس یمال ی توانمندساز

 ۰.۷۹۴ ۰.۶۳۲ ۰.۳۸۲ ۰.۸۱۳ ۰.۰۲۲ ست ایپا قبول 
 لیتسه  یبرا  ان یبه مشتر  تال یجید   یسواد مال  آموزش

 ها صندوق یک یاستفاده از خدمات الکترون

 رد
  ایپا
 ستین

۰.۱۳۲ ۰.۶۰۷ ۰.۶۰۳ ۰.۸۳۸ ۰.۹۵۶ 
ف  یریگبهره مصنوع  تکنیاز  هوش   یبرا  یو 
به    یدسترس  شی ها و افزاخدمات صندوق  یسازنهیبه

 ی خدمات مال

 ۰.۷۹۴ ۰.۶۳۲ ۰.۴۲۶ ۰.۸۲۰ ۰.۰۱۸ ست ایپا قبول 
ها  صندوق  تالیجید  یهارساختیدر ز یگذارهیسرما
توسعهٔ  یریپذ اسیمق  شیافزا  برای در    و  خدمات 

 مناطق محروم

 ۰.۹۲۶ ۰.۷۹۴ ۰.۵۵۹ ۰.۶۱۰ ۰.۰۵۵ ست ایپا رد
مصنوع  ی هاتمیالگور  کاربرد   ش یافزا  یبرا  ی هوش 

  ی ابیدر ارز یسازیو شخص ،ی تمیدقت، عدالت الگور
 یاعتبار

 ۰.۹۱۲ ۰.۷۷۹ ۰.۵۴۴ ۰.۸۰۹ ۰.۰۷۷ ست ایپا قبول 
برا  یمال  یهابسته  یطراح   توسعهٔ   یهدفمند 
 برخوردار در مناطق کم ینیکارآفر  یهاتیفعال

 ۰.۸۲۴ ۰.۶۴۷ ۰.۴۴۱ ۰.۶۲۱ ۰.۰۷۰ پایاست  رد
برا  ی مال  ی هااستیس  یطراح   ت یهدا  یهدفمند 

 ازمندی اقشار محروم و ن سمتِها بهمنابع صندوق

 ۰.۹۲۶ ۰.۷۷۹ ۰.۵۲۹ ۰.۷۶۸ ۰.۰۳۷ پایاست  قبول 
مناطق    یدسترس  یبرا  تالیجید  رساختیز  توسعهٔ
 محروم 

 ۰.۹۱۲ ۰.۷۵۰ ۰.۵۰۰ ۰.۷۵۴ ۰.۰۱۵ پایاست  قبول 
از طرمنابع صندوق  تیتقو و   یمشارکت مردم  قیها 
 ن یریّخ

  ایپا رد
 ستین

 یاسلام یخرد با اصول بانکدار یخدمات مال قیتلف ۰.۹۱۲ ۰.۷۹۴ ۰.۵۴۴ ۰.۶۴۰ ۰.۰۸۱

مال   ارائهٔ ۱.۰۰۰ ۰.۹۱۲ ۰.۶۶۲ ۰.۷۵۴ ۰.۰۰۷ پایاست  قبول  رو   یخدمات  با   یبرا  یسازیبوم  کردیخرد 
 ن ینشهیمناطق محروم و حاش 

 ۰.۷۶۵ ۰.۵۸۸ ۰.۳۹۷ ۰.۷۲۸ ۰.۰۰۷ پایاست  قبول 
کاهش    یها براصندوق  یمال   یندهایافر  یسازساده

افزا  انیمشتر  یریگمیتصم   یدگ یچیپ مشارکت    شیو 
 آنان 

 ۰.۸۸۲ ۰.۷۰۶ ۰.۴۷۱ ۰.۷۶۱ ۰.۰۲۶ پایاست  قبول 
کاهش    یبرا  ریپذ انعطاف  یهاسازوکار  جادیا

ب   یدسترس  ی هاتیمحدود در  اعتبار  اقشار    نیبه 
 برخوردارکم

 قبول 
  ایپا
 ستین

۰.۰۸۱ ۰.۸۷۱ ۰.۵۵۹ ۰.۸۰۹ ۰.۹۵۶ 
شمول  یبرا  ه یپامردم  ینهادها  جادیا   یت گسترش 

 یمال

 ۰.۹۸۵ ۰.۸۰۹ ۰.۵۵۹ ۰.۵۸۵ ۰.۰۴۸ پایاست  رد
بانک  یسنت  یهاداده   بیترک سوابق  با  ی)مانند   )
بهبود    ی( برایاو شبکه  ی )رفتار  تالیجید  یهاداده 
 ی اعتبارسنج یو اثربخش تیجامع

  ایپا رد
 ستین

۰.۱۳۶ ۰.۶۹۱ ۰.۲۳۵ ۰.۴۴۱ ۰.۶۶۲ 
فنّ  استفاده توز  یاوراز   یارتقا  یبرا  شدهعی دفترکل 

پرداخت  ،ت یشفاف  ت،یامن سرعت  در  و  ها 
 الحسنه قرض یهاصندوق

 ۰.۹۱۲ ۰.۷۵۰ ۰.۵۰۰ ۰.۷۸۳ ۰.۰۷۴ پایاست  قبول 
داده  استفاده واقع  ی خیتار  یهااز   یبرا  یمشتر  ی و 
و کاهش انحراف  سکیپرر  ی رفتار  یالگوها  یی شناسا 

 لاتیدر بازپرداخت تسه

 قبول 
  ایپا
 ستین

۰.۰۸۱ ۰.۷۹۰ ۰.۳۶۸ ۰.۶۱۸ ۰.۸۳۸ 
متناسب با    ینظارت  ی هاچهارچوب  یو اجرا  یطراح
فعال  یبانیپشت  یبرا  ی مال  یهاینوآور   ی هاتی از 

 ها صندوق
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 ۴۷ ... الحسنه در قرض  یهار بهبود عملکرد صندوق د عوامل مؤثر  یبند ت یو اولو  ییشناسا 

 

 رد
  ایپا
 ۰.۹۵۶ ۰.۸۲۴ ۰.۵۷۴ ۰.۴۴۵ ۰.۰۹۲ ستین

مال  یاندازراه  ن  یمحل  ی مؤسسات  با    از یمتناسب 
 یجوامع بوم

 ۰.۹۲۶ ۰.۷۶۵ ۰.۵۱۵ ۰.۷۲۸ ۰.۰۲۶ پایاست  قبول 
مال  تیفیک  یارتقا ن   یخدمات  بر  تمرکز    ی ازهایبا 
  شتر یب  اعتماد و جذب سپردۀ  شیافزا  یبرا  یمشتر

 ها در صندوق

 ۰.۹۴۱ ۰.۸۰۹ ۰.۵۵۹ ۰.۶۱۰ ۰.۰۵۵ پایاست  رد
  ، عیخدمات ساده، سر   ارائهٔ  یبرا  تکنیاز ف  استفاده

 خرد  یوکارهاو ارزان به کسب

 ۰.۸۵۳ ۰.۶۶۲ ۰.۴۲۶ ۰.۷۹۴ ۰.۰۴۴ پایاست  قبول 
نظام عمل  نینو  یهافناّوری  رشیپذ   لیتسه   ی اتیدر 

 ها نهیو کاهش هز  ییکارا  شیافزا یها براصندوق

 ۰.۹۵۶ ۰.۸۰۹ ۰.۵۵۹ ۰.۷۴۳ ۰.۰۲۹ پایاست  قبول 
  ت، یبا تمرکز بر امن  تال یجیخدمات د   ت یفیک  یارتقا

 کاربر  و تجربهٔ  ،اعتماد

 ۰.۹۸۵ ۰.۸۵۳ ۰.۶۰۳ ۰.۷۷۹ ۰.۰۱۵ پایاست  قبول 
  ت یمستمر وضع  شی پا  یتراکنش برا  یهاداده   لیتحل

 ی مشتر ریپذ سکیر یروندها ییو شناسا یاعتبار

 ۰.۹۵۶ ۰.۸۲۴ ۰.۵۷۴ ۰.۶۵۱ ۰.۰۴۰ پایاست  رد
تراکنش  لیتحل برابهنگام  و    ی سازیشخص  یها 
 ی خدمات مال یسازنهیبه

 ۰.۹۵۶ ۰.۸۰۹ ۰.۵۵۹ ۰.۷۸۳ ۰.۰۵۱ پایاست  قبول 
 یبرا  یمحل  ینهادها  یبا همکار  یمال  رۀیزنج  یطراح
 نان یاز کارآفر تی حما

 ۱.۰۰۰ ۰.۸۸۲ ۰.۶۳۲ ۰.۸۲۴ ۰.۰۱۵ پایاست  قبول 
و    ،ی اجتماع  ،یآموزش  یب یترک  یهاتی حما  یطراح
 درآمد اقشار کم یبخشتوان یبرا یمال

 های تحقیق منبع:  یافته 

شاخص  اعتبارسنجی  و  پالایش  برای  پژوهش،  این  صندوق در  عملکرد  بهبود  های های 
ابتداقرض در  شد.  استفاده  فازی  دلفی  روش  از  استخراج   ۳۴  ،الحسنه  از  شاخص  شده 
و اقتصادی قرار گرفت.   ،نفر از خبرگان مالی، بانکی   ۱۷های کیفی در معرض ارزیابی  تحلیل 

شاخص حذف شدند.    ۱۱تأیید و    ۰.۷شاخص با میانگین فازی بالاتر از    ۲۳نتایج نشان داد  
نشان   ۰.۰۱۹۶زدایی در دو مرحله را برابر با  ها اختلاف میانگین فازی بررسی پایداری دیدگاه

شاخص  و  مرحلهٔداد  به  مقدار  این  دوبرابر  از  بیش  اختلاف  با  منتقل    هایی  دند.  شسوم 
محاسبهٔبهره  و  فازی  منطق  از  اع  مرکز  گیری  شرایط ثقل  در  تحلیل  دقت  مثلثی،  داد 
 (. ۵)جدول  قطعیت را افزایش داد و موجب تقویت اعتبار نتایج شدعدم
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 ۱۴۰۵، بهار ۶۷سال نوزدهم، شماره  ۴۸

 ۵ جدول
سوم  مرحلهٔ در فازی دلفی روش با غربالگری

 رد/قبول 
 

 نتیجهٔ
پایایی  
  مرحلهٔ
دوم و 
 سوم

  قدرمطلق
 اختلاف
 مرحلهٔ 

 و دوم
 سوم

میانگین  
 فازی 

 0.7 پذیرش آستانهٔ
 یند حدهای فازی ابر

 های پژوهش عامل
L M U 

 ۰.۷۵۰ ۰.۵۷۴ ۰.۳۶۸ ۰.۵۶۶ ۰.۰۴۰۴ پایاست  رد
  ن ی نو  ی مال  یهافناّوریاز    ینظارت  یهاتیحما  ارائهٔ
صندوق  ینوآور  شیافزا  یبرا خدمات    ی هادر 

 الحسنهقرض

 ۰.۸۰۹ ۰.۶۴۷ ۰.۴۴۱ ۰.۶۳۶ ۰.۰۰۳۷ پایاست  رد
برا  یمال  یهااستیس  یطراح   ت ی هدا  یهدفمند 

 ازمندی اقشار محروم و ن سمتِها بهمنابع صندوق

 ۱.۰۰۰ ۰.۹۲۶ ۰.۶۷۶ ۰.۸۸۲ ۰.۰۱۱۰ پایاست  قبول 
با رو  ی خدمات مال  ارائهٔ   ی برا  ی سازیبوم  کرد یخرد 

 ن ینشهیمناطق محروم و حاش 

 ۰.۸5۳ ۰.۶۷۶ ۰.۴۴۱ ۰.۶۶۲ ۰.۰۲۹۴ پایاست  رد
کاهش    یبرا  ریپذ انعطاف  یهاسازوکار  جادیا

ب  یدسترس   ی هاتیمحدود در  اعتبار  اقشار    ن یبه 
 برخوردارکم

 ۰.۹۷۱ ۰.۷۹۴ ۰.۵۴۴ ۰.۷۷۶ ۰.۰۱۴۷ پایاست  قبول 
بانک  ی سنت  یهاداده  بیترک سوابق  با  ی)مانند   )
بهبود   ی( برایاو شبکه ی)رفتار تالیجید یهاداده 
 ی اعتبارسنج یو اثربخش تیجامع

 ۰.۶۷۶ ۰.۴۷۱ ۰.۲۶۵ ۰.۴۷۱ ۰.۰۲۵۷ پایاست  رد
فنّ از  توز  یاوراستفاده    ی ارتقا  یبرا  شدهعی دفترکل 

پرداخت  ، تی شفاف  ت،یامن سرعت  در  و  ها 
 الحسنه قرض یهاصندوق

 ۰.۹۸۵ ۰.۸۵۳ ۰.۶۰۳ ۰.۸۲۴ ۰.۰۲۵۷ پایاست  قبول 
و    ،ی اجتماع  ،یآموزش  یب یترک  یهاتیحما  یطراح
 درآمد اقشار کم یبخشتوان یبرا یمال

 

 های تحقیق منبع:  یافته 
سوم و  زدایی مرحلهٔبودن میزان اختلاف میانگین فازیقبولبا توجه به قابل  ،در این بین

عوامل موردقبول به شرح جدول  ،د. در نهایتشوبندی نتایج پژوهش می اقدام به جمع ،دوم
 . است  ۶
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 ۴۹ ... الحسنه در قرض  یهار بهبود عملکرد صندوق د عوامل مؤثر  یبند ت یو اولو  ییشناسا 

 

 ۶ جدول
 بندی خروجی دلفی فازی جمع

 وضعیت 
امتیاز 
 فازی

 شماره های پژوهش عامل

 ۱ ی اقشار محروم به خدمات مال  یدسترس یبه ارتقا  تعهد ۰.۷۵۴ تأیید 

 ۰.۷۳۲ تأیید 
  ی ازهایمحصولات نوآورانه متناسب با ن   ی طراح  یبرا   یمال  ی هاهدفمند از داده  استفادۀ
 ها هدف صندوق جامعهٔ

۲ 

 ۳ سک یو کاهش ر  یخودکارساز یهوشمند برا   یقراردادها استقرار ۰.۷۷۲ تأیید 
 ۴ ها نهی و کاهش هز شتری ب تیشفاف  یبرا نی چاز بلاک  استفاده ۰.۸۱۳ تأیید 
 ۵ ر ی پذب ی زنان آس  یمال ی خرد با هدف توانمندساز لاتیو تسه  ی آموزش یها بسته یطراح  ۰.۸۲۰ تأیید 

  شی ها و افزاخدمات صندوق  ی سازنهیبه  یبرا  ی و هوش مصنوع  تک نیاز ف  یری گبهره ۰.۸۰۹ تأیید 
 ی به خدمات مال یدسترس 

۶ 

 ۰.۷۶۸ تأیید 
مصنوع  ی هاتمی الگور  کاربرد الگور  شیافزا   یبرا  یهوش  عدالت  و    ،یتم ی دقت، 
 ی اعتبار یابیدر ارز یسازیشخص

۷ 

 ۰.۷۵۴ تأیید 
برا  یمال   یهابسته  یطراح  مناطق    ین یکارآفر   یها ت ی فعال  توسعهٔ  یهدفمند  در 
 برخوردار کم

۸ 

 ۹ مناطق محروم  ی دسترس یبرا  تالیجید  رساخت یز توسعهٔ ۰.۷۵۴ تأیید 
 ۱۰ ن یر یّو خ  یمشارکت مردم  قیها از طر منابع صندوق  ت یتقو ۰.۷۲۸ تأیید 
 ۱۱ ی اسلام  یخرد با اصول بانکدار یخدمات مال قیتلف ۰.۷۶۱ تأیید 
 ۱۲ ن ینشهیمناطق محروم و حاش یبرا   یسازیبوم کردیخرد با رو  یخدمات مال  ارائهٔ ۰.۸۸۲ تأیید 
 ۱۳ ی مال   یت گسترش شمول یبرا هیپا مردم  ینهادها جادیا ۰.۷۸۳ تأیید 

 ۰.۷۷۶ تأیید 
(  یاو شبکه  ی)رفتار  تالی ج ی د  ی ها( با دادهی)مانند سوابق بانک  یسنت   یها داده  بیترک
 ی اعتبارسنج   یو اثربخش  ت یبهبود جامع   یبرا

۱۴ 

 ۰.۷۲۸ تأیید 
و   سکی پرر یرفتار  یالگوها ییشناسا  یبرا یمشتر  یو واقع یخ ی تار یهااز داده استفاده

 ۱۵ لات یکاهش انحراف در بازپرداخت تسه

 ۱۶ ی جوامع بوم  ازی متناسب با ن  یمحل  یمؤسسات مال  یاندازراه ۰.۷۹۴ تأیید 

 ۰.۷۴۳ تأیید 
اعتماد و جذب    ش ی افزا   یبرا  ی مشتر  یازهایبا تمرکز بر ن   یخدمات مال   ت یف یک  یارتقا

 ۱۷ ها در صندوق شتری ب  سپردۀ

 ۱۸ خرد  یوکارهاو ارزان به کسب  ،عی خدمات ساده، سر  ارائهٔ  یبرا تکنیاز ف   استفاده ۰.۷۷۹ تأیید 
 ۱۹ کاربر  و تجربهٔ ،اعتماد  ت،یبا تمرکز بر امن  تالی ج ی خدمات د ت ی فیک  یارتقا ۰.۷۸۳ تأیید 

برا  یهاداده  لی تحل ۰.۸۲۴ تأیید  وضع  ش ی پا  یتراکنش  شناسا   یاعتبار   ت ی مستمر    ی روندها  ییو 
 ی مشتر  ریپذ سکیر

۲۰ 

 ۲۱ ی خدمات مال یسازنهیو به یسازیشخص یها برابهنگام تراکنش  لی تحل ۰.۷۹۴ تأیید 
 ۲۲ نان یاز کارآفر   ت ی حما یبرا یمحل   ینهادها  یبا همکار یمال   رۀی زنج  یطراح  ۰.۷۸۳ تأیید 
 ۲۳ درآمد اقشار کم  یبخشتوان یبرا یو مال  ،یاجتماع  ،یآموزش  یب یترک  یهات ی حما  یطراح  ۰.۸۲۴ تأیید 

 های تحقیق منبع:  یافته 
پذیرش   شاخص پیشنهادی موفق به عبور از آستانهٔ  ۲۳نشان داد که تمام    ۶نتایج جدول  

ها طیفی متنوع از ابعاد شمولیت عوامل تأییدشده قرار گرفتند. این شاخص   شده و در زمرۀ   ۰.۷
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 ۱۴۰۵، بهار ۶۷سال نوزدهم، شماره  ۵۰

های نوین مانند فنّاوری گیری از  زیرساخت دیجیتال و بهره   از توسعهٔ  :دهندمالی را پوشش می 
های ترکیبی برای توانمندسازی اقشار  چین و هوش مصنوعی گرفته تا طراحی حمایت بلاک

داده بر تحلیل  تأکید  تراکنش و شخصی محروم. همچنین،  بیانگر های  مالی  سازی خدمات 
ترتیب، مجموعه  الحسنه است. بدین های قرضمحور در بهبود عملکرد صندوق رویکرد داده

شمولیت   یتواند مبنای طراحی الگویی جامع و پایدار برای ارتقا شده می های پذیرفتهشاخص 
 .مالی قرار گیرد 

 تحلیل عاملی اکتشافی  2-4
های مفهومی، در این بخش، برای شناسایی ابعاد نهان و استخراج عوامل اثرگذار در قالب سازه 

واریانس   میزان  تبیین  امکان  روش  این  شد.  گرفته  بهره  اکتشافی  عاملی  تحلیل  روش  از 
معیارهای مدل را فراهم    چهارچوبها در  شده توسط هر عامل و تعیین اولویت آن دادهتوضیح 

بودن روابط، فقدان نقاط پرت، نبود هایی همچون خطی فرضساخت. در جریان تحلیل، پیش 
تقارنهمبستگی  چندگانه و  خطی  هم ماتریس همبستگی موردتوجه قرار    تکینی، و  مطلوب 

هایی که قدرمطلق تقارن، گویهبه عدمگرفت. با توجه به حساسیت بالای تحلیل عاملی نسبت 
نامه کنار گذاشته شدند تا اعتبار  ، شناسایی و از پرسش بود   ۱ها بیش از  تقارن آن مقدار عدم

 . (۷)جدول  د شوساختاری مدل حفظ 

  ۷جدول 
 ارهایمع در ثرؤم عوامل یهاآماری داده پراکندگی

داد  های پژوهش عامل شماره
تع

قل  
حدأ

ثر  
داک

ح
 

 کشیدگی چولگی 

 ارقام 
انحراف  
 معیار 

 ارقام 
انحراف  
 معیار 

)مانند سوابق  های سنتی  ترکیب داده ۱
های دیجیتال )رفتاری  بانکی( با داده

شبکه و  و  جامعیت  بهبود  برای  ای( 
 اثربخشی اعتبارسنجی 

۱۷۴ ۳ ۵ ۰.۳۴۳- ۰.۳۲۸ ۰.۲۵۷- ۰.۴۱۹ 

داده ۲ پایش  تحلیل  برای  تراکنش  های 
اعتباری و شناسایی   مستمر وضعیت 

 پذیر مشتری روندهای ریسک

۱۷۴ ۲ ۵ ۰.۷۴۱ ۰.۳۲۸ ۰.۵۸۴ ۰.۴۱۹ 

زنجیرۀ ۳ همکاری    طراحی  با  مالی 
از   حمایت  برای  محلی  نهادهای 

 کارآفرینان 

۱۷۴ ۲ ۵ ۰.۶۶۳ ۰.۳۲۸ ۰.۸۷۴ ۰.۴۱۹ 
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 ۵۱ ... الحسنه در قرض  یهار بهبود عملکرد صندوق د عوامل مؤثر  یبند ت یو اولو  ییشناسا 

 

الگوریتم ۴ مصنوعی  کاربرد  هوش  های 
عدالت   دقت،  افزایش  برای 

شخصی  ،الگوریتمی در  و  سازی 
 ارزیابی اعتباری 

۱۷۴ ۲ ۵ ۰.۷۷۱- ۰.۳۲۸ ۰.۳۲۵- ۰.۴۱۹ 

منابع   ۵ طریق  صندوقتقویت  از  ها 
 رین مشارکت مردمی و خیّ

۱۷۴ ۳ ۵ ۰.۱۹۲ ۰.۳۲۸ ۰.۲۶۶ ۰.۴۱۹ 

مردم ۶ نهادهای  برای  ایجاد  پایه 
 مالی  یت گسترش شمول 

۱۷۴ ۳ ۵ ۰.۴۵۵ ۰.۳۲۸ ۰.۷۶۹ ۰.۴۱۹ 

اصول   ۷ با  خرد  مالی  خدمات  تلفیق 
 بانکداری اسلامی 

۱۷۴ ۲ ۵ ۰.۴۶۷ ۰.۳۲۸ ۰.۶۱۴ ۰.۴۱۹ 

محلی  اندازی  راه ۸ مالی  مؤسسات 
 متناسب با نیاز جوامع بومی 

۱۷۴ ۳ ۵ ۰.۵۳۵ ۰.۳۲۸ ۰.۸۴۱ ۰.۴۱۹ 

داده  استفادۀ ۹ از    ی مال   یهاهدفمند 
نوآورانه    یطراح   یبرا محصولات 

ن  با  هدف    جامعهٔ  یازهایمتناسب 
 ها صندوق

۱۷۴ ۳ ۵ ۱.۹۸۴ ۰.۳۲۸ ۱.۳۶۴ ۰.۴۱۹ 

ف  یری گبهره ۱۰ هوش    تکنیاز  و 
خدمات    یسازنهیبه  یبرا  یمصنوع 
افزا صندوق و  به    یدسترس   ش ی ها 

 ی خدمات مال

۱۷۴ ۲ ۵ ۱.۸۲۰- ۰.۳۲۸ ۱.۵۴۱- ۰.۴۱۹ 

رویکرد    ارائهٔ ۱۱ با  خرد  مالی  خدمات 
و  بومی محروم  مناطق  برای  سازی 
 نشین حاشیه

۱۷۴ ۳ ۵ ۰.۳۲۰- ۰.۳۲۸ ۰.۴۱۵- ۰.۴۱۹ 

داده ۱۲ از  واقعی  استفاده  و  تاریخی  های 
برای   الگوهای  مشتری  شناسایی 

رفتاری پرریسک و کاهش انحراف در  
 بازپرداخت تسهیلات 

۱۷۴ ۲ ۵ ۰.۲۹۳- ۰.۳۲۸ ۰.۴۱۹- ۰.۴۱۹ 

برای   ۱۳ هوشمند  قراردادهای  استقرار 
 خودکارسازی و کاهش ریسک 

۱۷۴ ۲ ۵ ۰.۳۴۷ ۰.۳۲۸ ۰.۴۴۶ ۰.۴۱۹ 

بلاک ۱۴ از  شفافیت  استفاده  برای  چین 
 ها بیشتر و کاهش هزینه

۱۷۴ ۳ ۵ ۰.۱۲۸ ۰.۳۲۸ ۰.۲۳۶ ۰.۴۱۹ 

تراکنش  ۱۵ بهنگام  برای  تحلیل  ها 
بهینهشخصی و  خدمات  سازی  سازی 
 مالی 

۱۷۴ ۳ ۵ ۰.۱۸۲- ۰.۳۲۸ ۰.۱۱۲- ۰.۴۱۹ 

با تمرکز    ی خدمات مال  تیف یک  ی ارتقا ۱۶
ن    شی افزا   یبرا  یمشتر   یازهایبر 

سپردۀ جذب  و  در    شتری ب  اعتماد 
 ها صندوق

۱۷۴ ۲ ۵ ۲.۱۵۴ ۰.۳۲۸ ۲.۴۱۸ ۰.۴۱۹ 

های آموزشی و تسهیلات  طراحی بسته ۱۷
خرد با هدف توانمندسازی مالی زنان  

 پذیر آسیب 

۱۷۴ ۲ ۵ ۰.۴۳۰- ۰.۳۲۸ ۰.۶۶۸- ۰.۴۱۹ 
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 ۱۴۰۵، بهار ۶۷سال نوزدهم، شماره  ۵۲

های ترکیبی آموزشی،  طراحی حمایت  ۱۸
توان  ، اجتماعی برای  مالی  بخشی  و 
 درآمد اقشار کم

۱۷۴ ۲ ۵ ۰.۴۵۳ ۰.۳۲۸ ۰.۶۰۸ ۰.۴۱۹ 

به   ۱۹ اقشار    یارتقاتعهد  دسترسی 
 محروم به خدمات مالی 

۱۷۴ ۳ ۵ ۰.۶۶۳ ۰.۳۲۸ ۰.۷۱۲ ۰.۴۱۹ 

برای    توسعهٔ ۲۰ دیجیتال  زیرساخت 
 دسترسی مناطق محروم 

۱۷۴ ۲ ۵ ۰.۶۵۴ ۰.۳۲۸ ۰.۸۴۱ ۰.۴۱۹ 

های مالی هدفمند برای  طراحی بسته ۲۱
در  فعالیت   توسعهٔ کارآفرینی  های 

 برخوردار مناطق کم

۱۷۴ ۳ ۵ ۰.۳۷۵- ۰.۳۲۸ ۰.۶۱۸- ۰.۴۱۹ 

خدمات   تک برای ارائهٔاستفاده از فین ۲۲
سریع به    ،ساده،  ارزان  و 

 وکارهای خرد کسب 

۱۷۴ ۲ ۵ ۰.۳۷۳ ۰.۳۲۸ ۰.۵۲۹ ۰.۴۱۹ 

با    یارتقا ۲۳ دیجیتال  خدمات  کیفیت 
اعتماد امنیت،  بر  تجربهٔ   ،تمرکز    و 

 کاربر 

۱۷۴ ۲ ۵ ۰.۲۱۷- ۰.۳۲۸ ۰.۲۹۸- ۰.۴۱۹ 

 های تحقیق منبع:  یافته 
تقارن و برخورداری از توزیعی  دلیل عدمبه   ۱۶و    ،۱۰،  ۹  هایعامل   ،۷  بنابر نتایج جدول
 .  دنشو غیرنرمال باید حذف 

در این بخش، پایایی ابزار پژوهش از طریق ضریب آلفای کرونباخ موردبررسی قرار گرفت.  
برای   این ضریب  با  پرسش   گویهٔ  ۲۰مقدار  برابر  بیانگر همسانی به   ۰.۷۷۴نامه  آمد که  دست 

مناسب   اعتماد  قابلیت  و  مطلوب  اندازه درونی  همچنینابزار  بود.  کفایت    ،گیری  شاخص 
ها برای اجرای تحلیل کفایت داده  دهندۀبرآورد شد که نشان  ۰.۷۶۱معادل    ۱اُامکی   گیرینمونه 

 ، درجهٔ ۲۷۷.۵۹دو برابر با  کای   نیز با مقدار  ۲رویت بارتلت آزمون کُرود. نتایج  شمار می عاملی به 
 د کروجود همبستگی معنادار میان متغیرها را تأیید    ۰.۰۳۸و سطح معناداری    ،۱۹۸آزادی  
داده(۸)جدول   نتایج،  این  براساس  برای تحلیل عاملی  های گردآوری .  از شرایط لازم  شده 

 . اکتشافی برخوردار بودند

 
1 Kaiser-Meyer-Olkin, KMO 
2 Bartlett’s Test of Sphericity 
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 ۸جدول 
رویت از آزمون کُ گیریکفایت نمونه  با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ و اندازهٔ نامهپرسش پایایی 
 بارتلت

 هاتعداد گویه  ضریب آلفای کرونباخ 
۰.۷۷۴ ۲۰ 

 رویت بارتلتو آزمون کُ گیریکفایت نمونه  اندازۀ

 ۰.۷۶۱ رویت بارتلتگیری و آزمون کُکفایت نمونه اندازۀ
 ۲۷۷.۵۹ دو کای رویت بارتلتآزمون کُ

 ۱۹۸ آزادی  درجهٔ
 ۰.۰۳۸ داری اسطح معن

 

در این مرحله، اشتراکات اولیه و استخراجی متغیرهای پژوهش موردارزیابی قرار گرفت تا  
گونه که انتظار  د. همانشوشده مشخص  شده توسط عوامل استخراج میزان واریانس تبیین 

در نظر گرفته شد و مقادیر استخراجی نشان    ۱رفت، مقدار اولیه برای تمام متغیرها برابر با  می 
قرار دارند؛ بنابراین، متغیرها از کفایت لازم    ۰.۵  ها بالاتر از حد آستانهٔداد که تمام شاخص 

به   مربوط  استخراجی  اشتراک  مقدار  بالاترین  بودند.  برخوردار  عاملی  تحلیل  به  ورود  برای 
الگوریتم »کاربرد  الگوریتمی متغیر  عدالت  دقت،  افزایش  برای  مصنوعی  هوش  و   ،های 

که کمترین مقدار به گزارش شد، درحالی   ۰.۸۹۵تباری« با عدد  سازی در ارزیابی اعشخصی 
 ۰.۵۴۸کاربر« با عدد    و تجربهٔ   ،کیفیت خدمات دیجیتال با تمرکز بر امنیت، اعتماد   ی»ارتقا

می  نتایج نشان  این  داشت.  توانسته تعلق  پژوهش  متغیرهای  از دهد که  معناداری  اند سهم 
نند و از کفایت مفهومی برای تداوم مراحل بعدی  کواریانس را در مدل تحلیل عاملی تبیین  

 (. ۹)جدول  تحلیل برخوردارند
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 ۱۴۰۵، بهار ۶۷سال نوزدهم، شماره  ۵۴

  ۹جدول 
 ارها یمعهای پژوهش در اشتراکات در آزمودنی

 های پژوهش عامل شماره
اشتراکات  

 اولیه
اشتراکات  
 استخراجی

۱ 
داده دادهترکیب  با  بانکی(  سوابق  )مانند  سنتی  دیجیتال  های  های 
 ای( برای بهبود جامعیت و اثربخشی اعتبارسنجی شبکه)رفتاری و 

۱.۰۰۰ ۰.۷۳۶ 

۲ 
داده و  تحلیل  اعتباری  وضعیت  مستمر  پایش  برای  تراکنش  های 

 ۰.۸۸۶ ۱.۰۰۰ پذیر مشتری شناسایی روندهای ریسک

۳ 
زنجیرۀ  از    طراحی  حمایت  برای  محلی  نهادهای  همکاری  با  مالی 

 کارآفرینان 
۱.۰۰۰ ۰.۵۷۴ 

۴ 
الگوریتم عدالت  کاربرد  دقت،  افزایش  برای  مصنوعی  هوش  های 

 سازی در ارزیابی اعتباری و شخصی ،الگوریتمی
۱.۰۰۰ ۰.۸۹۵ 

 ۰.۶۶۹ ۱.۰۰۰ رین ها از طریق مشارکت مردمی و خیّتقویت منابع صندوق ۵
 ۰.۷۰۴ ۱.۰۰۰ مالی   یت پایه برای گسترش شمولنهادهای مردمایجاد  ۶
 ۰.۷۹۵ ۱.۰۰۰ تلفیق خدمات مالی خرد با اصول بانکداری اسلامی  ۷
 ۰.۸۳۶ ۱.۰۰۰ اندازی مؤسسات مالی محلی متناسب با نیاز جوامع بومی راه ۸

۹ 
بومی  ارائهٔ رویکرد  با  خرد  مالی  و  خدمات  محروم  مناطق  برای  سازی 

 نشین حاشیه
۱.۰۰۰ ۰.۶۱۰ 

۱۰ 
داده از  الگوهای  استفاده  برای شناسایی  واقعی مشتری  و  تاریخی  های 

 رفتاری پرریسک و کاهش انحراف در بازپرداخت تسهیلات 
۱.۰۰۰ ۰.۷۴۴ 

 ۰.۸۵۰ ۱.۰۰۰ استقرار قراردادهای هوشمند برای خودکارسازی و کاهش ریسک  ۱۱
 ۰.۷۲۱ ۱.۰۰۰ ها چین برای شفافیت بیشتر و کاهش هزینهاستفاده از بلاک ۱۲
 ۰.۷۶۸ ۱.۰۰۰ سازی خدمات مالی سازی و بهینهها برای شخصیتحلیل بهنگام تراکنش  ۱۳

های آموزشی و تسهیلات خرد با هدف توانمندسازی مالی  طراحی بسته ۱۴
 پذیر زنان آسیب 

۱.۰۰۰ ۰.۸۵۵ 

۱۵ 
بخشی  و مالی برای توان  ،های ترکیبی آموزشی، اجتماعیطراحی حمایت 

 درآمد اقشار کم
۱.۰۰۰ ۰.۷۰۵ 

 ۰.۶۸۳ ۱.۰۰۰ دسترسی اقشار محروم به خدمات مالی  یتعهد به ارتقا  ۱۶
 ۰.۸۱۲ ۱.۰۰۰ زیرساخت دیجیتال برای دسترسی مناطق محروم  توسعهٔ ۱۷

۱۸ 
مالی  طراحی بسته برای توسعهٔهای  در  فعالیت   هدفمند  های کارآفرینی 
 برخوردار مناطق کم

۱.۰۰۰ ۰.۶۴۱ 

۱۹ 
فین از  ارائهٔاستفاده  برای  سریع  تک  ساده،  به    ،خدمات  ارزان  و 

 ۰.۸۰۲ ۱.۰۰۰ وکارهای خرد کسب 

۲۰ 
اعتماد  یارتقا امنیت،  بر  تمرکز  با  دیجیتال  خدمات  تجربهٔ   ،کیفیت    و 
 کاربر 

۱.۰۰۰ ۰.۵۴۸ 

 های تحقیق منبع:  یافته 
ها مقدار ویژه،  عامل اولیه موردبررسی قرار گرفت و برای هریک از آن  ۲۰در این بخش،  

د. براساس معیار »مقدار ویژه  شو درصد واریانس تجمعی محاسبه    ،شدهدرصد واریانس تبیین 
  ۱.۷۷۰و    ، ۳.۳۳۶،  ۳.۹۵۱، ۵.۵۰۲ترتیب  «، چهار عامل نخست با مقادیر ویژه به۱تر از  بزرگ 

 [
 D

O
I:

 1
0.

66
22

4/
jm

br
.1

9.
67

.2
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 jm
br

.m
br

i.a
c.

ir
 o

n 
20

26
-1

1-
06

 ]
 

                            26 / 63

http://dx.doi.org/10.66224/jmbr.19.67.2
https://jmbr.mbri.ac.ir/article-1-2256-fa.html


 ۵۵ ... الحسنه در قرض  یهار بهبود عملکرد صندوق د عوامل مؤثر  یبند ت یو اولو  ییشناسا 

 

  ۷۲.۷۹عنوان عوامل معنادار شناسایی شدند. این چهار عامل توانستند در مجموع حدود  به 
ای برابر با  درصد از کل واریانس متغیرها را تبیین کنند. اگرچه عامل پنجم دارای مقدار ویژه 

به  ۰.۹۶۱ عدد  بود،  به  آن  نزدیکی  به   ۱دلیل  تجربی،  و  نظری  ملاحظات  براساس  طور  و 
د. نتایج حاصل از چرخش عاملی نیز نشان داد که بارهای عاملی  شاستثنایی در تحلیل حفظ 

شده به  توزیع  مطلوبی  استخراجطور  عوامل  و  واریانس  اند  تبیین  برای  لازم  از کفایت  شده 
 . ( ۱۰)جدول  ها برخوردارندداده

 ۱۰جدول 
 های پژوهش حل تحلیل عاملی در آزمودنی راه وسیلهٔشده به کل واریانس تبیین 

 شمارهٔ
 عوامل 

 مقادیر عوامل استخراج  مقادیر استخراج  اولیه  مقادیر ویژهٔ
 چرخش  دادنبعد از انجام

کل  
 واریانس

درصد  
 واریانس

درصد  
تراکمی  
 واریانس

کل  
 واریانس

درصد  
 واریانس

درصد  
تراکمی  
 واریانس

کل  
 واریانس

درصد  
 واریانس

درصد  
تراکمی  
 واریانس

۱ ۵.۵۰۲ ۲۷.۵۱۱ ۲۷.۵۱۱ ۵.۵۰۲ ۲۷.۵۱۱ ۲۷.۵۱۱ ۴.۵۰۱ ۲۲.۵۰۵ ۲۲.۵۰۵ 

۲ ۳.۹۵۱ ۱۹.۷۵۵ ۴۷.۲۶۶ ۳.۹۵۱ ۱۹.۷۵۵ ۴۷.۲۶۶ ۳.۷۷۰ ۱۸.۸۵۲ ۴۱.۳۵۷ 

۳ ۳.۳۳۶ ۱۶.۶۷۸ ۶۳.۹۴۴ ۳.۳۳۶ ۱۶.۶۷۸ ۶۳.۹۴۴ ۳.۳۴۸ ۱۶.۷۴۲ ۵۸.۰۹۹ 

۴ ۱.۷۷۰ ۸.۸۵۰ ۷۲.۷۹۴ ۱.۷۷۰ ۸.۸۵۰ ۷۲.۷۹۴ ۲.۹۳۹ ۱۴.۶۹۵ ۷۲.۷۹۴ 

۵ ۰.۹۶۱ ۴.۸۰۷ ۷۷.۶۰۱       

۶ ۰.۸۷۸ ۴.۳۹۱ ۸۱.۹۹۲       

۷ ۰.۸۲۲ ۴.۱۱۱ ۸۶.۱۰۳       
۸ ۰.۵۷۴ ۲.۸۷۱ ۸۸.۹۷۴       
۹ ۰.۴۲۸ ۲.۱۳۹ ۹۱.۱۱۴       
۱۰ ۰.۳۶۷ ۱.۸۳۶ ۹۲.۹۵۰       
۱۱ ۰.۳۳۶ ۱.۶۷۹ ۹۴.۶۲۹       
۱۲ ۰.۲۷۱ ۱.۳۵۷ ۹۵.۹۸۵       
۱۳ ۰.۱۹۳ ۰.۹۶۷ ۹۶.۹۵۳       
۱۴ ۰.۱۶۱ ۰.۸۰۵ ۹۷.۷۵۷       
۱۵ ۰.۱۲۵ ۰.۶۲۵ ۹۸.۳۸۲       
۱۶ ۰.۱۱۴ ۰.۵۷۱ ۹۸.۹۵۲       
۱۷ ۰.۰۹۴ ۰.۴۷۰ ۹۹.۴۲۲       
۱۸ ۰.۰۴۷ ۰.۲۳۵ ۹۹.۶۵۸       
۱۹ ۰.۰۴۲ ۰.۲۱۱ ۹۹.۸۶۸       
۲۰ ۰.۰۲۶ ۰.۱۳۲ ۱۰۰.۰۰۰       

 های تحقیق منبع:  یافته 
(، مشاهده شد که پس از عامل چهارم، شیب منحنی ۱ریزه )شکل  با توجه به نمودار سنگ 

دهد که عوامل کاهش یافته و روندی تقریباً یکنواخت و افقی به خود گرفت. این الگو نشان می 
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 ۱۴۰۵، بهار ۶۷سال نوزدهم، شماره  ۵۶

شکست در    بنابراین، نقطهٔ  ؛ها ندارندبعد از این نقطه سهم چندانی در تبیین واریانس داده 
عنوان مرز میان عوامل اصلی و فرعی در نظر گرفته شد و تنها عواملی که پیش از آن نمودار به 

توجه منحنی ــ در مدل بالاتر و شیب قابل   دلیل برخورداری از مقادیر ویژۀقرار داشتند ــ به 
هاست که متغیرهای دند. این نتایج بیانگر وجود ساختار چندعاملی در دادهشنهایی حفظ  
 .بندی کرد توان در چند گروه مفهومی متمایز طبقه پژوهش را می 

 
 ۱ریزهنمودار سنگ  .1 شکل

به ساختاری منسجم و قابل  برای دستیابی  اکتشافی،  تفسیر، چرخش  در تحلیل عاملی 
متوالی انجام شد تا هم بارهای منفی حذف شوند و هم دقت تحلیل    عوامل در چند مرحلهٔ
یند، تنها متغیرهایی که بیشترین بار عاملی را در یک عامل مشخص  اافزایش یابد. در این فر

عاملی کنار گذاشته شدند. و سایر متغیرها با هدف ارتقای همگنی درون  دهشداشتند حفظ  
از بین رفته و روندی  نتایج نمودار نشان داد که از عامل هفتم به بعد، شیب منحنی تقریباً 
یکنواخت از عامل پنجم آغاز شده است؛ موضوعی که بیانگر کاهش تدریجی اهمیت عوامل 

چهار عامل اصلی   هاست. در نهایت، ساختار نهایی بر پایهٔفرعی در تبیین ساختار کلی داده 
نهایی را برای این چهار عامل    بارهای عاملی حاصل از چرخش  ۱۱بندی شد و جدول  طبقه 
 .کنداستناد گزارش می طور دقیق و قابل به 

 
1 Scree plot 
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 ۵۷ ... الحسنه در قرض  یهار بهبود عملکرد صندوق د عوامل مؤثر  یبند ت یو اولو  ییشناسا 

 

 ۱۱جدول 
 یافته با پنج عامل ماتریس ساختار عامل چرخش

 های پژوهش عامل ردیف 
 عوامل 

۱ ۲ ۳ ۴ 
X۵ ۰.۱۶۲   ۰.۹۴۰ رین ها از طریق مشارکت مردمی و خیّتقویت منابع صندوق 

X۶   ۰.۱۷۲   ۰.۹۲۰ مالی   یت پایه برای گسترش شمولمردمایجاد نهادهای 

X۷  ۰.۲۱۷ ۰.۱۵۶ ۰.۱۰۴ ۰.۸۷۲ تلفیق خدمات مالی خرد با اصول بانکداری اسلامی 

X۳ 
زنجیرۀ  از    طراحی  حمایت  برای  محلی  نهادهای  همکاری  با  مالی 

   ۰.۱۲۲ ۰.۸۵۵ کارآفرینان 

x۱۱ 
سازی برای مناطق محروم و  خدمات مالی خرد با رویکرد بومی  ارائهٔ 

 نشین حاشیه
۰.۶۴۶  ۰.۳۲۳ ۰.۴۲۸ 

X۸ ۰.۲۲۱ ۰.۲۸۲ ۰.۲۲۰ ۰.۶۴۵ ی بوم  جوامع ازی متناسب با ن  یمحل  یمؤسسات مال  یاندازراه 

x۱۴ ۰.۱۲۶ ۰.۱۴۳ ۰.۸۹۶  ها چین برای شفافیت بیشتر و کاهش هزینهاستفاده از بلاک 

x۱۵ 
سازی خدمات  سازی و بهینهها برای شخصیتحلیل بهنگام تراکنش 

  ۰.۲۰۲ ۰.۸۶۰  مالی 

x۱۳  ۰.۱۴۹ ۰.۸۴۹  استقرار قراردادهای هوشمند برای خودکارسازی و کاهش ریسک  

x۲۲ 
  و تجربهٔ  ،کیفیت خدمات دیجیتال با تمرکز بر امنیت، اعتماد یارتقا
   ۰.۸۴۲  کاربر 

x۲۳ 
از   ارائهٔفیناستفاده  برای  سریع  تک  ساده،  به    ،خدمات  ارزان  و 

   ۰.۸۰۳  وکارهای خرد کسب 

x۱۹  ۰.۹۱۷   دسترسی اقشار محروم به خدمات مالی  یتعهد به ارتقا  

x۲۰ ٔ۰.۹۰۶   زیرساخت دیجیتال برای دسترسی مناطق محروم  توسعه  

x۱۸ 
حمایت  اجتماعیطراحی  آموزشی،  ترکیبی  برای    ،های  مالی  و 

 درآمد بخشی اقشار کمتوان
۰.۲۵۷  ۰.۷۳۴ ۰.۳۲۱ 

x۲۱ 
برای توسعهٔطراحی بسته مالی هدفمند  های کارآفرینی  فعالیت   های 
 برخوردار در مناطق کم

۰.۲۰۸ ۰.۲۲۲ ۰.۶۴۰ ۰.۲۲۱ 

x۱۷ 
بسته توانمندسازی  طراحی  هدف  با  خرد  تسهیلات  و  آموزشی  های 

 پذیر مالی زنان آسیب 
۰.۳۳۶  ۰.۶۳۳ ۰.۳۴۹ 

x۱ 
داده دادهترکیب  با  بانکی(  سوابق  )مانند  سنتی  دیجیتال  های  های 

 ای( برای بهبود جامعیت و اثربخشی اعتبارسنجی )رفتاری و شبکه
۰.۲۶۸  ۰.۱۲۰ ۰.۸۷۳ 

x۱۲ 
های تاریخی و واقعی مشتری برای شناسایی الگوهای  استفاده از داده

 انحراف در بازپرداخت تسهیلات رفتاری پرریسک و کاهش 
۰.۱۶۸ ۰.۱۳۰  ۰.۸۲۸ 

x۲ 
داده و تحلیل  اعتباری  وضعیت  مستمر  پایش  برای  تراکنش  های 

 پذیر مشتری شناسایی روندهای ریسک
۰.۳۰۴   ۰.۷۸۶ 

X۴ 
الگوریتم عدالت  کاربرد  دقت،  افزایش  برای  مصنوعی  هوش  های 

 ۰.۶۸۱    سازی در ارزیابی اعتباری و شخصی ،الگوریتمی

 های تحقیق منبع: یافته 
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 ۱۴۰۵، بهار ۶۷سال نوزدهم، شماره  ۵۸

بعد بر یافتن    طور تجربی وابستگی متقابل داشتند، مرحلهٔپس از شناسایی عواملی که به 
اشتراک مفهومی میان متغیرهایی متمرکز شد که در یک عامل مشخص بارگذاری شده بودند.  

گذاری عوامل انجام های تخصصی خبرگان، فرایند نامدر این مرحله، با اتکا به دانش و دیدگاه
نام  این  به گرفت.  زنجیره گذاری  مشورتصورت  طریق  از  و  نظام ای  با  های  مستمر  و  مند 

با محتوای مفهومی صاحب  از متغیرها عنوانی متناسب  تا برای هر دسته  نظران پیش رفت 
استخراجآن عوامل  نهایت،  در  شود.  انتخاب  سازمانها  متمایز  چهار شاخص  در  دهی  شده 
 . (۱۲)جدول  دندش

 ۱۲جدول 
 پژوهش  یارهایمعهای مربوط به و بار عاملی گویه ،هاگویه عوامل، 

 ها عامل نماد  شاخص  ردیف 
بار 

 عاملی

۱ 

شاخص 
و   یاعتبارسنج 

  سکی ر  ت یر یمد 
 ی اعتبار

x1 
رفتاری  ) های دیجیتال  با داده  (مانند سوابق بانکی)های سنتی  ترکیب داده

 برای بهبود جامعیت و اثربخشی اعتبارسنجی  ( ایو شبکه
۰.۸۷۳ 

۲ x۱۲ 
داده از  برای  استفاده  مشتری  واقعی  و  تاریخی  الگوهای  های  شناسایی 

 رفتاری پرریسک و کاهش انحراف در بازپرداخت تسهیلات 
۰.۸۲۸ 

۳ x۲ 
های تراکنش برای پایش مستمر وضعیت اعتباری و شناسایی  تحلیل داده

 پذیر مشتری روندهای ریسک
۰.۷۸۶ 

۴ x۴ 
الگوریتم عدالت  کاربرد  دقت،  افزایش  برای  مصنوعی  هوش  های 

 سازی در ارزیابی اعتباری و شخصی ،الگوریتمی
۰.۶۸۱ 

۵ 
  یشاخص نوآور 
و   فنّاورانه

  در یتال ی ج ید
 ی مال خدمات 

x۱۴ ۰.۸۹۶ ها چین برای شفافیت بیشتر و کاهش هزینهاستفاده از بلاک 
۶ x۱۵  ۰.۸۶۰ سازی خدمات مالی سازی و بهینهها برای شخصیتحلیل بهنگام تراکنش 
۷ x۱۳  ۰.۸۴۹ قراردادهای هوشمند برای خودکارسازی و کاهش ریسک استقرار 
۸ x۲۳ ۰.۸۴۲ کاربر   و تجربهٔ  ،کیفیت خدمات دیجیتال با تمرکز بر امنیت، اعتماد  ی ارتقا 

۹ x۲۲ 
فین از  ارائهٔاستفاده  برای  سریع  تک  ساده،  به    ،خدمات  ارزان  و 

 وکارهای خرد کسب 
۰.۸۰۳ 

۱۰ 

شاخص 
و   یمال   ت ی شمول

  یدسترس 
  یهاگروه
 ر ی پذ ب ی آس

x۱۹  ۰.۹۱۷ دسترسی اقشار محروم به خدمات مالی  یتعهد به ارتقا 
۱۱ x۲۰ ٔ۰.۹۰۶ زیرساخت دیجیتال برای دسترسی مناطق محروم  توسعه 

۱۲ x۱۸ 
برای توان  ،های ترکیبی آموزشی، اجتماعیطراحی حمایت  بخشی  و مالی 

 درآمد اقشار کم
۰.۷۳۴ 

۱۳ x۲۱ 
بسته توسعهٔطراحی  برای  هدفمند  مالی  در  فعالیت   های  کارآفرینی  های 
 ۰.۶۴۰ برخوردار مناطق کم

۱۴ x۱۷ 
مالی  طراحی بسته توانمندسازی  با هدف  های آموزشی و تسهیلات خرد 
 پذیر زنان آسیب 

۰.۶۳۳ 

شاخص توسعه  ۱۵
خدمات  و تنوع 
 خرد  یمال 

x۵ ۰.۹۴۰ رین ها از طریق مشارکت مردمی و خیّتقویت منابع صندوق 
۱۶ x۶ ۰.۹۲۰ پایه برای گسترش شمولیت مالی ایجاد نهادهای مردم 
۱۷ x۷  ۰.۸۷۲ تلفیق خدمات مالی خرد با اصول بانکداری اسلامی 
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۱۸ x۳  ۰.۸۵۵ مالی با همکاری نهادهای محلی برای حمایت از کارآفرینان   طراحی زنجیرۀ 

۱۹ x۷ 
بومی  ارائهٔ رویکرد  با  خرد  مالی  و  خدمات  محروم  مناطق  برای  سازی 

 نشین حاشیه
۰.۶۴۶ 

۲۰ x۸ ۰.۶۴۵ اندازی مؤسسات مالی محلی متناسب با نیاز جوامع بومی راه 
 های تحقیق یافته منبع: 

دهد که هرکدام  نتایج تحلیل عاملی را در قالب چهار شاخص اصلی نشان می   ۱۲جدول  
توجه دارند. نخستین شاخص، »اعتبارسنجی  بار عاملی قابل   های مرتبط باای از گویه مجموعه 

 ،هاهای سنتی و دیجیتال، تحلیل تراکنش گیری از دادهو مدیریت ریسک اعتباری«، بر بهره 
»نوآوری   دوم،  شاخص  دارد.  تمرکز  ریسک  و کاهش  دقت  ارتقای  برای  مصنوعی  هوش  و 

از بلاک   فنّاورانه استفاده  بر  مالی«،  و    ،چین، قراردادهای هوشمندو دیجیتالی در خدمات 
کند. شاخص کاربر تأکید می   و بهبود تجربهٔ  ،هاتک برای ایجاد شفافیت، کاهش هزینه فین

های دیجیتال، ، بر تقویت زیرساخت پذیر«های آسیب سوم، »شمولیت مالی و دسترسی گروه
برخوردار تمرکز  های هدفمند برای اقشار کم بسته   و توسعهٔ  ،های آموزشی و مالی طراحی حمایت 

اقداماتی نظیر مشارکت   مالی خرد«، شامل  تنوع خدمات  دارد. شاخص چهارم، »توسعه و 
و حمایت از کارآفرینان محلی است. بارهای عاملی    ، مردمی، نهادهای بومی، بانکداری اسلامی 

های ( بیانگر انسجام و همبستگی قوی متغیرها با شاخص ۰.۸ها )بیش از  بالا در بیشتر گویه 
نتایج نشان می   مرتبط این  و خدمات    ،های حمایتی اوری، سیاست دهد که ترکیب فنّاست. 

آورد. در مجموع،مالی خرد می  مالی فراهم  ارتقای شمولیت  برای  پایدار  بنیانی  چهار    تواند 
 .کننداتکا تبیین می صورت منسجم و قابل شده ابعاد کلیدی مدل را به شاخص شناسایی 

 تحلیل عاملی تأییدی 3-4
هاست و پژوهشگر با اتکا بر  های تحلیلی، هدف اصلی واکاوی و تبیین علل پدیده در پژوهش 

ها و  ای به ارزیابی و نقد دیدگاههای قیاسی و مقایسهگیری از شیوه استدلال منطقی و بهره 
های گوناگون با تکیه بر  پردازد. در این نوع تحقیقات، مسئله از جنبههای مختلف می نظریه 

می  بررسی  استدلال  و  به منطق  متغیرها  میان  روابط  تا  شفاف مشخص  شود  در  شوطور  د. 
ها عنوان ابزارهایی برای آزمون فرضیه های آماری پارامتری و ناپارامتری به همین راستا، روش 

شوند و در قالب آمار استنباطی نقش اساسی در تحلیل و تفسیر نتایج دارند.  کار گرفته می به 
  رای ها پیش از تحلیل است؛ ب اری مناسب، مستلزم بررسی الگوی توزیع داده انتخاب آزمون آم 

رو، در ازاین  ؛بودن توزیع متغیرهاستهای پارامتری وابسته به نرمالمثال، استفاده از آزمون
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اسمیرنف استفاده شد که –ها از آزمون کولموگروفبودن دادهاین پژوهش برای ارزیابی نرمال 
 . گزارش شده و مبنای انتخاب روش آماری نهایی قرار گرفت ۱۳نتایج آن در جدول 

 ۱۳جدول 
 اسمیرنف –آماری با استفاده از کولموگروف   بودن جامعهٔنرمال آزمون
 آزمون نتیجهٔ سطح معناداری  آزمون آمارهٔ ی مدل ها شاخص ردیف 
 نرمال  ۰.۱۲۷ ۰.۱۵۱ ی در خدمات مال ی تالیجیو د فنّاورانه یشاخص نوآور  ۱
 نرمال  ۰.۱۰۸ ۰.۱۳۹ خرد  یتوسعه و تنوع خدمات مال شاخص ۲
 نرمال  ۰.۱۲۵ ۰.۱۴۷ ر ی پذب یآس  ی هاگروه یو دسترس  یمال تیشمول  شاخص ۳
 نرمال  ۰.۱۸۶ ۰.۲۰۵ ی اعتبار سکی ر  ت ی ری و مد یاعتبارسنج شاخص ۴
 نرمال  ۰.۰۶۳ ۰.۰۸۱ الگوی کلی مدل  ۵
 

  ۰.۰۵اسمیرنف برای تمام متغیرها بیشتر از  - فچون سطح معناداری آزمون کولموگرو
به    ،. با استفاده از ضریب آلفای کرونباخاست است، توزیع تمام متغیرهای موردمطالعه نرمال  

افزار صورت جداگانه و با استفاده از نرم ها و مدل نهایی به میزان پایایی هریک از مؤلفه   محاسبهٔ
 . ( ۱۴)جدول  شده استاقدام  اساس پیاس 

 ۱۴جدول 
 مقدار آلفای کرونباخ برای ابعاد تحقیق 

ضریب آلفای   ی مدل هاشاخص  ردیف 
 آزمون  نتیجهٔ کرونباخ 

 دارای پایایی  ۰.۸۵۵ و دیجیتالی در خدمات مالی  فناّورانهشاخص نوآوری   ۱
 دارای پایایی  ۰.۷۶۴ شاخص توسعه و تنوع خدمات مالی خرد  ۲
 دارای پایایی  ۰.۸۳۷ پذیر های آسیب مالی و دسترسی گروه  یتشاخص شمول  ۳
 دارای پایایی  ۰.۸۷۲ شاخص اعتبارسنجی و مدیریت ریسک اعتباری  ۴
 دارای پایایی  ۰.۷۳۷ الگوی کلی مدل  ۵
 

یافته بخش،  این  سازۀدر  به  مربوط  تأییدی  عاملی  تحلیل  مفهومی   های  »الگوی 
عوامل درونی مدل پژوهش ارائه شده است. در این فرایند، تعداد  چهارچوبشده« در تدوین
( ارتباط میان متغیرهای  ۲سازه اختصاص یافته بود. نمودار مسیر )شکل  این  عامل به    ۲۰

به  را  می این سازه  نمایش  بصری  می دهد. همانصورت  مشاهده  مقادیر  طور که  تمام  شود، 
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بزرگ  آمارۀ از  تی  بدینشگزارش    ۱.۹۶تر  و  کلیهٔد  معنادار   ترتیب،  آماری  نظر  از  مسیرها 
ازاین  شدند؛  داده  به حذف هیچ تشخیص  نیازی  نداشت.  رو،  وجود  مدل  از  متغیرها  از  یک 

مدل    ۱های نیکویی برازش شاخص   مورد افزار آماری را در  خروجی نرم  ۱۵برآن، جدول  افزون
قبول قرار داشته ای قابل ها در بازه شاخص   دهد. نتایج حاصل بیانگر آن است که کلیهٔنشان می 

و مدل نهایی از برازش مطلوب برخوردار بوده است. همچنین، نمودار استانداردشده )شکل 
 . طور شفاف ترسیم کرده است ( ضرایب مسیرهای موجود در سازه را به ۳

رو، نتایج ارزیابی برازش مدل نشان داده شد که همگی معیارهای آماری،  در جدول پیش  
شاخص  محدودۀ ازجمله  در  نسبی،  و  نرخی  تحلیلگر  قابل   های  نظر  از  و  قرار گرفتند  قبول 

  نظری و هم ازجهتِ   موردتأیید واقع شدند. این موضوع نشان داد که ساختار مدل، هم ازجهتِ
 .ه کندخوبی توجیشده را به های گردآوری تجربی، توانسته است داده 

 ۱۵جدول 
 برازش سازه   نیکوییشاخص های 

 نتیجه  حد قبولی  شده مقدار محاسبه  عنوان شاخص 
𝜒2/𝑑𝑓 ۱.۴۰۱۹  شده تأیید  ۳کمتر از 

RMSEA ۰.۰۴۱۹  شده تأیید  ۰.۸تر از کوچک 
RMR ۰.۰۳۷  شده تأیید  ۰.۱تر از کوچک 
NFI ۰.۹۷  شده تأیید  ۰.۹بالاتر از 

AGFI ۰.۹۵  شده تأیید  ۰.۹بالاتر از 
GFI ۰.۹۵  شده تأیید  ۰.۹بالاتر از 
CFI ۰.۹۶  شده تأیید  ۰.۹بالاتر از 

NNFI ۰.۹۴  شده تأیید  ۰.۹بالاتر از 
 

قبول قرار  ای قابل های نیکویی برازش در محدوده، تمام شاخص ۱۵براساس نتایج جدول 
های مطلق، شده است. شاخص برازش مطلوب مدل مفهومی تدوین  دهندۀگرفتند که نشان 

ها و مقتصدانه مقادیر مناسبی را ارائه دادند و از لحاظ آماری تأیید شدند. این یافته   ،نسبی
صورت شده را به های گردآوری دهند که ساختار مدل توان تبیینی بالایی دارد و دادهنشان می 

های اضافی در مدل  بنابراین، نیازی به اعمال اصلاحات یا تعدیل   ؛جامع بازنمایی کرده است
 .های آتی برخوردار بود احساس نشد و مدل نهایی از اعتبار و اتکای کافی برای تحلیل 

 
1 Goodness of Fit, GOF 

 [
 D

O
I:

 1
0.

66
22

4/
jm

br
.1

9.
67

.2
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 jm
br

.m
br

i.a
c.

ir
 o

n 
20

26
-1

1-
06

 ]
 

                            33 / 63

http://dx.doi.org/10.66224/jmbr.19.67.2
https://jmbr.mbri.ac.ir/article-1-2256-fa.html


 ۱۴۰۵، بهار ۶۷سال نوزدهم، شماره  ۶۲

 
 و معناداری روابط در سازه  t مقادیر .2شکل 
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 ضرایب استاندارد مدل برای سازه  .3شکل 

آن بررسی   های اصلی مدل و متغیرهای زیرمجموعهٔنیز، روابط بین شاخص  ۱۶در جدول 
اهمیت بالای هریک از  دهندۀتوجه تی، نشانشده است. ضرایب استاندارد بالا و مقادیر قابل 

توان چنین برداشت کرد که مدل . از این نتایج می است گیری مدل کلی  ها در شکل شاخص 
های کلیدی و هدف نهایی شده توانسته است ارتباط مؤثر و معناداری میان شاخص طراحی 

 .پژوهش برقرار کند
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 ۱۶ جدول
 بندی نتایج معادلات ساختاری جمع

 Tمقادیر  ضرایب استاندارد  ی پژوهش هامؤلفهمتغیرهای و  ردیف 
۴۱.۷ ۰.۸۳ شاخص توسعه و تنوع خدمات مالی خرد  ۱  
۷۹.۶ ۰.۷۲ شاخص اعتبارسنجی و مدیریت ریسک اعتباری  ۲  
.۶۸۰ و دیجیتالی در خدمات مالی  فناّورانهشاخص نوآوری   ۳  ۹۹.۴  
۶۷.۹ ۰.۹۲ پذیر های آسیب مالی و دسترسی گروه  یتشاخص شمول  ۴  

 

شده از معادلات ساختاری  سنجی مدل تدوینهای صحت در این بخش از پژوهش، شاخص 
روایی هم برازششامل  نیکویی  و شاخص  برای سنجش   گرا  است.  قرار گرفته  موردارزیابی 

هم استخراج روایی  واریانس  میانگین  معیار  دو  از  مرکب   ۱ای( وی )ایِ  شدهگرا،  پایایی    و 
و    ۰.۵شده بیش از  میانگین واریانس استخراج   قبول برایاستفاده شد. مقدار قابل   ۲آر( )سی 
پایایی مرکب باید از    شود. همچنین، معیاردر نظر گرفته می   ۰.۷پایایی مرکب بیش از    برای
واریانس استخراج   مقدار بزرگ میانگین  تا هم شده  باشد  تأیید  تر  براساس شوگرایی سازه  د. 

حاصل  مقادیرنتایج  دارای  پژوهش  متغیرهای  تمام  استخراج   شده،  واریانس  شده میانگین 
از   از  ها )آن  پایایی مرکب  و مقادیر   ۰.۵بیشتر  به    ۰.۷بیش  نزدیک  از مقدار   (۰.۷یا    بیشتر 

  گرای مدل است بوده که بیانگر تأیید روایی همها  هریک از آن  شدۀمیانگین واریانس استخراج 
 . (۱۸و  ۱۷ هایول)جد

 ۱۷جدول 
   پایایی مرکب هایشاخص

 نتیجه  پایایی مرکب  متغیرهای پژوهش 
 مطلوب  ۰.۸۸ شاخص توسعه و تنوع خدمات مالی خرد 

 مطلوب  ۰.۸۳ اعتبارسنجی و مدیریت ریسک اعتباری شاخص 
 مطلوب  ۰.۷۹ و دیجیتالی در خدمات مالی  فناّورانهشاخص نوآوری  
 مطلوب  ۰.۹۱ پذیر های آسیب مالی و دسترسی گروه  یتشاخص شمول 

 

 
1 Average Variance Extracted, AVE 
2 Composite Reliability, CR 
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 ۶۵ ... الحسنه در قرض  یهار بهبود عملکرد صندوق د عوامل مؤثر  یبند ت یو اولو  ییشناسا 

 

 ۱۸ جدول
  شدههای میانگین واریانس استخراج شاخص

 نتیجه  شده استخراج میانگین واریانس  متغیرهای پژوهش 
 مطلوب  ۰.۶۳ شاخص توسعه و تنوع خدمات مالی خرد 

 مطلوب  ۰.۵۷ شاخص اعتبارسنجی و مدیریت ریسک اعتباری 
 مطلوب  ۰.۵۳ و دیجیتالی در خدمات مالی  فناّورانهشاخص نوآوری  
 مطلوب  ۰.۷۲ پذیر های آسیب مالی و دسترسی گروه  یتشاخص شمول 

 

ند و دار گرامتغیرها شرایط مناسب از نظر روایی هم  شود، کلیهٔمی طور که مشاهده همان
می  قرار  موردتأیید  منظر  این  از  ادامه،  .  گیرد مدل  برازش  شاخص  در  بررسی    براینیکویی 

د. این شاخص که توسط  شگیری مدل محاسبه  های ساختاری و اندازه زمان برازش بخش هم
میانگین هندسی مقادیر( معرفی  ۲۰۰۴)  و همکاران  ۱نهاوس تنِ از  با استفاده  میانگین    شد، 

شود و معیاری ترکیبی برای سنجش محاسبه می   ۲یاشتراک  ریمقاد   و  شدهواریانس استخراج 
  ( سه سطح برای تفسیر مقدار ۲۰۰۹)  و همکاران  ۳رود. وتزلس شمار می کیفیت کلی مدل به 

(، برازش متوسط ۵۰.۲تا    ۰.۱۰)بین  اند: برازش ضعیف  نیکویی برازش ارائه کردهشاخص  
 . ( ۶۰.۳و برازش قوی )بیش از  ،(۶۰.۳تا  ۵۰.۲)بین 

  ۱۹ جدول
  شده و ضرایب تعیینمیانگین واریانس استخراج  هایشاخص

 4ضرایب تعیین  شده میانگین واریانس استخراج متغیرهای پژوهش 
 ۰.۶۸۸ ۰.۶۳ شاخص توسعه و تنوع خدمات مالی خرد

 ۰.۵۱۸ ۰.۵۷ اعتبارسنجی و مدیریت ریسک اعتباری شاخص 
 ۰.۴۶۲ ۰.۵۳ و دیجیتالی در خدمات مالی فنّاورانهشاخص نوآوری 
 ۰.۸۴۶ ۰.۷۲ پذیر های آسیبمالی و دسترسی گروه  یتشاخص شمول

 

 :در نهایت، مقدار شاخص نیکویی برازش مدل برابر با 

 
1 Tenenhaus 
2 communality 
3 Wetzels 
4 coefficient of determination 
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 ۱۴۰۵، بهار ۶۷سال نوزدهم، شماره  ۶۶

  ۰.۶۲۰۷  = (۰.۶۲۹۰×۰.۶۱۲۵)√ =شاخص نیکویی برازش 

و پایایی مرکب در وضعیت  یند گراهای پژوهش از نظر روایی هم تمام شاخص  در مجموع،
 ( همگی بالاتر از آستانهٔ ۰.۹۱تا    ۰.۷۹که مقادیر پایایی مرکب )بین  طوری مطلوب قرار دارد؛ به 

ترند. همچنین، مقادیر میانگین شده بزرگ بوده و از مقادیر میانگین واریانس استخراج   ۰.۷
استخراج  )بین  شدواریانس  از  ۰.۷۲تا    ۵۳۰.ه  بیش  همگی  تأییدکنندۀ  ۰.۵(    هستند که 

 ( و معناداری آماری مناسب ۰.۹۲تا    ۰.۶۸هاست. ضرایب استاندارد نسبتاً بالا )گرایی سازه هم
ها در تبیین مدل  اهمیت و اثرگذاری قوی شاخص   دهندۀنشان(  ۹.۶۷تا    ۴.۹۹بین  )  T  مقادیر

با مقدار   برازش مدل  نیکویی  نهایت، شاخص  در  ، در سطح »برازش  ۰.۶۲۰۷نهایی است. 
می  قرار  میان  قوی«  روابط  توضیح  در  آن  توانایی  و  مدل  مناسب  از کیفیت  نشان  که  گیرد 

دارد سازه  پژوهش  و  بنابراین، می   ؛های  انسجام نظری  از  نتیجه گرفت که مدل نهایی  توان 
 .مند است قبولی بهره تجربی کافی برخوردار بوده و از اعتبار علمی قابل 

 متل تکنیک دی 4-4
در دو سطح جداگانه انجام گرفته   تل دیمتکنیک  بخش، فرایند محاسبات با استفاده از    ایندر  

ها. هدف از این تحلیل های اصلی و سپس در سطح زیرشاخص است: نخست در سطح شاخص 
روابط متقابل میان شاخص  تبیین  زیرشاخص شناسایی و  ها و همچنین تعیین میزان ها و 

بر ها در ساختار کلی مدل است. به این ترتیب، علاوهتأثیرگذاری و تأثیرپذیری هریک از آن
ارتباطات درونمشخص  در ایجاد  زیرشاخص  اهمیت شدن نقش هر شاخص و  مدل، میزان 

 .د شوروابط نیز آشکار می  ها در شبکهٔنسبی و جایگاه آن 
 ها بخش شاخص دیمتلتکنیک  ۱-4-4

روابط میان شاخص  زیرشاخص برای شناسایی و تحلیل  از تکنیک  ها و  استفاده   تل دیمها، 
روابط  تأثیرپذیری، عناصر کلیدی و  و  تأثیرگذاری  با شناسایی میزان  این روش  شده است. 

 :کند. تحلیل در دو مرحله انجام شده استها را تعیین می ساختاری میان آن
 و های محرک و کلیدیهای اصلی برای تعیین شاخص بررسی شاخص  -１
 ها برای درک تعاملات داخلی تحلیل زیرشاخص  -２

جمع  از  از    یهانامهپرسش آوری  پس  محاسبهٔ  خبره  ۱۷دیماتل  امتیازات،   و  میانگین 
نتایج را نشان    خلاصهٔ  ۲۰های اصلی محاسبه شد. جدول  تأثیرگذاری و تأثیرپذیری شاخص 

 .دهدمی 
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 ۶۷ ... الحسنه در قرض  یهار بهبود عملکرد صندوق د عوامل مؤثر  یبند ت یو اولو  ییشناسا 

 

  ۲۰ جدول
 ی اصل یهاشاخص یبرا  لتم ید کیکنت ازاتیامت نیانگیم

 ها شاخص
شاخص اعتبارسنجی 

و مدیریت ریسک  
 اعتباری

  فنّاورانهشاخص نوآوری  
و دیجیتالی در خدمات  

 مالی 

  یتشاخص شمول
مالی و دسترسی  

های  گروه
 پذیر آسیب

شاخص توسعه و تنوع  
 خدمات مالی خرد 

شاخص اعتبارسنجی و مدیریت  
 ریسک اعتباری 

۱ ۳.۲۴۵ ۳.۱۵۳ ۳.۹۲۲ 

و    فناّورانهشاخص نوآوری  
 دیجیتالی در خدمات مالی 

۱.۲۴۱ ۱ ۲.۲۴۸ ۳.۸۷۴ 

مالی و   یتشاخص شمول
 پذیر های آسیبدسترسی گروه

۱.۵۵۴ ۱.۲۳۳ ۱ ۳.۷۱۴ 

شاخص توسعه و تنوع خدمات  
 ۱ ۱.۱۵۷ ۱.۲۷۵ ۱.۲۳۷ مالی خرد 

 

 :تنظیم شده است  α  برای محاسبات روابط مستقیم و غیرمستقیم، ماتریس اولیه با ضریب

𝑀 = 𝛼 ∗   ماتریس اولیه 
α =

1

11.321
= 0.08834  

𝑀𝑁 = 𝛼 × 𝑀𝐼  

 : شدهی ساز ماتریس نرمال

[

0.122 0.181 0.188 0.345
0.033 0.119 0.095 0.265
0.043
0.024

0.038
0.028

0.120 0.242
0.029 0.122

]  

 : ماتریس شدت روابط 

𝐼 − (𝑀𝑁 − 𝐼)−1 = 𝑀𝐷 + 𝐼  

R : ها(جمع سطری )تأثیرگذاری کلی شاخص 
J : ا(هجمع ستونی )تأثیرپذیری کلی شاخص 

 (. ۲۱)جدول  انجام شده استنیز  R−J و R+J محاسبات نهایی برای
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 ۱۴۰۵، بهار ۶۷سال نوزدهم، شماره  ۶۸

  ۲۱ جدول
   گریکدیها بر شاخص  میرمستقیغو  میشدت موجود از روابط مستق 
 R J R+J R-J نماد  ها شاخص

 A1 ۰.۸۳۸۶ ۰.۲۲۴۷ ۱.۰۶۳۳ ۰.۶۱۳۹ ی اعتبار سکی ر  ت ی ری و مد یشاخص اعتبارسنج
 A2 ۰.۵۱۴۱ ۰.۳۶۷۸ ۰.۸۸۱۹ ۰.۱۴۶۲ ی مال خدمات  در ی تالیجیو د فنّاورانه یشاخص نوآور 

 A3 ۰.۴۴۳۵ ۰.۴۳۲۵ ۰.۸۷۶۰ ۰.۰۱۱۰ ر ی پذب یآس  ی هاگروه یدسترس  و یمال تیشمول  شاخص
 A4 ۰.۲۰۵۷ ۰.۹۷۶۹ ۱.۱۸۲۶ −۰.۷۷۱۲ خرد  یشاخص توسعه و تنوع خدمات مال

 

ها از یکدیگر  شاخص ها و میزان تأثیرگذاری و تأثیرپذیری ( به ترتیب بیانگر روابط بین شاخص ۵( و )۴های )شکل 
 باشند. می 

 
 یهای اصلشاخص  نی روابط ب .۴ شکل
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 هاشاخص   یری رپذی ثأو ت یرگذاری ث أت زانیم  نمودار .۵ شکل

 هارشاخص یز تلمید  کیتکن 2-4-4
د. بدین  شهای اصلی اجرا  ها نیز همان مراحل تحلیل دیماتل مشابه با شاخص برای زیرشاخص 
میانگین   ۱۷شده توسط  های تکمیل نامه منظور، پرسش  از  گیری وارد محاسبات خبره پس 

د. محاسبات اصلی همانند شزیرشاخص تعیین    ۲۰شدند و میزان تأثیرگذاری و تأثیرپذیری  
که مقادیر  افزار اکسل انجام شد، درحالی گردکردن و با استفاده از نرم ها، بدون بخش شاخص 

دلیل  شده در گزارش نهایی برای سهولت فهم به یک رقم اعشار گرد شدند. همچنین به ارائه 
زیرشاخص  بالای  بهتعداد  ماتریسها،  کامل  نمایش  مشتق جای  قالب های  در  نتایج  شده، 

ها با استفاده از ماتریس شدت نسبی روابط مستقیم  جداول ارائه شد و روابط میان زیرشاخص 
ترتیب بیانگر جمع به  J  و  R  د که در آن مقادیرشمحاسبه  زیر    و غیرمستقیم براساس رابطهٔ

 مشاهده است. قابل  ۲۲و نتایج نهایی در جدول  استسطری و جمع ستونی هر زیرشاخص 

𝐼 − (𝑀𝑁 − 𝐼)−1 = 𝑀𝐷 + 𝐼   

وع
ن

 
ت ت

شد
و 

یثأ
ذار
رگ

 ی
(R

-J
)

 

 (R+J) هاشاخص تیاهم زانیم
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 ۱۴۰۵، بهار ۶۷سال نوزدهم، شماره  ۷۰

  ۲۲ جدول
  یکدیگر بر هاشاخصزیر روابط از موجود نسبی شدت

 R J R+J R-J نماد  هاعامل 
و    ی)رفتار  تالیج ید  یهاداده  با (  یبانک  سوابق )مانند    یسنت  یهاداده  بیترک 

 ی اعتبارسنج  یاثربخش و تیجامع بهبود یبرا( یاشبکه
A1 ۰.۲۰۸۶ ۰.۱۷۳۶ ۰.۳۸۲۲ ۰.۰۳۵۰ 

 ی رفتار   یالگوها  ییشناسا  یبرا  یمشتر  یواقع  و  یخ یتار  یهاداده  از  استفاده
 لاتیتسه بازپرداخت در انحراف کاهش و سکیپرر

A2 ۰.۱۷۳۶ ۰.۲۵۵۰ ۰.۴۲۸۶ ۰.۰۸۱۴ - 

  یی شناسا  و  یاعتبار  تیوضع  مستمر  شیپا  یبرا  تراکنش  یهاداده  لیتحل
 یمشتر ریپذسک یر یروندها

A3 ۰.۱۹۰۸ ۰.۱۶۸۸ ۰.۳۵۹۶ ۰.۰۲۲۰ 

  و  ،یتمیالگور  عدالت  دقت،  شیافزا  یبرا   یمصنوع  هوش  یهاتمی الگور  کاربرد
 ی اعتبار یابیارز در یسازیشخص 

A4 ۰.۱۶۴۸ ۰.۱۴۴۶ ۰.۳۰۹۴ ۰.۰۲۰۲ 

 A5 ۰.۱۹۸۰ ۰.۱۸۵۸ ۰.۳۸۳۸ ۰.۰۱۲۳ هانهیهز کاهش و شتریب تیشفاف یبرا نیچبلاک از استفاده

 A6 ۰.۱۷۹۵ ۰.۱۷۰۷ ۰.۳۵۰۲ ۰.۰۰۸۸ یمال  خدمات یسازنهیبه و یسازیشخص  یبرا هاتراکنش بهنگام لیتحل

 A7 ۰.۲۷۶۰ ۰.۱۳۵۸ ۰.۴۱۱۸ ۰.۱۴۰۲ سک یر کاهش و یخودکارساز یبرا هوشمند یقراردادها استقرار

 A8 ۰.۱۸۷۸ ۰.۱۱۱۱ ۰.۲۹۸۹ ۰.۰۷۶۸ کاربر تجربهٔ و ،اعتماد ت،یامن بر تمرکز با تالیج ید خدمات تیفیک  یارتقا

  یوکارهاکسب  به  ارزان  و   ، عیسر  ساده،   خدمات  ارائهٔ  یبرا  تکنیاستفاده از ف
 خرد

A9 ۰.۱۸۲۲ ۰.۱۴۳۰ ۰.۳۲۵۳ ۰.۰۳۹۲ 

 −A10 ۰.۱۳۳۴ ۰.۲۱۶۲ ۰.۳۴۹۶ ۰.۰۸۲۸ ی اقشار محروم به خدمات مال  یدسترس یتعهد به ارتقا

 A11 ۰.۱۴۶۹ ۰.۱۲۱۶ ۰.۲۶۸۵ ۰.۰۲۵۳ محروم مناطق یدسترس یبرا تالیج ید رساختیز توسعهٔ

 اقشار   یبخشتوان  یبرا  یمال   و  ،یاجتماع  ،یآموزش  یبی ترک   یهاتیحما  یطراح
 درآمدکم

A12 ۰.۱۴۰۹ ۰.۲۱۷۱ ۰.۳۵۸۰ ۰.۰۷۶۲− 

 مناطق   در  ینیکارآفر  یهاتیفعال   توسعهٔ  یهدفمند برا  یمال   یهابسته  یطراح
 برخوردار کم

A13 ۰.۱۸۹۷ ۰.۲۷۳۷ ۰.۴۶۳۵ ۰.۰۸۴۰− 

تسه  یآموزش  یهابسته  یطراح   زنان  یمال   یتوانمندساز  هدف   با  خرد  لاتیو 
 ریپذبیآس

A14 ۰.۱۳۶۲ ۰.۲۰۰۷ ۰.۳۳۶۹ ۰.۰۶۴۵− 

 −A15 ۰.۱۵۱۸ ۰.۲۷۸۷ ۰.۴۳۰۵ ۰.۱۲۷۰ نیریّخ و  یمردم مشارکت قیطر از الحسنهی قرض هاصندوق  منابع تیتقو

 −A16 ۰.۱۸۴۲ ۰.۲۲۲۸ ۰.۴۰۶۹ ۰.۰۳۸۶ یمال  تیشمول گسترش یبرا  هیپامردم  ینهادها جادیا

 −A17 ۰.۱۷۷۳ ۰.۲۶۷۲ ۰.۴۴۴۵ ۰.۰۸۹۹ یاسلام یبانکدار  اصول با خرد یمال  خدمات قیتلف

 A18 ۰.۱۷۸۰ ۰.۱۲۶۴ ۰.۳۰۴۴ ۰.۰۵۱۵ نانیکارآفر از ت یحما یبرا یمحل ینهادها یهمکار با یمال  رۀیزنج  یطراح

 A19 ۰.۲۶۳۲ ۰.۱۶۴۲ ۰.۴۲۷۴ ۰.۰۹۸۹ ن ینشه یحاش  و  محروم  مناطق  یبرا  یسازی بوم  کردیخرد با رو  یخدمات مال   ارائهٔ

 A20 ۰.۲۴۰۵ ۰.۱۲۶۲ ۰.۳۶۶۷ ۰.۱۱۴۳ ی بوم جوامع ازیمتناسب با ن یمحل یمؤسسات مال  یاندازراه

 

اندازی  ( و راه ۰.۱۴۰۲، شاخص استقرار قراردادهای هوشمند )۲۲  براساس نتایج جدول
عنوان عوامل ( بالاترین میزان تأثیرگذاری مستقیم را دارند و به۰.۱۱۴۳مؤسسات مالی محلی )
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 ۷۱ ... الحسنه در قرض  یهار بهبود عملکرد صندوق د عوامل مؤثر  یبند ت یو اولو  ییشناسا 

 

می  عمل  صندوق  .کنندعلّی  منابع  تقویت  مقابل،  قرضهادر  مشارکت    الحسنهی  طریق  از 
خیّ و  )مردمی  طراحی  - ۰.۱۲۷۰رین  و  توسعهٔبسته(  برای  هدفمند  مالی  کارآفرینی   های 

می - ۰.۰۸۴۰) نشان  را  تأثیرپذیری  بیشترین  ترکیب (  که  است  آن  بیانگر  نتایج  این  دهند. 
ها بوده و  روابط زیرشاخص   های نوین با راهکارهای نهادی محلی، محرک اصلی شبکهٔفنّاوری 

 (. ۶)شکل  سایر عوامل بیشتر در جایگاه متغیرهای تابع قرار دارند

 
 هارشاخص ی ز یری رپذی ثأو ت یرگذاری ث أت زانیم  نمودار .۶ شکل

 یند تحلیل شبکه ایاش فرها با رواوزان شاخص  تحلیل محاسبهٔ ۵-4
شاخص  اوزان  تعیین  برای  پژوهش،  این  فردر  از  مدل  اصلی  شبکه اهای  تحلیل    ای یند 

فرپی(  ان)اِی  این  شد.  پیادهااستفاده  گام  چند  در  نخست، شسازی  یند  گام  در  د. 
زوجی طراحی و توسط خبرگان تکمیل شد. نتایج این مقایسات که  مقایساتهای نامهپرسش 
د. بررسی نرخ ناسازگاری حاصل  شارائه  ۳۲انجام شده بود، در جدول  ۹تا  ۱امتیازی  در بازۀ

است؛   ۰.۱بوده که کمتر از حد مجاز    ۰۷۴۰.۰  از مقایسات زوجی نشان داد که مقدار آن برابر با
 .شود ها و دقت تحلیل تأیید می بنابراین، سازگاری منطقی پاسخ 
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 ۱۴۰۵، بهار ۶۷سال نوزدهم، شماره  ۷۲

  ۲۳ جدول
 مدل  یاصل یهاشاخص یزوج ساتیمقا نامهٔاطلاعات پرسش 

 اصلی هایشاخص

شاخص 
  یتشمول

و  یمال
 یدسترس

 یهاگروه
 ر یپذ بیآس

شاخص 
و  یاعتبارسنج

  تیر یمد
  سکیر

 ی اعتبار

شاخص 
توسعه و 

تنوع  
خدمات  

 خرد  یمال

شاخص 
 ینوآور

و   فنّاورانه
در   یتالیج ید

 ی خدمات مال

 ۲.۶۷۴ ۱.۹۸۷ ۲.۳۱۴ ۱ ر یپذ ب ی آس  یهاگروه یو دسترس یمال یت شاخص شمول
 ۲.۳۴۸ ۰.۴۵۳ ۱  ی اعتبار سکی ر  ت ی ری و مد یشاخص اعتبارسنج

 ۲.۵۱۴ ۱   خرد  یشاخص توسعه و تنوع خدمات مال
 ۱    ی در خدمات مال ی تالیجیو د فنّاورانه ینوآور شاخص 

 

(. براساس  ۴۲د )جدول  شها مشخص  شاخص   بندی اولیهٔ سازی اوزان، رتبه پس از نرمال 
گروه  دسترسی  و  مالی  نتایج، شاخص شمولیت  آسیب این  وزن    پذیرهای  رتبهٔ   ۴۱۶.۰با    در 

نوآوری  نخست قرار گرفت، درحالی  مالی   فنّاورانهکه شاخص  با وزن   و دیجیتالی در خدمات 
کمترین اهمیت نسبی را داشت. دو شاخص دیگر یعنی توسعه و تنوع خدمات مالی ۰.۱۱۲
های دوم  رتبه  ۴۰.۱۸و    ۰.۲۸۸ترتیب با اوزان  به   و اعتبارسنجی و مدیریت ریسک اعتباری  خرد 

 .و سوم را به خود اختصاص دادند

  ۴۲ جدول
 اصلی هایشاخص اصلی اوزان هایشاخص اوزان

 رتبه  وزن  اصلی   هایشاخص 
 ۱ ۰.۴۱۶ پذیر های آسیب مالی و دسترسی گروه  یتشاخص شمول 

 ۳ ۰.۱۸۴ شاخص اعتبارسنجی و مدیریت ریسک اعتباری 
 ۲ ۰.۲۸۸ شاخص توسعه و تنوع خدمات مالی خرد 

 ۴ ۰.۱۱۲ و دیجیتالی در خدمات مالی  فناّورانهشاخص نوآوری  
 ۰.۰۴۰۷ نرخ ناسازگاری 

 

کار های اصلی، تکنیک دیماتل بهدر گام دوم، برای درنظرگرفتن تعاملات میان شاخص 
(. نتایج این  ۲۵د )جدول شها تشکیل گرفته شد و براساس آن، ماتریس روابط میان شاخص 

ها متفاوت بوده و مجموع روابط  ماتریس نشان داد که میزان اثرگذاری متقابل میان شاخص 

 [
 D

O
I:

 1
0.

66
22

4/
jm

br
.1

9.
67

.2
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 jm
br

.m
br

i.a
c.

ir
 o

n 
20

26
-1

1-
06

 ]
 

                            44 / 63

http://dx.doi.org/10.66224/jmbr.19.67.2
https://jmbr.mbri.ac.ir/article-1-2256-fa.html


 ۷۳ ... الحسنه در قرض  یهار بهبود عملکرد صندوق د عوامل مؤثر  یبند ت یو اولو  ییشناسا 

 

مراتبی  سلسله   متغیر است. در این مرحله، اوزان اولیهٔ ۲۵۵.۱تا   ۰.۸۲۳برای هر شاخص بین 
ای متناظر ای ترکیب شدند؛ به این صورت که هریک از اوزان اولیه در اوزان رابطه با اوزان رابطه 
ضرب   برای شخود  سپس،  شد.  محاسبه  شاخص  هر  برای  حاصل  مقادیر  مجموع  و  ده 

 .دست آمدشده بهسازی، هر مقدار بر مجموع کل تقسیم شد و اوزان تعدیل نرمال

  ۲۵ جدول
 براساس اوزان روابطشان ی مدلهاضرایب اوزان شاخص ماتریس محاسبهٔ

 یاصل یها شاخص

شاخص 
  یاعتبارسنج

  تی ریو مد
  سکیر

 ی اعتبار

شاخص 
 ینوآور

و   فنّاورانه
  یتالیج ید

 در
  خدمات

 یمال

شاخص 
  تیشمول

و  یمال
 یدسترس

 یهاگروه
 ر یپذ بیآس

 شاخص
  توسعه

 تنوع و
  خدمات

 یمال
 خرد 

  جمع حاصل
)در 

 ( هاگروه

اعتبارسنج مد   یشاخص    سک ی ر  تیر یو 
 ی اعتبار

۰.۲۹۸ ۰.۳۶۲ ۰.۱۱۲ ۰.۲۶۴ ۱.۰۳۶ 

نوآور د   فنّاورانه   ی شاخص    در   ی تالیجیو 
 ی مال خدمات 

۰ ۰.۶۳۸ ۰.۲۸۸ ۰.۳۲۹ ۱.۲۵۵ 

  ی هاگروه  ی و دسترس  یمال  تیشاخص شمول 
 ر ی پذ ب ی آس

۰.۷۰۲ ۰ ۰.۱۸۴ ۰ ۰.۸۸۶ 

 ۰.۸۲۳ ۰.۴۰۷ ۰.۴۱۶ ۰ ۰ خرد  یمال خدمات تنوع و توسعه شاخص
 ۴ ۱ ۱ ۱ ۱ جمع حاصل
  ۰.۲۰۶ ۰.۲۲۱ ۰.۳۱۴ ۰.۲۵۹ ها شاخص  یارابطه  شدۀموزن اوزان 

 

نوآوری   شاخص  نتایج،  مالی   فنّاورانهبراساس  خدمات  در  دیجیتالی  رابطه   و  وزن    ای با 
دسترسی    ۳۱۴.۰ و  مالی  شمولیت  شاخص  و  متقابل  اثرپذیری  میزان  های گروه بالاترین 
حال، پس از ین اای را به خود اختصاص داد. باکمترین وزن رابطه   ۰.۲۲۱  با مقدار  پذیرآسیب 

(، مشخص شد که شاخص شمولیت مالی و دسترسی ۲۶شده )جدول  اوزان تعدیل   محاسبهٔ
اول و شاخص توسعه و تنوع خدمات   در رتبهٔ  ۳۹۳۵.۰  ایبا وزن شبکه   پذیرهای آسیب گروه 

اند. پس از آن، شاخص اعتبارسنجی و مدیریت  دوم قرار گرفته   در رتبهٔ   ۳۵۰.۲  با وزن  مالی خرد 
و دیجیتالی    فنّاورانهدر جایگاه سوم و نهایتاً شاخص نوآوری    ۴۰.۲۰۳  با وزن  ریسک اعتباری
 .چهارم قرار گرفت در رتبهٔ ۰۵۰.۱ با وزن در خدمات مالی

 [
 D

O
I:

 1
0.

66
22

4/
jm

br
.1

9.
67

.2
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 jm
br

.m
br

i.a
c.

ir
 o

n 
20

26
-1

1-
06

 ]
 

                            45 / 63

http://dx.doi.org/10.66224/jmbr.19.67.2
https://jmbr.mbri.ac.ir/article-1-2256-fa.html


 ۱۴۰۵، بهار ۶۷سال نوزدهم، شماره  ۷۴

  ۲۶ جدول
 ها مدل براساس روابطشان اوزان شاخصها با ضرایب تعدیل اوزان شاخص

 ی اصل یهاشاخص
 اوزان
 ها شاخص

 اوزان
 یارابطه

 ها شاخص

  بیضر حاصل
ها در  اوزان شاخص
 یااوزان رابطه

 اوزان
 یاشبکه

 ها شاخص
 ی بندرتبه

 ۳ ۰.۲۰۳۴ ۰.۰۴۷۶ ۰.۲۵۹ ۰.۱۸۴ ی اعتبار سکیر تی ریمد و یاعتبارسنج شاخص
 ۴ ۰.۱۵۰۰ ۰.۰۳۵۱ ۰.۳۱۴ ۰.۱۱۲ ی مال خدمات در یتالیجید و  فناّورانه  ینوآور شاخص
 ۱ ۰.۳۹۳۵ ۰.۰۹۲۲ ۰.۲۲۱ ۰.۴۱۶ ر ی پذ بیآس یهاگروه یدسترس و یمال  تیشمول شاخص
 ۲ ۰.۲۵۳۱ ۰.۰۵۹۲ ۰.۲۰۶ ۰.۲۸۸ خرد   یمال خدمات تنوع و توسعه  شاخص
  ۱ ۰.۲۳۴۱ ۱ ۱ اوزان  جمع حاصل

 

های هر گروه انجام شد و اوزان مربوطه با در گام سوم، مقایسات زوجی برای زیرشاخص 
ها تعیین شده  د. در این مرحله، اوزان زیرشاخص شمحاسبه    ۱سوپردسیژنافزار  استفاده از نرم

زیرشاخص  اوزان  در  نهایی  و سپس هر وزن شاخص اصلی  اوزان  تا  های متناظر ضرب شد 
ها استخراج  شده برای تمام زیرشاخص سازی آید. در نهایت، اوزان نرمالدست  ها بهزیرشاخص 

 .دش
زیرساخت دیجیتال برای دسترسی مناطق    توسعهٔ»، زیرشاخص ۲۷براساس نتایج جدول 

وزن  «محروم آن،   ۱۳۵۴.۰  با  از  پس  است.  داده  اختصاص  خود  به  را  اهمیت  بالاترین 
اجتماعی طراحی حمایت »های  زیرشاخص  آموزشی،  ترکیبی  توان  ،های  برای  مالی  بخشی و 
های فعالیت  های مالی هدفمند برای توسعهٔطراحی بسته »و  ۰.۱۰۰۰ با وزن «درآمداقشار کم 

های دوم و سوم قرار گرفتند. در  در رتبه  ۰۷۲۵.۰  با وزن  «برخوردارکارآفرینی در مناطق کم
زیرشاخص  به  وزن  کمترین  بهنگام  ت»  مقابل،  شخصی تراکنش حلیل  برای  و ها  سازی 

دهد که از دیدگاه  این نتایج نشان می   .تعلق گرفت  ۰.۰۱۷۸  با مقدار  « سازی خدمات مالی بهینه 
زیرساخت  ایجاد  و حمایت خبرگان،  دیجیتال  اقشار  های  برای  مالی  و  آموزشی  ترکیبی  های 

درحالی کم دارند؛  مدل  و کارآمدی  مالی  ارتقای شمولیت  در  کلیدی  نقش  گرچه اکه  درآمد 
اند، در های نوین نیز حائز اهمیت فنّاوری ها و  های مرتبط با تحلیل بهنگام تراکنش شاخص 

 .گیری مدل کلی دارندها اثرگذاری کمتری در شکل مقایسه با سایر زیرشاخص 

 
1 Super Decisions 
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 ۷۵ ... الحسنه در قرض  یهار بهبود عملکرد صندوق د عوامل مؤثر  یبند ت یو اولو  ییشناسا 

 

  ۲۷ جدول
 ای یند تحلیل شبکه ا ها براساس روش فرزیرشاخص  شدهٔسازی اوزان یکسان

 وزن  هارشاخص یز وزن  ها رشاخصیز
  ارائهٔ   یبرا  تکنیف   از  استفاده
  به  ارزان و  ،عی سر ساده،  خدمات 
 خرد  یوکارهاکسب 

  ی دسترس یبرا  تالیجید  رساخت یز توسعهٔ ۰.۰۴۳۰
 ۰.۱۳۵۴ مناطق محروم 

  و   یخ ی تار  یهاداده  از  استفاده
  یی شناسا  یبرا  یمشتر  یواقع

  و   سکیپرر   یرفتار  یالگوها
  بازپرداخت  در  انحراف  کاهش 
 لات یتسه

  ،یاجتماع  ،یآموزش  یب یترک  یهات ی حما  یطراح  ۰.۰۴۱۸
 درآمد اقشار کم  یبخشتوان یبرا یو مال 

۰.۱۰۰۰ 

  ی محل  ی مال  مؤسسات  یاندازراه
 ی بوم  جوامع ازی ن با  متناسب 

توسعهٔ   یهدفمند برا  یمال یها بسته یطراح  ۰.۰۳۹۱
 برخوردار در مناطق کم ینی کارآفر یهات یفعال

۰.۰۷۲۵ 

  تال یجید   خدمات  ت ی ف یک  ی ارتقا
  و   ،اعتماد  ت،ی امن  بر  تمرکز  با

 کاربر   تجربهٔ

  یبرا یهوش مصنوع  یهاتمی الگور کاربرد ۰.۰۳۶۴
و   ،یتمیدقت، عدالت الگور  شیافزا 

 ی اعتبار یابیدر ارز یسازیشخص
۰.۰۶۳۲ 

  اقشار   یدسترس   یارتقا  به  تعهد
 ی مال   خدمات به  محروم

خرد با   لاتیو تسه  ی آموزش یها بسته یطراح  ۰.۰۳۳۶
 ۰.۰۵۲۰ ر ی پذب ی زنان آس یمال   یهدف توانمندساز

  ی برا  هیپامردم  ینهادها  جادیا
 ی مال ت ی شمول  گسترش

( با  ی)مانند سوابق بانک  یسنت  یهاداده ب یترک ۰.۰۳۳۴
  ی( برایاو شبکه ی)رفتار تالی ج ی د یهاداده

 ی اعتبارسنج  یو اثربخش  ت ی بهبود جامع
۰.۰۵۱۸ 

  هوشمند   یقراردادها  استقرار
  کاهش  و   یخودکارساز  ی برا
 سک یر

مشارکت    قیها از طر منابع صندوق  ت یتقو ۰.۰۳۰۶
 ۰.۰۵۱۰ ن یر یّو خ  یمردم 

  اصول   با  خرد  یمال   خدمات  قیتلف
 ی اسلام  یبانکدار

  یمحل   ینهادها  یبا همکار یمال   رۀی زنج  یطراح  ۰.۰۲۷۴
 نان ی از کارآفر  ت ی حما یبرا

۰.۰۴۹۹ 

  ی برا  نیچبلاک  از  استفاده
 ها نهی هز  کاهش   و  شتریب   ت یشفاف

  یسازیبوم کردیخرد با رو  یخدمات مال  ارائهٔ ۰.۰۲۵۹
 ن ینش هیمناطق محروم و حاش   یبرا

۰.۰۴۸۳ 

  ی برا  ها تراکنش   بهنگام  لی تحل
  ی سازنهیبه  و  یسازیشخص
 ی مال خدمات 

مستمر    ش ی پا یتراکنش برا یهاداده لی تحل ۰.۰۱۷۸
  یروندها  ییو شناسا  یاعتبار  ت یوضع

 ی مشتر  ریپذ سکیر
۰.۰۴۶۹ 

 

 نتایج   تحلیل و ارائهٔ ۵
الحسنه در راستای ارتقای  های قرضهای پژوهش نشان داد که بهبود عملکرد صندوقیافته

است  اصلی  شاخص  چهار  به  وابسته  مالی  گروه:  شمولیت  دسترسی  و  مالی  های  شمولیت 
اعتباریآسیب  ریسک  مدیریت  و  اعتبارسنجی  خرد،  مالی  خدمات  تنوع  و  توسعه  و    ،پذیر، 

در میان این عوامل، شمولیت مالی و دسترسی  در خدمات مالی.  و دیجیتالی  فنّاورانهنوآوری 
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 ۱۴۰۵، بهار ۶۷سال نوزدهم، شماره  ۷۶

آسیب گروه  کرهای  کسب  را  اولویت  بالاترین  نقش  د پذیر  که  است  آن  بیانگر  نتیجه  این   .
و تحقق عدالت اقتصادی   ،الحسنه در کاهش فقر، افزایش اعتماد اجتماعی های قرضصندوق

درآمد وابسته است. پس از آن، توسعه  های کمها در پوشش گروه بیش از هر چیز به توان آن 
دوم قرار گرفت و نشان داد که گسترش خدمات متناسب با   و تنوع خدمات مالی خرد در رتبهٔ

اجتماعی    نیازهای محلی و بومی، شرط کلیدی برای افزایش رضایت مشتریان و ارتقای سرمایهٔ
ای در تضمین پایداری  شاخص اعتبارسنجی و مدیریت ریسک اعتباری نیز اهمیت ویژه.  است 

یرا بدون وجود نظام اعتبارسنجی دقیق و مدیریت  ز  ،اشتالحسنه د ی قرضهامالی صندوق
به  اقدامات  در حوزۀریسک کارآمد، سایر  با چالش   ویژه  تنوع خدمات  مالی و  های دسترسی 

 شوند. جدی مواجه می 
ها نشان  دست آورد، یافتهچهارم را به  و دیجیتالی رتبهٔ فنّاورانهدر نهایت، هرچند نوآوری 

به  شاخص  این  می   مثابهٔداد که  عمل  می زیرساخت  و  زمینهکند  شفافیت، تواند  ارتقای  ساز 
ها نیز آشکار ساخت که  تحلیل روابط میان شاخص .  و افزایش کارایی باشد  ،هاکاهش هزینه

های محرک و زیربنایی عمل  عنوان شاخص به   فنّاورانهاعتبارسنجی و مدیریت ریسک و نوآوری  
خدمات مالی خرد و شمولیت مالی بیشتر نقش پیامدی دارند. به   که توسعهٔکنند، درحالی می 

صندوق  واقعی  توانمندسازی  دیگر،  قرضهابیان  می   الحسنهی  محقق  ابتدا  زمانی  که  شود 
آن   و  فنّاورانههای  زیرساخت  از رهگذر  اعتبارسنجی تقویت شوند و سپس  ها، خدمات  نظام 

 . د شوتر متنوع و دسترسی مالی گسترده
 

 یدر خدمات مال یتالیجیو د فنّاورانه  ی ی شاخص نوآورها شاخص ریز -۱
از   حاصل  نتایج  فربراساس  شبکه اتحلیل  زیرشاخص  یند  خبرگان،  زوجی  مقایسات  و  ای 

وکارهای خرد« با کسب  و ارزان به کسب   ،خدمات ساده، سریع  تک برای ارائهٔ »استفاده از فین 
( وزن  مؤلفه۶۰.۲۸بیشترین  میان  در  را  اهمیت  بالاترین  نوآوری  (  و    فنّاورانههای شاخص 

آن است که   دهندۀدیجیتالی در خدمات مالی به خود اختصاص داده است. این مسئله نشان 
خدمات  های ارائهٔترین ابزار در کاهش هزینه تک مهمبسترهای فین  از دیدگاه خبرگان، توسعهٔ

وکارهای خرد، ویژه کسب و تسهیل دسترسی اقشار مختلف، به ،پوشش مالی، گسترش دامنهٔ
گیری از بسترهای هوشمند،  هره ها و بها با حذف واسطه فنّاوری زیرا این    ،شود محسوب می 

 آفرینی کنند.الحسنه نقش های قرضتوانند در کارآمدسازی عملیات مالی صندوقمی 
کاربر«  و تجربهٔ ،کیفیت خدمات دیجیتال با تمرکز بر امنیت، اعتماد  یپس از آن، »ارتقا

این واقعیت است که موفقیت هرگونه    دهندۀدوم قرار گرفت که نشان  در رتبهٔ  ۲۴۰.۲با وزن  
تجربهٔفنّاورانهنوآوری   ارتقای  گرو  در  و   ،  سایبری  امنیت  طریق  از  اعتمادسازی  و  کاربری 
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 ۷۷ ... الحسنه در قرض  یهار بهبود عملکرد صندوق د عوامل مؤثر  یبند ت یو اولو  ییشناسا 

 

رتبهٔ در  و    سهولت کاربری است.  برای خودکارسازی  سوم، »استقرار قراردادهای هوشمند 
تواند تحولی بنیادین در  قرار دارد که اگرچه از منظر نظری می  ۰.۲۰۳کاهش ریسک« با وزن 

تر،  دلیل نیاز به زیرساخت حقوقی و فنی پیچیده ها ایجاد کند، در عمل به صندوق این  کارکرد  
 های پیشین یافته است. به گزینه تری نسبت جایگاه پایین 

  در رتبهٔ   ۰.۱۷۲ها« نیز با وزن  چین برای شفافیت بیشتر و کاهش هزینه »استفاده از بلاک 
اوری  تری از تأثیرات این فنّتواند ناشی از درک بلندمدتچهارم جای گرفته که این جایگاه می 

الحسنه باشد. در نهایت، »تحلیل بهنگام های قرضهای فعلی صندوقآن با زیرساخت   و فاصلهٔ
( در ۰.۰۹۷ترین وزن )سازی خدمات مالی« با پایین سازی و بهینه ها برای شخصی تراکنش 

برداری از  بهره  های موجود در زمینهٔتواند حاکی از چالش پنجم قرار گرفت که این امر می  رتبهٔ
و  داده آنی  سیستم  نبودهای  دادهآمادگی  بلادرنگ  تحلیل  برای  داخلی  در  های  باشد.  ها 

یافته بمجموع،  شرا  انگر یها  در  که  است  به   ت یاولو  نی شتریب  ،ی کنون  ط یآن   یریکارگ در 
ابزارها انهفنّاور  یهای نوآور  به  معطوف  است،   تکن یف  ی،  اعتماد کاربر  و  تجربه  بهبود  و 
ها، هنوز در مراحل تراکنش   ی آن  ل یتحل  ای  ن یچمانند بلاک   یترشرفته یپ  یهافنّاوری   کهی درحال
ها  نیز اعتبار قضاوت   (۴۰.۰۱۲)نرخ پایین ناسازگاری  د.  قرار دارن  یساز اده یو پ  رشیپذ  ییابتدا

 ند. کمی خوبی تأیید های خبرگان را به گیریو انسجام تصمیم 
 خرد  یشاخص توسعه و تنوع خدمات مال ی ها رشاخص یز -2

نتا از تحلدستبه   جی براساس  تنوع   یاشبکه   ندیافر  ل یآمده  و  در خصوص شاخص »توسعه 
  ن« یریّو خ  ی مشارکت مردم   ق یها از طرمنابع صندوق   ت ی»تقو  رشاخص یخرد«، ز  ی خدمات مال

خبرگان به   ژۀینگاه و دهندۀامر نشان  نینخست قرار گرفته است که ا گاهیدر جا ۰.۲۰۲با وزن 
ساختار صندوق  نهیهزو کم  داریپا  ی مالن یتأم   یبرا  ی بوم   یهات یظرف الحسنه  قرض  یهادر 

 ی نقش مؤثر   تواندی اعتماد، م و قابل   ی ررسمیغ   ی عنوان منبعبه   ی است. تمرکز بر مشارکت مردم 
زمان موجب ها بدون وابستگی به منابع بیرونی ایفا کند و همصندوق این    در تقویت سرمایهٔ

 اجتماعی شود.  سرمایهٔ  یارتقا
مالی با همکاری نهادهای محلی برای حمایت    دوم، زیرشاخص »طراحی زنجیرۀ  در رتبهٔ

های نهادی  گیری از ظرفیت قرار دارد که بیانگر اهمیت بالای بهره   ۰.۱۹۷از کارآفرینان« با وزن  
های  ای در سطح محلی برای تسهیل دسترسی به منابع مالی و پشتیبانی از کارآفرینی و شبکه 

تواند با شناسایی دقیق نیازهای بومی، ساختار خرد و خانوادگی است. این نوع طراحی مالی می 
خدمات مالی خرد    به الگوهای متمرکز فراهم کند. زیرشاخص »ارائهٔنسبت تری  مؤثرحمایتی  

در جایگاه سوم   ۰.۱۹۰نشین« نیز با وزن سازی برای مناطق محروم و حاشیه با رویکرد بومی 
و اقتصادی    ،های جغرافیایی، فرهنگی نتیجه بیانگر آن است که درک تفاوتقرار گرفته که این  
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 ۱۴۰۵، بهار ۶۷سال نوزدهم، شماره  ۷۸

میان مناطق مختلف کشور، یکی از ارکان اصلی موفقیت خدمات مالی خرد است و بدون این 
 برخوردار با چالش جدی مواجه خواهد شد. خدمات به مناطق کم رویکرد، ارائهٔ
اندازی مؤسسات مالی محلی متناسب یی همچون »راه هاتر، زیرشاخص های پایین در رتبه 

مالی«    یتپایه برای گسترش شمول( و »ایجاد نهادهای مردم۹۵۰.۱جوامع بومی« )با نیاز  
ها نیازمند گرچه اهمیت ساختاری دارند، از دیدگاه خبرگان، تحقق آنا( قرار دارند که  ۴۰.۱۳)

ند.  دارتری  و هماهنگی نهادی بیشتری است و به همین دلیل اولویت پایین   ، زمان، هزینه
نهایتاً، کمترین وزن متعلق به »تلفیق خدمات مالی خرد با اصول بانکداری اسلامی« با وزن  

بودن توان آن را ناشی از فقدان نوآوری کاربردی در این حوزه و تکراری است که می   ۰.۱۱۸
رغم اهمیت مفهومی، این زیرشاخص نتوانسته که بهطوری برخی الگوهای اجرایی دانست، به

اولویت  در میان  اجرایی خاست  یافتههای  بالاتری کسب کند. در مجموع،  ها برگان جایگاه 
بر مشارکت اجتماعی، طراحی دلالت بر آن دارند که از منظر متخصصان، رویکردهای مبتنی 

محلی شبکه  مالی  مهم  ،های  بومی  شرایط  به  توجه  جهت و  برای  گیری ترین  راهبردی  های 
به   توسعهٔ خرد  مالی  خدمات  می اثربخش  ناسازگاری  شمار  پایین  نرخ  آنکه  ضمن  آیند؛ 

 .کندخوبی تأیید می های خبرگان را بهگیریها و انسجام تصمیم( نیز اعتبار قضاوت۸۴۰.۰۷۱)
 ریپذبیآس ی هاگروه  یو دسترس یمال تیشاخص شمول -3

افزار و مقایسات زوجی در نرم  اییند تحلیل شبکه افر  گرفته از طریق روشتحلیل صورت  بر پایهٔ
زیرساخت دیجیتال برای دسترسی مناطق محروم« با وزن   سوپردسیژن، زیرشاخص »توسعهٔ

های مالی و دسترسی گروه  یتهای شاخص »شمولبالاترین اهمیت را در میان مؤلفه   ۴۴۰.۳
دهد که از دیدگاه خبرگان، بندی نشان می پذیر« به خود اختصاص داده است؛ این اولویت آسیب 
زیرساخت فراهم دیجیتالی سازی  ارتباطی -   های  تجهیزات  پرسرعت،  اینترنت  و   ،نظیر 
مالی در مناطق  یتنیاز اصلی برای گسترش واقعی شمولپیش - های مالی الکترونیکی سامانه 

کلیدی است که بدون زیرساخت مناسب،   شود. این یافته ناظر بر این نکتهٔمحروم محسوب می 
 ی محدودی خواهند داشت. مالی اثرگذار سایر اقدامات حمایتی در حوزۀ

حمایت  »طراحی  زیرشاخص  آن،  از  اجتماعی پس  آموزشی،  ترکیبی  برای   ،های  مالی  و 
اقشار کم توان  وزن  بخشی  با  رتبهٔ  ۵۴۰.۲درآمد«  اهمیت    در  بر  که  است  قرار گرفته  دوم 

پذیر تأکید دارد. از دید خبرگان، رویکردهای چندوجهی و ترکیبی در توانمندسازی اقشار آسیب 
ارائهٔ به  صرفاً  که  نمی   مداخلاتی  محدود  مالی  دربردارندۀخدمات  بلکه  آموزش،    شوند، 

اجتماعی حمایت  مشاوره   ،های  مداخلات  می و  نیز هستند،  در  ای  بیشتری  اثربخشی  توانند 
های مالی سوم به »طراحی بسته  های هدف داشته باشند. رتبهٔبهبود وضعیت اقتصادی گروه 

تعلق دارد   ۴۰.۱۸برخوردار« با وزن  در مناطق کمهای کارآفرینی  فعالیت   هدفمند برای توسعهٔ
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عبارتی، های پایدار درآمدزایی در دل این جوامع است؛ به تمرکز بر ایجاد فرصت   دهندۀکه نشان 
شده فراهم طراحی  محلی  شرایط  با  متناسب  که  مالی  محصولات  و  تسهیلات  اند،  سازی 
 تواند بستر رشد اقتصادی از پایین به بالا را فراهم کند.می 

های آموزشی و تسهیلات خرد با هدف توانمندسازی مالی چهارم، »طراحی بسته  در رتبهٔ
قرار گرفته که هرچند نقش آموزش و حمایت از زنان در عدالت   ۳۰.۱۳پذیر« با وزن  زنان آسیب 

می  تأیید  را  بهمالی  می کند،  برنامه نظر  خبرگان  جامع رسد  نسبت های  را  زیرساختی  و  به تر 
بر گروه متمرکز  داده اقدامات  قرار  اولویت  در  خاص  ارتقا های  به  »تعهد  نهایت،  در   ی اند. 

پنجم قرار دارد که    در رتبهٔ  ۵۰.۰۸ترین وزن دسترسی اقشار محروم به خدمات مالی« با پایین 
می  هدفنشان  یا  تعهد  اعلام  برنامهدهد صرف  بدون  سازوکارهای  گذاری  و  عملیاتی  ریزی 

ها یران فاقد اثربخشی محسوس تلقی شده است. در مجموع، یافتهگاجرایی، از نظر تصمیم 
پذیر، اقدامات زیربنایی  مالی در میان اقشار آسیب   یتشمول   یگویای آن است که برای ارتقا 

توسعهٔ برنامه   نظیر  و  دیجیتال  نسبت زیرساخت  توانمندسازی،  رویکرد  با  ترکیبی  به  های 
راهکارهای صرفاً حمایتی یا شعاری از اولویت و اثربخشی بالاتری برخوردارند. همچنین، نرخ 

( پایین  بسیار  قضاوت ۴۱۴۵۰.۰ناسازگاری  اعتبار  بر  اعتبار  (  و  گذاشته  خبرگان صحه  های 
 .کندشناسی اتخاذشده را تأیید می روش 

 ی اعتبار سکیر تیریو مد یشاخص اعتبارسنج -4
اعتبارسنجی  های حاصل از مقایسات زوجی در شاخص »آمده از دادهعمل براساس تحلیل به 
نرم اعتباریو مدیریت ریسک   از  نتایج حاصل  داد که زیرشاخص «،  افزار سوپردسیژن نشان 

بالاترین اولویت را به خود اختصاص    ۰.۳۱۰۳۲« با وزن  های هوش مصنوعی کاربرد الگوریتم »
  ی مصنوع  هوش  یهافناّوری   از  یریگبهره بیانگر آن است که از دیدگاه خبرگان،    و  داده است

دوم،    . در رتبهٔدارد   سکیر  کاهش  و  دقت  بهبود   رد   را  ریتأث  نی شتریب  ،ی اعتبارسنج  ندیفرا  در
قرار گرفته است    ۱۹۵۴۰.۲ « با وزنهای دیجیتالهای سنتی با داده ترکیب داده زیرشاخص »

 ی ندهایافر  در  متنوع  ی اطلاعات  منابع  از  یریگبهره   و  ینگری بیترک  تیاهم  دهندۀنشان  که
 . است  یاعتبار سکیر ل یتحل

« با وزن  های تراکنش برای پایش مستمر وضعیت اعتباریتحلیل داده»جایگاه سوم به  
« نیز با وزن  های تاریخی و واقعی مشتریاستفاده از داده زیرشاخص »و   تعلق دارد  ۰.۲۳۰۳۱

رتبهٔ  ۱۸۵۰.۲۰  یهاداده   هرچند  که  است  آن  انگریب  بی ترت  نی اچهارم قرار گرفته است.    در 
  ی نسب  وزن  ،یجار  یهاداده  و  ی لی تحل  نینو  یهاروش  با  سهیمقا  در  دارند،  ی مهم  نقش  ی خیتار

های ( بر دقت و سازگاری قضاوت ۰.۰۳۹۲۷نرخ ناسازگاری پایین )  ،همچنین  .دارند  یکمتر
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 ۱۴۰۵، بهار ۶۷سال نوزدهم، شماره  ۸۰

تصمیمصورت تحلیل  اعتبار  و  دارد  تأکید  روایی  گرفته  منظر  از  را  چندمعیاره  گیری 
 .کندخوبی پشتیبانی می شناختی به روش 

  هاشاخص بخش در  ماتلید کیتکن  از آمدهدست هب جینتا یلیتفص لیتحل
آمده از تحلیل تکنیک دیماتل، شاخص »اعتبارسنجی و مدیریت ریسک دست براساس نتایج به 

=  ۰.۶۱۳۹)  با بالاترین مقدار اختلاف بین میزان تأثیرگذاری و تأثیرپذیری  («A1)  اعتباری
J -R )  الحسنه شناسایی شد.  های قرض عنوان مؤثرترین عامل در بهبود عملکرد صندوقبه

به  را  این شاخص  تأثیر  بیشترین  خرد،  مالی  نظام  ساختار  در  زیربنایی  نقش  سایر د دلیل  ر 
اوری ایفا کرده بود، چراکه ایجاد  فنّ  و توسعهٔ  ،مالی   یتها ازجمله تنوع خدمات، شمولشاخص 

شرط اساسی برای گسترش  ریسک اعتباری، پیش   نظام اعتبارسنجی دقیق و مدیریت بهینهٔ
 رفت. شمار می های عملکردی به سایر مؤلفه 

برابر با    R−J  نیز با مقدار  («A2)  و دیجیتالی در خدمات مالی   فنّاورانهشاخص »نوآوری  
عنوان عامل توانمندساز عمل کرد که از طریق  دوم تأثیرگذاری قرار گرفت و به  در رتبهٔ  ۲۴۶۰.۱

ابزارهای  زیرساخت   توسعهٔ و  دیجیتال  و  فنّاورانههای  اعتباری  فرایندهای  بهبود  ظرفیت   ،
  افزایش دسترسی را فراهم ساخته بود. در مقابل، شاخص »توسعه و تنوع خدمات مالی خرد

(A4»)   توجهبا مقدار منفی قابل  R−J    سایر   از  را  تأثیرپذیری  میزان  بیشترین  - ۰.۷۷۱۲معادل  
  که  بود  معنا  بدان  این  شد؛  شناخته  معلولی   کاملاا   ی شاخص  عنوانبه  و   داد   نشان  هاشاخص 
 هایزیرساخت   بودنفراهم  گرو  در  ،هاصندوقاین    در  یافتهتوسعه   و  متنوع  خدمات  گسترش

 . داشت قرار ریسک مدیریت  و مالی  اوریفنّ مانند دیگر
بسیار    R−J  نیز با مقدار («A3پذیر )آسیب   هایگروه   دسترسی   و  مالی   »شمولیت  شاخص 

(، در موقعیتی میانه بین تأثیرگذاری و تأثیرپذیری قرار گرفت و نقش ۰.۰۱۱۰نزدیک به صفر )
ر برخی  د پذیرفت و هم در ادامه  د که هم از سایر عوامل اثر می کرای را ایفا  شاخص واسطه 

یافته مجموع،  در  بود.  اثرگذار  سیاست دیگر  داد که  نشان  عملکرد ها  ارتقای  برای  گذاران 
داری بر تقویت  مالی، باید تمرکز اولویت   یتالحسنه و تحقق اهداف شمولهای قرضصندوق
اعتبارسنجی و توسعهٔنظام این شاخص   فنّاورانهنوآوری    های  باشند، چراکه  نقش   هاداشته 

 .کردندزای سایر ابعاد بهبود عملکرد را ایفا می درونمحرک 
 ها رشاخص یز بخش در  ماتلید کیتکن  از آمدهدست هب جینتا یلیتفص لیتحل

ها، مشخص شد  براساس نتایج حاصل از تکنیک دیماتل برای تحلیل روابط میان زیرشاخص 
کلیدی و تأثیرگذار داشته  ها نقش  شده، برخی زیرشاخص که در میان مجموعه عوامل بررسی 

بیشتر تحت  دیگر  برخی  زیرشاخص »استقرار قراردادهای تأثیر سایر عوامل قرار گرفته و  اند. 
مقدار بالاترین  با  ریسک«  و کاهش  خودکارسازی  برای  با    J–R  هوشمند  ، ۱۴۰۲.۰برابر 
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 ۸۱ ... الحسنه در قرض  یهار بهبود عملکرد صندوق د عوامل مؤثر  یبند ت یو اولو  ییشناسا 

 

توان  ها شناسایی شد. علت این امر را می عنوان اثرگذارترین زیرشاخص در میان کل مؤلفه به 
یندهای مالی، کاهش اآفرین قراردادهای هوشمند در اتوماسیون فردر نقش زیرساختی و تحول 

انسانی  به   ،خطای  دانست،  تسهیلات  بازپرداخت  تضمین  موجب  و  قراردادها  این  آنکه  ویژه 
 شوند. افزایش شفافیت و اعتماد نیز می 

 اندازی مؤسسات مالی محلی متناسب با نیاز جوامع بومی« بازیرشاخص »راه   ،همچنین
J–R    ازجملهٔ  ۱۱۴۳.۰معادل ساختارهای    نیز  طراحی  چراکه  بود،  تأثیرگذار  بسیار  عوامل 

  عادلانهٔ  توسعهٔ  گذارپایه  مختلف، مناطق اجتماعی - ی های فرهنگگرا و متناسب با ویژگی بومی 
  »ارائهٔ  هایزیرشاخص  ادامه، در. شود می  ها صندوق به عمومی  اعتماد  تقویت و  مالی  خدمات
(، ۰۹۸۹.۰)  نشین«حاشیه   و  محروم  مناطق  برای  سازیبومی   رویکرد  با  خرد   مالی  خدمات
اعتماد   ی»ارتقا بر امنیت،  با تمرکز  (،  ۰۷۶۸.۰کاربر« )  و تجربهٔ   ،کیفیت خدمات دیجیتال 

از کارآفرینان« )  »طراحی زنجیرۀ برای حمایت  با همکاری نهادهای محلی   ، (۰۵۱۵.۰مالی 
فین  از  ارائهٔ»استفاده  برای  سریع  تک  ساده،  کسب  ،خدمات  به  ارزان  خرد« و  وکارهای 

داده و    ،(۰۳۹۲.۰) داده »ترکیب  با  سنتی  اعتبارسنجی« های  بهبود  برای  دیجیتال  های 
این عوامل از آن جهت حائز   ها قرار گرفتند.نیز در فهرست اثرگذارترین زیرشاخص  (۰۳۵۰.۰)

و کارآمدی عملیاتی   ،ای، عدالت منطقه فنّاورانههای  زمان به زیرساخت اهمیت بودند که هم 
 .شدندرسانی مالی به اقشار متنوع می توجه داشته و موجب تسریع و تسهیل در خدمت

زیرشاخص  تأثیرپذیرترین  میان  از  مقابل،  صندوقدر  منابع  »تقویت  طریق  ها،  از  ها 
بیشترین میزان وابستگی به سایر  –۱۲۷۰.۰برابر با  J–R رین« با مقدارمشارکت مردمی و خیّ

مشارکت عمومی  موفقیت در جذب  بود که  دلیل  آن  به  وابستگی  این  داد؛  نشان  را  عوامل 
یی چون هااست. همچنین زیرشاخص   فنّاورانهو    ،های شفاف، اعتمادآفریننیازمند زیرساخت 

های مالی »طراحی بسته   (،–۰۸۹۹.۰»تلفیق خدمات مالی خرد با اصول بانکداری اسلامی« )
برای توسعهٔ به ارتقا   (،–۰۸۴۰.۰کارآفرینی« )  هدفمند  به    ی»تعهد  اقشار محروم  دسترسی 

های تاریخی مشتری برای شناسایی الگوهای  »استفاده از داده  ،(–۰۸۲۸.۰خدمات مالی« )
–۰۷۶۲.۰های ترکیبی آموزشی، اجتماعی و مالی« )(، »طراحی حمایت–۰۸۱۴.۰پرریسک« )

نیز همگی   (–۰۶۴۵.۰پذیر« )های آموزشی و تسهیلات برای زنان آسیب »طراحی بسته و    ،(
 بندی شدند. عنوان عوامل وابسته و اثرپذیر طبقه به 

زیرشاخص  حوزه   هااین  در  نتیجه عموماً  و  عملیاتی  می   محورهای  تحقق  جای  گیرند که 
آن در گرو فراهمکامل  زیرساخت ها  ایجاد    ،های محلی گذاری ، سیاست فنّاورانههای  بودن  و 

است  اجتماعی  می در جمع   .انگیزش  بهبود  بندی،  برای  مؤثر  راهبرد  که  گرفت  نتیجه  توان 
صندوق قرضعملکرد  ارتقا های  و  بر   یتشمول  یالحسنه  اولیه  تمرکز  نیازمند  مالی، 
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 ۱۴۰۵، بهار ۶۷سال نوزدهم، شماره  ۸۲

بومی زیرشاخص  هوشمند،  قراردادهای  مانند  زیربنایی  و  محرک  و های  ساختارها،  سازی 
تدریج توسعه های اجتماعی و عملیاتی نیز به اوری است تا از رهگذر آن، زیرشاخص فنّ  یارتقا

 . یابند و اثرگذاری لازم را کسب کنند

 الحسنه های قرضبهبود عملکرد صندوقو راهکارها برای   هاپیشنهاد ۵-۱
با هدف تحلیل عوامل مؤثر   در  های قرضر بهبود عملکرد صندوقد پژوهش حاضر  الحسنه 

بهبود نظام اعتبارسنجی  :  مالی، چهار محور کلیدی را شناسایی کرد   توسعهٔ شمولیتراستای  
نوآوری   اعتباری،  ارتقای شمولیت    و دیجیتالی   فنّاورانهو مدیریت ریسک  مالی،  در خدمات 

آسیب  اقشار  برای  تنوع مالی  و  خرد پذیر،  مالی  خدمات  به  بربخشی  یافته .  این  ها، اساس 
 : د شواجرایی به شرح زیر ارائه می  هایپیشنهاد 

 بهبود نظام اعتبارسنجی و مدیریت ریسک اعتباری  - ۱
یند اعتبارسنجی و مدیریت ریسک  اترین نتایج پژوهش، نیاز به تحول در فریکی از مهم

صندوق  در  قرض اعتباری  به های  است.  پیشنهاد الحسنه  حوزه،  این  ارتقای  منظور 
 :شود می 
ها باید از ترکیبی از  صندوق  :های رفتاری و دیجیتال های سنتی با دادهترکیب داده  •

های و همچنین داده   ،های بانکی، اطلاعات بازپرداخت قبلی، سوابق عضویتداده
های اجتماعی، موقعیت رفتاری مشتریان )نظیر الگوهای مصرف، فعالیت در شبکه 

جامع  ،جغرافیایی تصویر  تا  کنند  استفاده  خرد(  مالی  تعاملات  توان  و  از  تری 
به  افراد  اعتباری  ریسک  و  توسعهٔبازپرداخت  با  امر  این  آید.  داشبوردهای    دست 

 .های اطلاعاتی ممکن است تحلیلی در بستر سامانه 
برای پیش  • تاریخی مشتریان  الگوهای  های  کارگیری تکنیکبه  :بینی ریسکتحلیل 

رفتار گذشتهٔ برای تحلیل  یادگیری ماشین  احتمال  مشتریان و پیش   آماری و  بینی 
 .گیری اعتباری را افزایش دهدتواند اثربخشی تصمیمنکول می 

داده • طریق  از  مشتریان  مالی  وضعیت  مستمر  تراکنشی پایش  اتصال    :های  با 
درگاه سامانه  به  داخلی  اعتباری های  وضعیت  مستمر  رصد  امکان  تراکنشی،  های 

پیش  هشدارهای  و  شده  فراهم  مشاهدۀمشتریان  در صورت  ریسک    گیرانه  علائم 
 .شود صادر می 

اعتباری • ارزیابی  در  مصنوعی  هوش  از  های  الگوریتم  توسعهٔ  :استفاده 
بندی اعتباری، ضمن افزایش  هوش مصنوعی برای رتبه   شده بر پایهٔسازی شخصی 

 .کنددقت به ارتقای عدالت در ارزیابی مشتریان نیز کمک می 
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 ۸۳ ... الحسنه در قرض  یهار بهبود عملکرد صندوق د عوامل مؤثر  یبند ت یو اولو  ییشناسا 

 

 خدمات مالی  و دیجیتالی در ارائهٔ فنّاورانهارتقای نوآوری  - ۲
ر کاهش د تواند تأثیر چشمگیری  های نوین می فنّاوری گیری از  نتایج نشان داد که بهره 

 :مشتری داشته باشد. در این راستا  ها، افزایش شفافیت، و ارتقای تجربهٔهزینه
فنّ • بلاک کاربست  تراکنش   چیناوری  ثبت  قراردادهابرای  وام  ، ها،  سوابق  ها و 

و کاهش احتمال جعل    ،تواند به حذف خطاهای انسانی، افزایش امنیت اطلاعاتمی 
 .یندها منجر شود ایا فساد در فر

طراحی قراردادهایی    :یندهاااستفاده از قراردادهای هوشمند برای خودکارسازی فر •
به می که  اجرا  شروط مشخص  تحقق  با  واریز قسط، صورت خودکار  )مانند  شوند 

جریمه می   ،اعمال  تسویه(  صندوقیا  مالی  ساختار  قرضتواند  را  های  الحسنه 
 .تر سازد تر و مطمئن ای حرفه

لحظه  • تراکنش تحلیل  بهینه ای  برای  خدماتها  سامانه پیاده  :سازی  های سازی 
الحسنه این امکان را های قرضهای مالی مشتریان به صندوقتحلیل آنی تراکنش 

پیشنهاد می  و  شود  ارائه  لحظه  در  فرد  هر  نیاز  با  متناسب  خدمات  تا   هایدهد 
 .د شوشده ارائه سازی شخصی 

در فضای دیجیتال  تقویت تجربهٔ • از طراحی  های قرض صندوق  :کاربر  باید  الحسنه 
آموزش رابط  ساده،  کاربری  پروتکل های  و  آنلاین،  پشتیبانی  تعاملی،  های های 

 .و وفاداری مشتریان افزایش یابد ،رضایت، اعتماد امنیتی پیشرفته بهره بگیرند تا 
نوظهور مانند   فنّاورانهٔکارگیری ابزارهای  به   :تکگسترش استفاده از راهکارهای فین  •

پول  الکترونیکی، درگاهکیف  پرداخت هوشمندهای  مالی    و خدمات مشاورۀ  ،های 
می  ارائهٔدیجیتال  تسهیل  به  کسب   تواند  به  مناطق خدمات  و  خرد  وکارهای 

 .برخوردار کمک کندکم
 پذیرهای آسیب تقویت شمولیت مالی و دسترسی گروه  - ۳

های پژوهش بر ضرورت توجه ویژه به اقشار محروم و ساکنان مناطق دورافتاده برای یافته
 :شود تحقق عدالت مالی تأکید داشت. بر همین اساس، توصیه می 

محرومزیرساخت   توسعهٔ • مناطق  در  دیجیتال  تجهیز    :های  پایدار،  اینترنت  تأمین 
و آموزش دیجیتال به کارکنان محلی   ،های مالی الکترونیکی مراکز محلی به سامانه 

 .برخوردار را به خدمات مالی ممکن سازد تواند دسترسی اقشار کم می 
اجتماعی حمایت   ارائهٔ • )آموزشی،  چندبُعدی  مالی(  ،های  های صندوق  :و 

هایی طراحی کنند که تنها بر تسهیلات مالی تمرکز نداشته،  الحسنه باید برنامه قرض
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و پیوند با نهادهای حمایتی را نیز   ،ایهای سواد مالی، خدمات مشاورهبلکه آموزش 
 .گیرد  دربر

زنان آسیب طراحی بسته  • برای  با مشاورۀوام  ارائهٔ  :پذیرهای ویژه   های خرد همراه 
تواند نقشی  مالی و آموزش کارآفرینی به زنان سرپرست خانوار یا در معرض فقر می 

 .مؤثر در کاهش نابرابری جنسیتی ایفا کند
فعالیت  • از  هدفمند  کم حمایت  مناطق  در  کارآفرینی  تخصیص    :برخوردارهای 

ظرفیت بسته  با  متناسب  مالی  تولیدات های  خانگی،  مشاغل  مانند  محلی،  های 
می   ،محلی  روستایی  گردشگری  این  یا  در  اقتصادی  توانمندسازی  به  منجر  تواند 

 .مناطق شود 
 توسعه و تنوع خدمات مالی خرد  - ۴

سازی آن با نیازهای بومی و فرهنگی جوامع ویژه متناسببخشی به خدمات مالی، بهتنوع
 :شده در پژوهش است. برای تحقق این هدفهدف، از دیگر محورهای کلیدی استخراج 

مشارکت  • خیریهتشویق  و  مردمی  منابع صندوقهای  تأمین  برای  اندازی  راه   :هاای 
های مذهبی گیری از ظرفیت گروهو بهره   ،های وقفی های اجتماعی، صندوقکمپین 

 .الحسنه را تقویت کندهای قرضتواند پایداری مالی صندوقو مدنی می 
های محلی سازمان توسعهٔ  :اقتصادی- پایه با رویکرد اجتماعی ایجاد نهادهای مردم •

الحسنه، منجر به افزایش اعتماد عمومی های قرضوابسته به جامعه در کنار صندوق
 .شود و مشارکت اجتماعی می 

راستا طراحی محصولات مالی هم  :تطبیق خدمات مالی با اصول بانکداری اسلامی  •
تواند به افزایش  یا مشارکت مدنی( می  ،الحسنه، مضاربهبا قواعد شرعی )نظیر قرض 

 .مشروعیت و مقبولیت خدمات نزد جوامع هدف کمک کند
بومی راه  • و  مستقل  محلی  مالی  مؤسسات  باید    :شدهسازیاندازی  مؤسسات  این 

و فرهنگی هر منطقه طراحی شده و توسط  ،های جمعیتی، معیشتی براساس ویژگی 
 .های محلی اداره شوندنخبگان و گروه 

ای تشکیل شبکه   :های مالی محلی همکاری با نهادهای اجتماعی برای ایجاد زنجیره  •
تعاونی  )نظیر  پشتیبان  نهادهای  انجمن از  تولیدکنندگانها،  اتاق  ،های  های یا 

مالی میان وام روستایی( می  بازارتواند جریان  را  و صندوق قرض   ،گیرنده،  الحسنه 
 .صورت یکپارچه مدیریت کندبه 

 تضمین سلامت مالی و ارتقای نظام نظارتی  - ۵
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های  های اخیر، توجه به سلامت مالی صندوقترین الزامات سیاستی در سال یکی از مهم
 : شود الحسنه است. در این راستا و براساس قانون جدید بانک مرکزی، پیشنهاد می قرض

الحسنه، اعم از دارای مجوز و های قرض صندوق  کلیهٔ  :ایجاد نظام نظارتی یکپارچه  •
ای جامع نظارتی قرار گیرند تا امکان رصد لحظه   فاقد مجوز، باید تحت یک سامانهٔ

 .ها فراهم شود عملکرد مالی آن
صورت  • شفافیت  مالی تقویت  صندوق:  های  قرضهاالزام  ارائهٔ   الحسنهی    به 

ای، استفاده از حسابرسی مستقل و انتشار عمومی های مالی سالانه و دوره گزارش 
 .تواند اعتماد عمومی و سلامت مالی را ارتقا دهدهای مالی، می صورت

طراحی سازوکارهای مؤثر برای کنترل و کاهش مطالبات  : مدیریت مطالبات معوق •
اعتباری، از الزامات   های اعتباری نوین و ابزارهای بیمهٔغیرجاری، از طریق ضمانت 

 . ستالحسنه ا ی قرض هاتضمین پایداری مالی صندوق
لازم است ارتقای دسترسی مالی :  پیوند سیاستی میان شمولیت مالی و سلامت مالی  •

تا شمولیت برخوردار هم اقشار کم  مالی پیش برود  الزامات سلامت  با رعایت  زمان 
 . شکل پایدار تحقق یابدمالی به

 های سیاستی توصیه - ۶
 :گذاران و نهادهای ناظر دارد برای سیاست های مهمی نتایج پژوهش پیام

مطابق با قانون جدید بانک مرکزی، تضمین  :  تمرکز بر سلامت مالی و نظارت کارآمد •
مالی    توسعهٔ شمولیتشرط اصلی  های مالی باید پیش سلامت مالی و شفافیت صورت 

تواند پایداری قرار گیرد. گسترش دسترسی مالی بدون نظارت و کنترل ریسک می 
 .الحسنه را تهدید کندنظام قرض 

فین :  فنّاورانه های  زیرساخت   توسعهٔ • از  هوشمنداستفاده  قراردادهای  و   ،تک، 
دهد، بلکه اعتماد عمومی و شفافیت مالی را  ها را کاهش می تنها هزینه چین نه بلاک

 .کندنیز تقویت می 
های دیجیتال مناطق  گذاری در زیرساخت سرمایه : حمایت هدفمند از اقشار محروم •

و مالی( برای اقشار    ،های حمایتی ترکیبی )آموزشی، اجتماعی محروم و طراحی بسته 
 .پذیر ضروری استآسیب 

رین، تقویت منابع از طریق مشارکت مردمی و خیّ: بخشی به خدمات مالی خرد تنوع •
صندوقبومی  پیونددادن  و  محلی،  شرایط  با  متناسب  خدمات  ی  هاسازی 
 .تواند پوشش مالی را گسترش دهدهای نهادی محلی می به شبکه  الحسنهقرض
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پیشنهاد  مجموعه  یافتهمطرح   هایاجرای  مبنای  بر  مستقیماً  که  و شده،  پژوهش  های 
شناسایی شاخص  تدوین  های  می ششده  است،  زمینهده  عملکرد تواند  ارتقای چشمگیر  ساز 
اقدامات علاوههای قرضصندوق این  بهره الحسنه شود. تحقق  افزایش  در بر  اعتماد  وری و 

ها، کاهش نابرابری اقتصادی، نظام مالی خرد، موجب تقویت شفافیت و سلامت مالی صندوق
گروه  توانمندسازی  مالی،  شمولیت  حاشیه ارتقای  رشد    ،ایهای  به  دستیابی  نهایت  در  و 

مالی،  مالی و سلامت  بر پیوند میان شمولیت  تأکید  پایدار و متوازن خواهد شد.  اقتصادی 
می  اطمینان  مرکزی،  بانک  جدید  قانون  با  اقمطابق  مالی  دسترسی  گسترش  شار  دهد که 

 .پذیر خواهد بود ها امکانفتادن ثبات و کارآمدی مالی صندوقاخطرپذیر بدون بهآسیب 

 پژوهش  محدودیت ۶
رغم  ای آن بود که علی نامههای پژوهش حاضر، ماهیت پیمایشی و پرسش محدودیت   ازجملهٔ

های گوناگون برای افزایش روایی و پایایی ابزار تحقیق ازجمله دلفی فازی، کارگیری روش به 
های ذاتی این رویکرد مانند اتکا به  های پایایی، همچنان محدودیت و آزمون  ،تحلیل عاملی 

پذیری نتایج  و محدودیت در تعمیم   ،دهندگان، احتمال بروز خطاهای پاسخخوداظهاری پاسخ 
های فرمول   چهارچوبگیری تصادفی ساده هرچند در  وجود دارد. همچنین، استفاده از نمونه 

به  است  ممکن  است،  گرفته  بازتابعلمی صورت  کامل  ویژگی   دهندۀطور  جامعهٔتمام   های 
د و شوها تفسیر  این محدودیت  چهارچوباین پژوهش باید در  بنابراین، نتایج    ؛آماری نباشد
ای گیری طبقه تر مانند نمونه های دقیقگیری از روش شود در مطالعات آتی با بهره پیشنهاد می 

تر آزمایی گستردههای طولی، امکان راستی بانکی و اداری، و طرح  های ثانویهٔای، دادهیا خوشه 
 .ها فراهم شود و تقویت اعتبار یافته 

 و مأخذ  منابع
) اصغری  الله،  عزت  تکنیک ۱۴۰۱زاده،  تصمیم(.  دانشگاه  های  انتشارات  تهران:  گیری چندشاخصه. 
 تهران. 
آر  ،یافقه هاد  امنش،یم.ر.،  افقه  ان،ین.،  و  خرد    یمالن ی تأم  رۀیزنج   یطراح  .(۱۴۰۱) .  ا  ،یص.، 
  ، یاقتصاد اسلام   فصلنامهٔ  .شرفتیپ   یرانی ا  یاسلام  کردیبا رو  یمردم  یاتوسعه   ینهادها   یبرا   یبانکری غ
۲۲ (۲ ،)۱۲۳–۱۴۶ . 

  ی کشورها  یمال  ییبر ثبات و کارا  یاثر شمول مال  یبررس  .(۱۴۰۰) .  ن.، و فرهنگ، ش  ، یبالونژاد نور
 . ۱۱۴–۹۵(، ۲) ۲۳ ،یمال قاتیتحق فصلنامهٔ .توسعهمنتخب درحال
) ح.ا  ،ی خواجوند صالح  اعتبارسنج   یارتقا  .(۱۴۰۲.  هدایمال  تیو گسترش شمول   ینظام  ابزار   ت ی، 

 . تهران ،یاقتصاد و حسابدار  ت،یریدر مد نیتحولات نو یالملل نیکنفرانس ب  نیششم .اعتبار
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و جعفر  ،یعباد  )   ،یر.،  سالم.    یبرا  یراهبرد  الحسنهٔقرض  .(۱۳۹۹م.  بانکدار اقتصاد  و    ی اقتصاد 
   .۱۲۲–۹۱(، ۳۲) ۹ ،یاسلام 
حس .م  فرد،ی میعد سادات .س  نسب،ی نی،  و  ن،  پذ  لیتحل  .(۱۴۰۳) .  زاده،   ی اورفنّ  رشیاثرات 

  تیریو مد  یمال  یمهندس  فصلنامهٔ  .از منظر بانکداران  یبر شمول مال  تالیج ید  یدر بانکدار  نیچبلاک 
 . ۸۹–۶۵(، ۱) ۱۵، اوراق بهادار 

در   یبر شمول مال  یبانک مرکز تالیج یارز د ریتأث .(۱۴۰۲) . س زاده،گ ی ا.، و ب ،یمیع.، ابراه  ،یازین
 .۷۲–۴۵(، ۴) ۳۴ ،یو بانک  یپول یها پژوهش  فصلنامهٔ .هاستم یس ییایبا استفاده از روش پو  رانیا
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Abstract 
Financial inclusion is one of the pillars of sustainable development, 
contributing to poverty reduction and the empowerment of vulnerable 
groups. Qard al-Hasanah funds, due to their indigenous and Islamic nature, 
hold significant potential in this regard; however, improving their 
performance requires the identification of key factors. This study adopted a 
mixed-method (qualitative–quantitative) approach. In the qualitative phase, 
34 factors were identified through content analysis and expert interviews. In 
the quantitative phase, using fuzzy Delphi, exploratory and confirmatory 
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factor analyses, DEMATEL, and ANP techniques, these factors were refined 
and prioritized. The statistical population consisted of 17 selected experts and 
174 practitioners from Qard al-Hasanah institutions. The results indicated 
that while the “technological and digital innovation in financial services” 
index, with a relational weight of 0.314, showed the highest level of mutual 
influence, and the “financial inclusion and access for vulnerable groups” 
index, with 0.221, reflected the lowest relational weight, the adjusted network 
weights ranked them differently. Specifically, “financial inclusion and access 
for vulnerable groups” ranked first (0.3935), followed by “development and 
diversification of microfinance services” (0.253), “credit scoring and risk 
management” (0.2034), and finally “technological and digital innovation in 
financial services” (0.150). 

Keywords: Financial Inclusion, Performance Improvement, Qard al-Hasanah 
Funds, Fuzzy Delphi, DEMATEL, ANP 
JEL Classification: G21, O16, I38, C38, D63 
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