
 

 بانکی - های پولی پژوهش   ةفصلنام
 ۱۴۰۴ بهار، ۶۳ شمارۀ، هجدهمسال 

 ۱۹۷-۱۶۷صفحات 

سسات  ؤ در م قیتطب سکی ر  یاب ی ارز  یبرا  یکاربرد یمدل
 ی مال

 *ی سلماس ییفرزانه رجا

 ۰۴/۰۳/۱۴۰۴:  رشی پذ  خیارت ۱۵/۱۱/۱۴۰۳ :افتیدر خیتار

 چکیده 
  ی هامقررات و دستورالعمل   ( از صرفِقیو مقررات )تطب  نیقوان  تیموضوع رعا   ۀدامن   ،امروزه 

تکال و  رفته  فراتر  سازمان  بر  استانداردها   یگرید   فیحاکم  منشور روش به   ،ی فن  یچون  ها، 
  ی ناش  سکیر  ا ی  قیتطب  سکی . رردیگی دربرم  نیز  را  یطیو مح   یاجتماع  یهات یو مسئول   ،ی اخلاق

عدم  میتکال  تیرعااز  فوق  جد   تواندی ف  تبعات  به    ، ی حقوق  ،ی نظارت  ،ی مال  یبه  لطمه  و 
و    ،یاب یارز  ، ییشناسا  قیتطب  تیر یروال مد  از طریق  ستی بای و م  ،منجر شهرت سازمان  حسن 

کار مدرن و در  وتجارت و کسب   یهاوه ی به ش  نینو  یهای اور ظهور فنّ  ،ی کنترل شود. از طرف
پ  جهینت بد  است  انجامیده  ترده یچ یمقررات  رون  یکه  ر  یمبتن  کردیمنظور  هدف    سکی بر  با 

مناب پُاختصاص  موارد  به  ا  تواندی م  ترسک ی رر ع  باشد.  تب  نیراهگشا  ضمن   ی اجزا   نییمقاله 
بررس  قیتطب  تیر یمد  ستمیس سپس    سک ی ر  یاب یارز  برای  اتخاذشده  یهاروش   یاجمال   یو 

سوی  قیتطب شرکت   ریسا  از  و  حسابرس  یهامراجع  مشاور  یبزرگ  ار  ،ی مال  ۀو    ی مدل  ۀائبه 
  ف یبا توجه به تعار   یشنهاد ی پردازد. روش پی م  یسسات مالؤدر م  قیتطب  سکی ر  یاب یمنظور ارز به 

ب  قیتطب  سکی ر  تیر یمد   ن یا  یهایژگ ی ( و وزوی)ا  یاستانداردساز  یالمللن یدر اسناد سازمان 
الزامات و   تیرعاعدم  یذات  سکی ضمن توجه به ر ،شده شده است. در مدل ارائه  یطراح سکیر
  سک ی کاهش ر  یقدرت راهکارها   یاثربخش  زانیمانده براساس می باق  سکیآن، ر   یاحتمال  بعاتت

منظور بهبود  را به   یاقدامات اصلاح  توانی م  ،مانده ی باق   سکی ر  ۀ. با توجه به اندازشودی م  یاب یارز
 . کرد  یابیرا مجدد ارز قیتطب سکیاعمال و پس از آن ر سکی کاهش ر یِکنترل یراهکارها

کلیدیواژه    سک یر  ،ی ذات  سکیر  ق،یتطب  سکی ر  یاب یارز  ق،یتطب  تیریمد   ستمی س:  های 
 مانده، کنترل ی باق

JEL:   G32بندی  طبقه

 
 f.rajaie@middleeastbank.ir ،مسئول(  ۀسند ی )نو  انهیبانک خاورم  ،ییشوو مبارزه با پول  قیتطب تیر یمد *
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 مقدمه ۱
عطفی در شناخت اهمیت موضوع رعایت قوانین و مقررات بوده   ۀنقط  2۰۰۷بحران مالی سال  

مالی و در رعایت مقررات  در معرض ریسک    است. ضعف  را  مالی کل جهان  نظارتی، نظام 
و  ۱سیستمیک  داد  ورشکستگی   قرار  زنجیره هبه  برخی کشورها  ؤم   وارای  مالی    منجر سسات 

رعایت قوانین و مقررات مقرراتی و ارزیابی ریسک عدممحیط  . این رخداد ضرورت شناخت  دش
سمت توسعه  سات مالی و نهادهای نظارتی را به سؤم   تبع آنبه  و  دهکرمشخص  را بیش از پیش  

است.    سوق داده  قوانین و مقررات  رعایتثر مدیریت ریسک عدمؤهای م سازی برنامه و پیاده 
و نهادهای مالی را به   هاتوجه بانک  2۰۰۵در سال    2ها بال برای نظارت بانک   مقررات کمیتۀ

سک تطبیق همان ریسک  ری   ،بال  کمیتۀ  کرد. از نظررعایت قوانین و مقررات جلب  تبعات عدم
  که  است هاقی و قانونی و آسیب به شهرت بانکهای حقوهای مالی، تحریمتبعاتی مانند زیان

عدم نتیجۀ  با  در  درست  اخلاق مجموعۀ  انطباق  اصول  و  استانداردها  مقررات،  و  قوانین 
رعایت قوانین و مقررات عدم  .(2۰۰۵)کمیتۀ بال،   دهد و الزامات مربوطه رخ می   ۳ای حرفه

مان با  مهمی  مبارزه  قوانین  وشوپول ند  و   تروریسم،   مالی تأمین   یی  سرمایه  کفایت  الزامات 
ها داشته باشد. بدین  تواند عواقب سنگینی برای بانکمی   مقررات شفافیت و افشاگری مالی 

بانک می منظور  چ ها  قابل بایست  به هارچوب  تطبیق اتکایی  ریسک  مدیریت  شامل   4منظور 
   . (2۰۰۵)کمیتۀ بال،  داشته باشند ۷ریسکو کاهش  ،6ریسک  ارزیابی ،5ریسک  شناسایی

هایی همراه  ها با چالش در بانکیا ریسک رعایت قوانین و مقررات ارزیابی ریسک تطبیق 
از سوی  شده  تعیین   8تنبیهات  انواع. گستردگی محیط مقرراتی، تغییرات سریع مقررات و  است 
بایست  می   ،ارزیابی کاراتر ریسکمنظور  کند. به   ترتواند ارزیابی ریسک را پیچیده می گذار  قانون

سعی   قال،م   این  ها را پوشش دهد. درچالش این  هایی استفاده شود که بتواند  از روش یا روش 
برای ارزیابی کاربردی و پویا  مدلی    ،های موجود ها و چالش با توجه به محدودیت است  شده  

 
1 systemic risk 
2 basel committee on banking supervision  
3 ethics code 
4 compliance risk management 
5 risk identification 
6 risk assessment 
7 risk mitigation 
8 penalties 
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تبعات    عواملی چون  بر  ،این روشدر  ها ارائه شود.  در بانک   قوانین و مقررات  ریسک رعایت
. تطبیق تمرکز بیشتری شده است   ریسک  گیریاندازه ریسک در  های کاهش  رریسک و راهکا

می  این  انتظار  مؤبه   روشرود  ابزاری  بانک عنوان  برای  بهبود  ثر  در  کشور  های  فرایندهای 
 .کندرعایت قوانین و مقررات عمل ی ناشی از عدمهاریسک ارزیابی و کاهش 

های »ریسک تطبیق«، مقاله، عبارت  ناست در این نوشته از نظر نویسندگاشایان ذکر  
جای هم هو ب رد معانی یکسانی داعایت« رو »ریسک عدم ،»ریسک رعایت قوانین و مقررات«

می به  همچنینکار  ریسک»  هایعبارت   ،روند.  ریسک»و    «راهکار کاهش  معانی    «کنترل 
 یکسانی دارند.

 تحقیق  ةپیشین ۲
ت دهد که این موضوع قدم های ارزیابی ریسک تطبیق نشان می سوابق موجود در مدل   بررسی 

در این حوزه یافت   ، . در ادامهندشده محدود و مطالعات انجام  رد چندانی ندا به سوابقی که 
 خواهد شد. اشاره  ،است شده

اساس عوامل ریسک  گیری برضمن اشاره به روش اندازه ای  در مقاله   (2۰۱۵)  ۱ویکلوزی 
منظور پایش مداوم رعایت قوانین  هایی را به شاخص   ،آن  ۳ثیر یا پیامدو شدت تأ  2احتمال وقوع 

که برای پایش   پردازد می هایی به معرفی ابزار و تکنیک   ،. همچنیندهدشنهاد می ی پو مقررات 
 ( 2۰۱۵ویک، )لوزی .است  های کشور لهستان استفاده شدهریسک تطبیق در بانک 

  دلیل به   5اشاره به استفاده از رویکرد مبتنی بر ریسک   باای  در مقاله (  2۰۱۵)  4اسایاس و مالر 
کردن ریسک تطبیق ای برای شناسایی و مدلمرحله ی الزامات مقرراتی، فرایندی پنج گستردگ

 (2۰۱۵)اسایاس و مالر، دهند. می  پیشنهاد  Corasنام ابزاری به  با
مِ و  نیکولاس  برنامۀ  پژوهشی در    (۷۱2۰)  6یاستفانی  ساختاردهی  چگونگی  تبیین    به 

سسات رعایت در مؤهای عدمثر ریسکتطبیق با هدف شناسایی و مدیریت مؤارزیابی ریسک 
می  پیشنهادیمالی  طرح  این  در  شده    ،پردازد.  از  است  سعی  تطبیق  ریسک  وقوع  احتمال 

 
1 Losiewicz 
2 likelihood 
3 impact 
4 Esayas & Mahler 
5 risk-based approach 
6 Nicolas & May 
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نیکولاس  )  شود.منجر  سسه  کمتر و به بهبود عملکرد مؤطریق کاهش عوامل محرک ریسک،  
   (2۰۱۷، ی و مِ

را بررسی ریسک    تطبیقثیر فرهنگ سازمانی بر  أتای  در مطاله  (2۰۱۹)  و همکاران ۱شیدی 
و به این موضوع اشاره دارد که چگونه ساختارهای انگیزشی و هنجارهای رفتاری  است کرده 

در مؤسسات مالی نقش داشته باشند. این توانند در تعیین اولویت می  های مدیریت ریسک 
  مدت و کاهش تمرکز بر سود کوتاه   تطبیقدهد که تأکید بیشتر بر فرهنگ  تحقیق نشان می 

 (2۰۱۹)شیدی،  .تواند به بهبود مدیریت ریسک کمک کندمی  سازمان
که با توجه    PRIMSبه معرفی روش ارزیابی ریسک    مقالهدو  در    (2۰2۱)  2بنگار و بندک 

روش  ریسک به  ماتریس  روش    (RM)  ۳های  تجزیه و  و  شکست  حالات   4آثار وتحلیل  آنالیز 

(FMEA)  روش  پرداخته است  ،طراحی شده .PRISM   مراتبی همراه با فرایند تحلیل سلسله
)بگنار   کند.ها براساس احتمال وقوع و شدت تأثیر کمک می بندی ریسکاولویت به شناسایی و  

 ( 2۰2۱و بندک، 
های مرتبط با موضوع ارزیابی مرور جامعی بر پژوهش( در پژوهشی  2۰2۴)بندک و بنگار 

روش و  داده  ارائه  تطبیق  مختلف  ریسک  کردههای  بررسی  هداندرا  بهبود .  مقاله  این  ف 
)بندک   سسات مالی است.رعایت در مؤ تفاده و شناسایی بیشتر تبعات عدماسابزارهای مورد 

  (2۰2۴و بگنار، 
های بانکی با قوانین و مقررات فعالیت انطباق  به اهمیت    ایدر مطالعه   (۱۳۹۵)  ایروانی 

ها تطبیق در بانک های پرداخته و تأکید دارد که وجود یک واحد نظارتی برای مدیریت ریسک
های عملیاتی و تطبیق سکی سازی ربه محبوبیت رویکرد یکپارچه   ،ضروری است. در این مقاله

 ت. نیز اشاره شده اس
نظری   مبانی  بر اجمالی  مروری»  عنوان با ایمقاله  در(  ۱۳۹۶) وردی و تاجینی شاه حاجی 

 کلی  ارچوبهضمن تبیین چ  اعتباری« و مالی  سساتمؤ و هابانک در ریسک تطبیق مدیریت
در مدیریت  این مدیریت بر ناظر الزامات کلی  ارچوبهبانکداری، چ صنعت ریسک تطبیق 
  .کردند تشریح المللی الزامات موجود داخلی و بین  حسب را ریسک

زمردیانشاه حاجی  و  مقاله  (۱۳۹۹)  وردی  ریسک ای  در  اجزای  اجمالی  بررسی  ضمن 
های کشور با توجه به اسناد ایزو و های تطبیق در یکی از بانکتطبیق، به شناسایی ریسک

 
1 Sheedy 
2 Bongar & Benedek 
3 risk matrix 
4 failure mode and effect analysis 
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از چک   ۱تردوی کمیسیون   استفاده  با  و  یافته ساخت   ها، نظرسنجی و مصاحبۀلیست یاکوزو 
  د.نپردازمی 

 ارچوب نظری موضوعهچ ۳
.  خواهد شدو راهنماهای مربوطه ارائه    ،کلیاتی از مفاهیم مهم، استانداردها  ،در این بخش

ها را به  گذشته موضوع مدیریت و جلوگیری از ریسک   آمده در دو دهۀهای مالی پیش بحران 
بتواند ثقلی برای ماندگاری خدمات مالی تبدیل کرده است. اینکه یک سازمان چگونه    نقطۀ

کارش بسیار حیاتی  وماندگاری کسب   شهرت وکند در حسن   قطعیت را مدیریتموضوع عدم
تدریج  . موضوع رعایت قوانین و مقررات در همین سنوات اخیر به (2۰2۴)بندک و بگنار،  است  

گسترده و پر از تغییر،  باوجود مقررات    کندها کمک  است تا به سازمانتر شده  مطرح و مهم
 کنند. کار خود را عملی وکسباهداف 

های بانکی ارائه داد و ارچوب جامعی برای مدیریت انواع ریسکهچ 2۰۰۴در سال  2بازل 
، با انتشار  2۰۰۵بال در سال    ۀکمیت .کرد   معرفی   2های عملیاتی ریسک تطبیق را ذیل ریسک 

ای داشت، زمینه را برای بررسی بیشتر این  به ریسک تطبیق توجه ویژه   که  ۳مقرراتی مجموعه 
های مؤثری برای  کند استراتژی کرد. این مقررات به مؤسسات مالی توصیه می  موضوع فراهم

 (. 2۰۰۵)کمیتۀ بال،  شناسایی و مدیریت ریسک تطبیق در نظر بگیرند
رعایت قوانین و مقررات به معنای ریسک تبعات ناشی از عدمریسک تطبیق در معنای کلی  

رعایت مقررات مهمی مانند کفایت سرمایه و تسهیلات و تعهدات کلان   ،هااست. برای بانک
ها ملزم بانک  ،است. همچنین ها بسیار مهمرعایت آن نبودن در معرض تبعات ناشی از عدم  و

  . قلمرو تطبیق هستندیی، مبارزه با تخلفات و تضاد منافع شوپول به رعایت مقررات مبارزه با  
ها، اصول  ، شامل استاندارد 4گذار نهادهای قانونشده از سوی  علاوه بر قوانین و مقررات ابلاغ 

شود. رعایت استاندارد محیطی و اجتماعی نیز می  هایو مسئولیت  ،ایاخلاق و رفتار حرفه
در مدیریت امنیت  2۷۰۰۱یا استاندارد  در حوزۀ امنیت پرداخت  PCI DSSفنی مهمی مانند 

  نیز شهرت بانک ها، به حسن دادن دادهات علاوه بر کاهش ریسک دستکاری یا از دست اطلاع
موضوع فرهنگ سازمانی و رعایت منشور    ،. از طرف دیگر(2۰22،  2۷۰۰۱)ایزو   کندکمک می 

سازمان   ،ثر است. همچنینشهرت سازمان بسیار مؤقی بر صحت عملکرد کارکنان و حسن اخلا

 
1 Committee of Sponsoring Organizations of the Tread Way Commission (COSO ( 
2 operational risk 
3 Basel Committee on Banking Supervision 
4 regulator 
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 ۱۴۰۴ بهار /۶۳شمارۀ  /هجدهمسال  ۱۷2

دستورالعمل می  رعایتبایست  وظایف  تفکیک  و  دسترسی  مانند کنترل  را  خود  . کند  های 
ها از قوانین و مقررات نهادهای توان گفت گستردگی قلمرو تطبیق برای بانک می   ،بنابراین

 است. های داخلی بانک گذار تا استانداردهای فنی و دستورالعمل قانون
درست ریسک تطبیق   با توجه به بزرگی قلمرو تطبیق و اهمیت موضوع رعایت، مدیریت 

مدیریت ریسک تطبیق شامل شناسایی،   توان از اهداف استراتژیک یک بانک دانست.را می 
منظور مدیریت این ریسک، فرایندها، اجزا و ابزاری کنار  شود. به می رزیابی و کاهش ریسک  ا

 دهند.ارچوب مدیریت تطبیق را شکل می هگیرند و چهم قرار می 

 سیستم مدیریت تطبیق  ۴
تطبیق  مدیریت  استراتژی مجموعه   ۱سیستم  از  کنترلفرایندها،  ای  و  ابزار  با  ها،  که  هاست 

ند از رعایت قوانین و  نکهدف کاهش ریسک تطبیق با یکدیگر کار کرده و به سازمان کمک می 
های تطبیق لایه . سیستم مدیریتِشود جرا، اطمینان حاصل ابهاستانداردهای لازم و مقررات 

)کاگلیانس و   .شود می  شامل  را۳تطبیق  تا ریسک تطبیق و برنامۀ 2مختلفی از فرهنگ تطبیق 
 (  2۰2۱، 4ناش 

سازی سیستم مدیریت  لمللی است که برای ایجاد و پیادهابین   یاستاندارد  ۳۷۳۰۱و  یزاستاندارد ا
کند تا یک سیستم مدیریت تطبیق مؤثر  ها کمک می این استاندارد به سازمان   .شودتطبیق استفاده می 

دهی، نظارت و سازمان  بارۀهایی درشامل راهنمایی   ۳۷۳۰۱اندازی کنند. استاندارد  اعتماد راهو قابل
است   تطبیق  مدیریت  مستمر سیستم  بتواندارزیابی  مداوم سازمان   که  مدیریت  و  شناسایی  از  را    ها 

جایگزین استاندارد   شدهگفته . استاندارد  (2۰2۱،  ۳۷۳۰۱)ایزو  کند  مطمئن  ی تطبیق خود  هاریسک
عنوان    ۱۹۶۰۰ایزو   استبا  تطبیق«  مدیریت  سیستم  .  (2۰۱۴،  ۱۹۶۰۰)ایزو    »راهنماهای 

مبت   ۳۷۳۰۱و    ۱۹۶۰۰ایزو    هایاستاندارد تطبیق تأبر رویکرد  در موضوع  بر ریسک  دارنی  با  ن کید  د. 
ها را با توجه به  آن   ،های تطبیقها پس از شناسایی و ارزیابی ریسک سازمان   ،رویکرد مبتنی بر ریسک

  دهند های بالاتر اختصاص می تمنابع را به اولویبا هدف مدیریت بهینه،  بندی کرده و  ت اهمیت اولوی
 (.2۰۱۴، ۱۹۶۰۰)ایزو 

استاندارد   دو  استاندارد    ۳۷۳۰۱و    ۱۹۶۰۰هر  هارچوب مدیریت چبا عنوان »  ۳۱۰۰۰با 
مدیریت ریسک، اصول کلی و    عنوان استاندارد پایۀبه  ۳۱۰۰۰سو هستند. ایزو  هم  ریسک«

می هچ ارائه  را  ریسک  انواع  مدیریت  و  ارزیابی  ایزو   ،(2۰۱8،  ۳۱۰۰۰)ایزو  دهدارچوب  اما 
 

1 Compliance Management System  (CMS) 
2 compliance culture 
3 compliance program 
4 Coglianese and Nash 
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 ۱۷۳ ی سسات مالؤدر م  قیتطب  سکی ر یاب یارز یبرا  یکاربرد  یمدل

 

گیرند. باوجود  کار می را برای مدیریت ریسک تطبیق به  گفتهپیشاصول    ۱۹۶۰۰و    ۳۷۳۰۱
ها وجود دارد. ایزو  بین آن   هایی نیز، تفاوت ۱۹۶۰۰و    ۳۷۳۱۰  یهای بسیار دو ایزوشباهت 
اقدام به اخذ توانند با رعایت الزامات آن،  ها می و سازمان  دارد   ۱سازی گواهی قابلیت    ۳۷۳۰۱

پیاده  رسمی   گواهینامۀ برای  کلی  راهنمای  ارائۀ  به  استاندارد  دو  هر  سیستم کنند.  سازی 
دارد و به چرخۀ الزاماتی برای بهبود سیستم مدیریت  ۳۷۳۰۱اما  ،پردازندمدیریت تطبیق می 

کید بیشتری بر تأ  ۳۷۳۰۱  وایز  ؛پایبند است. همچنین  2اقداماجرا، پایش،    معروف طراحی،
 . فرهنگ تطبیق دارد 

حوزۀ مدیریت که در    ۳هاییروش بال و به   های کمیتۀشده، توصیه با توجه به ایزوهای گفته 
انجام شده تطبتطبیق  مدیریت  برای سیستم  عنصر  هفت  شامل  مدلی  شده ،  پیشنهاد  یق 

درست، به ایجاد یک    که در صورت استقرار شود را شامل می کلیدی    یعناصر  است. این مدل
مؤ در سازمان  سیستم  پایدار  و  شد.  منجر  ثر  مدیریت    ،۱شکل  در  خواهند  اجزای سیستم 

 د مستمر نهفته در این سیستم است. پایش و بهبو ،مهم نکتۀ. شده استتطبیق نشان داده 

 
1 certification 
2 Plan, Do, Check, Act (PDCA) 
3 best practices 
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 ۱۴۰۴ بهار /۶۳شمارۀ  /هجدهمسال  ۱۷۴

 
 عناصر سیستم مدیریت تطبیق  .1شکل 

 
سازمان برای  سطوح  های مشترک در تمام  رو رفتا  ،معنای باور، تعهدبه فرهنگ تطبیق

مقررات و  قوانین  ارعایت  فنی ،  منشور    ،ستانداردهای  و  و  حرفهرفتار   است   ایاخلاقی 
ناش،   و  )ایزو     (2۰2۱)کاگلیانس  جاری   لۀازجم  (.2۰2۱،  ۳۷۳۰۱و  به  که  سازی  مواردی 

تأمی   ، کندتطبیق کمک می فرهنگ   ثیر دادن موضوع رعایت توان به تعهد مدیریت ارشد و 
 .تقا و مزایای کارکنان اشاره کرد قوانین و مقررات در ار

دهد.  سازی سیستم مدیریت تطبیق نشان می موفقیت سازمان را در پیاده   اهداف تطبیق
های سازی کنترل باشند. بهینه   پذیرو بهبود   ،و پایش گیریاندازهبل بایست شفاف، قااهداف می 

گذار و کاهش تذکرات قانون   ،کاهش ریسک تطبیق، شناسایی بیشتر نقض قوانین و مقررات
 از اهداف تطبیق هستند. 

ویک، )لوزی  گیری آن استشناسایی ریسک تطبیق و اندازه   ارزیابی ریسک تطبیق شامل 
ریسک(2۰۱۵ بر  مبتنی  نگاه  با  حوزه   ،.  در  ریسک  مهمارزیابی  با  های  مبارزه  مانند  تری 

با  شوپول  مبارزه  فساد یی،  و  احتیاطی   ،رشوه  مقررات  سطح    ۱و  به  توجه  با  و  شده  انجام 

 
1 prudential regulations 

فرهنگ . ۱
تطبیق

اهداف تطبیق. 2

قریسک تطبی. ۳

ساختار . ۵قبرنامۀ تطبی. ۴
تطبیق

ارتباطات . ۶
تطبیق

دپایش و بهبو. ۷
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 ۱۷۵ ی سسات مالؤدر م  قیتطب  سکی ر یاب یارز یبرا  یکاربرد  یمدل

 

برنامۀریسک یک  در  که    ها  ریسک  تطبیق  بهبود شود می شامل  نیز  را  راهکارهای کاهش   ،
گذاری مالی مانند  نهادهای قانونسوی مقرراتی است که  یابد. منظور از مقررات احتیاطی می 

و حفظ  برای  کشورها  مرکزی  عدم  بانک  و  شده  وضع  بانکی  سیستم  آن ثبات    در ها  رعایت 
و  2)براون بریج دهددر معرض ورشکستگی قرار می را  هابانکرا کاهش و  ۱آوریها، تاببانک

 . (2۰۰2همکاران، 
است.   با هدف کاهش ریسک تطبیق  ثرر کلیدی یک سیستم مدیریت تطبیق مؤعنص تطبیق    برنامۀ
برنامه سیاست   حداقل  این  تدوین  مقررات،  و  قوانین  الزامات  شناسایی  فرایندهای  و  شامل  ها 

)کاگلیانس   استو پایش مستمر  ،دهی و مستندسازی رسانی، گزارش ها، آموزش و آگاهیدستورالعمل 
 (. 2۰2۱و ناش، 

تطبیق پیش درواقع ریسک  ارزیابی  خروجی  برنامۀ،  آن  استتطبیق    نیاز  به  توجه  با   ، و 
 شود. ای با هدف کاهش ریسک تعیین می برنامه 

از   تطبیقمنظور  هدف  ساختار  با  که  است  نقش   این  چه  تطبیق  مدیریت  سیستم  و استقرار  ها 
وجود  مسئولیت  داشتهایی  گزارش   خواهد  خطوط  بود  ۳دهی و  خواهد  ایزو  چه  در   به   ،۳۷۳۰۱. 
استقرار سیستم مدیریت تطبیق بر  اراتی را برای  یوظایف یا اختکه    ها یا افرادیای از بخش مجموعه 

 (.2۰2۱، ۳۷۳۰۱)ایزو  اطلاق شده است 4، وظیفه یا عملکرد تطبیق عهده دارند 
یک واحد یا چندین واحد مختلف انجام   از سویتطبیق  ، ممکن است وظیفۀبسته به نوع سازمان

. نقش و کندشود. ساختار تطبیق نقش افراد کلیدی را در سیستم مدیریت تطبیق بانک مشخص می 
تطبیق از عوامل مهم    های کمیتۀارشد واحد تطبیق و همچنین نقش و مسئولیت   های مدیرمسئولیت 

مانند   5حاکمیت شرکتی های تطبیق از سایر بخش  ، استقلال وظیفۀ. در این ساختاراندساختار تطبیق 
 (.2۰۰۵)کمیتۀ بال،  شودحسابرسی داخلی مشخص می 

تطبیقدربارۀ   کانال ارتباطات  ایجاد  به،  خارجی  و  داخلی  ارتباطی  تبادل  منهای  ظور 
نفعان  های مهم به سایر ذیرسانی رسانی در داخل سازمان و آگاهی اطلاعات آموزشی، اطلاع 

ناظرین و قانون امانند سهامداران،  اهمیت  افشای محرمانۀگذار حائز  استقرار فرایند   ست. 
 های موضوع ارتباطات تطبیق است. رسیدگی به آن از مثال   نحوۀ تخلفات و

واکنش نشان  و    د نکمی را پایش    سیستم مدیریت تطبیق  ی درخلل  هر  پایش و بهبود تطبیق
طور مستمر نقض ر و فرایندهایی داشته باشد که به سیستم مدیریت تطبیق باید ابزا .  دهدمی 

 
1 resilience 
2 Brownbridge 
3 reporting lines 
4 compliance function 
5 corporate governance 
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 ۱۴۰۴ بهار /۶۳شمارۀ  /هجدهمسال  ۱۷۶

در صورت   ،مثالعنوان  به   ؛ کندشده را پایش  های شناسایی و ریسک  ،مقررات، موارد مشکوک 
 ارش شود و واکنش لازم صورت گیرد.مستند و گزتخلف بایست رخداد تخلف، می 

  دو عامل مهم در بهبود و تغییر سیستم مدیریت تطبیق بهبود مستمر و شناسایی تغییرات  
شده فرایند بهبود لازم است در تمام هفت جزء گفته   این سیستم  هستند. برای کارکرد بهینۀ 

همچنین  ۱مستمر شود.  سازمانهر  ،اعمال  ساختار  مقرراتی،  محیط  در  تغییر  و   ،گونه 
 سیستم درک و تغییرات لازم در فرایندهای مربوطه   از سویبایست  می نیز  محصولات خدمات  

د را با هر تغییر بیرونی ای عمل کند که سطح انطباق خوگونه داده شود. مدیریت تطبیق باید به 
 . کندروزرسانی به  و داخلی 

 مدیریت ریسک تطبیق  ۵
ریسک  سایر  مانند  تطبیق  ریسک  ارزیابی، مدیریت  شناسایی،  فرایند  شامل  عملیاتی  های 

گفته را با  مراحل پیش   ،است. در ادامه  بخشی و پایش اثر  ،راهکارهای کاهش ریسک  اعمال
 .خواهیم داد سازی در بانک توضیح درنظرگرفتن پیاده 

تطبیقد  ریسک  شناسایی  فرایند  مقررات،   کلیۀ  ،ر  و  قوانین  در  مندرج  الزامات 
مقرراتی   ،استانداردها محیط  نهایت  در  است  ایو  مربوط  بانک  به  می   ،که    ؛ شود شناسایی 

یا لیستی   2ریسک تطبیق   انبارۀ رعایت الزامات مختلف شناسایی و درهای عدم سپس ریسک
مِ)  شوندهای محتمل نگهداری می از ریسک دربارۀ  عنوان مثالبه  (.2۰۱۷،  ی نیکولاس و   ،

یی مصوب مجلس شورای اسلامی، شوپولالحاقی قانون مبارزه با    ۱۴  نامۀ اجرایی مادۀآیین 
کدام جداگانه شناسایی و در  رعایت هروجود دارد که لازم است ریسک عدم  الزامات مختلفی 

ست  لازم ا  ،منظور شناسایی ریسک تطبیق یک محصول یا فرایندۀ ریسک ثبت شود. به انبار
سپس ریسک   ،های مربوط به فرایند یا محصول شناساییو دستورالعمل   ،مقررات، الزامات

، رهای انباره شناسایی شود. در مقالۀ حاضتطبیق برای فرایند یا محصول از طریق ریسک 
رعایت مقرره در   ریسک عدمکز است، صرفاًروش ارزیابی ریسک تطبیق متمر ازآنجاکه بر ارائۀ

 نظر گرفته شده است. 
بندی آن ت گیری و اولوی گام بعد از شناسایی ریسک، ارزیابی ریسک تطبیق شامل اندازه 

 ( 2۰۱۵ویک، )لوزی است

 
1 continues improvement 
2 compliance risk inventory 
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 ۱۷۷ ی سسات مالؤدر م  قیتطب  سکی ر یاب یارز یبرا  یکاربرد  یمدل

 

بندی نیز اطلاق و اولویت   ،گیریهای شناسایی، اندازه توان به کل گامارزیابی ریسک را می 
بایست می شود  استفاده می که  ها و عواملی  و شاخص  ۱گیری ریسکاندازه   کرد. مدل یا نحوۀ

توان با توجه به میزان پیچیدگی سازمان،  از قبل تعیین شده باشد. روش مورداستفاده را می 
رزیابی  روش ا بارۀدر ،. در بخش بعدیکرد های در دسترس و منبع ریسک مشخص نوع داده

 خواهد شد.  ریسک تطبیق توضیح داده
های کاهش اعمال اقدامات اصلاحی و کنترلق،  گیری و ارزیابی ریسک تطبیپس از اندازه 

تطبیق شامل اعمال یا  های کاهش ریسک  وری است. اقدامات اصلاحی و کنترلریسک ضر
شده های اعمال ها و کنترلشود. ریسکها، آموزش، تست و نظارت می ها، رویهبهبود سیاست 

بوده و تا   شبخدر اثراقدامات اصطلاحی چق باید بررسی شود کهمدام پایش شوند.  بایستمی 
ریس کاهش  به  حد  مربوطه    کچه  تطبیق  منجر  تطبیق  ریسک  مدیریت  نتایج  است.  شده 

)کمیتۀ بال،   شود داده  بانک گزارش    ۀمدیرطور منظم به مدیریت ارشد و هیئت بایست به می 
2۰۰۵) . 

محرک  با  تطبیق  ریسک  مقرر ارزیابی  شناسایی  مانند  فرایندهای  هایی  و  محصولات  ه، 
های کاهش ریسک، کار، تغییر ساختار مالی و مدیریتی سازمان و اصلاح کنترلوجدید کسب 

 (2۰۱8، ۳۱۰۰۰( و )ایزو 2۰2۱، ۳۷۳۰۱( ، )ایزو 2۰۰۵)کمیتۀ بال، شود فراخوانی می 
 دهد.طور خلاصه نشان می فرایند مدیریت ریسک تطبیق را به  2شکل 

 
1 risk measurement methodology 
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 فرایند مدیریت ریسک تطبیق  .2شکل 

 ریسک گیری های اندازهمدل ۶
ستم مدیریت ریسک تطبیق، مستلزم  عنوان یکی از ارکان مهم سی ارزیابی ریسک تطبیق به 

 های ارزیابی ریسک به دو دستۀ مدل  ،طورکلی اعتماد است. به کارگیری مدلی اثربخش و قابل به 
ککمّ و  می ی  تقسیم  دو  این  از  ترکیبی  و  مدلیفی  کمّشوند.  برهای  دادهی  و اساس  ها 

مدلشاخص  و  آماری  به  های  توجه  با  کیفی  کارشناسانههای  تجربهقضاوت  و   ،تحلیل   ،، 
می   توصیف دسته (2۰2۱،  ۱)اورینند  کنعمل  این  بر  علاوه  مدل.  بربندی،  ساس  اهایی 

اند. انتخاب استفاده قرار گرفتهو تبعات احتمالی مورد   ،2پذیری محوریت دارایی، تهدید و آسیب 
گیری، ماهیت تبعات  ها، پیچیدگی اندازه حجم و دقت داده مانندروش ارزیابی به معیارهایی 

با توجه  دارد.  بستگی  بودن عامل زمانحیاتی و  ،اثربخشی راهکارهای کاهش ریسکریسک، 
ذیلِ تطبیق  ریسک  آنکه  می   به  قرار  عملیاتی  در  ریسک  رایج  مدل  چند  به  ادامه  در  گیرد، 

 . خواهد شد گیری ریسک عملیاتی اشاره اندازه 
اندازه  برای  پایه  ریسکمدل  یا  گیری  ریسک  ماتریس  مدل  عملیاتی،    بضرحاصل های 

در میزان به  یا شدت احتمال وقوع  این روشتأثیر  در  احتمال صورت کیفی است.  ، عوامل 
ویک،  )لوزی شود سپس در هم ضرب می بندی شده،  وقوع و میزان تأثیر از یک تا پنج رده

2۰۱۵ ) 
 

1 Evrin 
2 Threat and Vulnerability 
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ها در فرایند  بندی ریسکت مبنایی برای اولوی  و   شود می بندی  شده نیز ردهنتیجة حاصل 
ریسک و    ةو نتیج  ،ثیربندی احتمال وقوع، شدت تأرده مبنای  مدیریت ریسک خواهد بود.  

ثیر  ب دو عامل احتمال وقوع و میزان تأ قابل مشاهده است. با ضر  ۱  جدولها در  معنای آن 
 شده است.  نشان داده 2جدول شود که در ماتریس ریسک تشکیل می 

 ۱ جدول
 ریسک  ةو نتیج، ثیربندی عوامل احتمال وقوع، شدت تأرده

 ریسک   هٔنتیج  ثیر شدت تأ  احتمال وقوع  بندی رده 
 ندارد نیازی  به اقدام فوری    - ر کمبسیا اغماض قابل  بسیار کم  سطح یک 
و شاید نیاز به اقدام  شود  پایش می   -  کم اهمیت ة در حدود آستان  کم سطح دو 

 داشته باشد 
برای    -  متوسط اهمیت  ةتا سه برابر آستان  متوسط  سطح سه  طرحی  است  بهتر 

 نظر گرفته شود   کنترل یا کاهش آن در
آستان  زیاد  سطح چهار  برابر  ده  تا  سه    ة بین 

 اهمیت 
برنامة قابل   -  بالا باید  و  بوده    توجه 

ک  برای  آن  مشخصی  کاهش  و  نترل 
 تدوین و اجرا شود 

آستان  خیلی زیاد  سطح پنج  برابر  ده  از    ة بیش 
 اهمیت 

 مستلزم اقدام فوری است  - ار بالابسی

 

آثار یا وتحلیل  آنالیز حالات شکست و تجزیه روش    ،گیری ریسکروش دیگر برای اندازه 
FMEA  این روش  استفاده قرار گرفته است. در  (مورد  2۰2۱)بگنار و بندک،    است که در مقالۀ

  ، علاوه بر دواستهای احتمالی در یک سیستم  که بیشتر برای شناسایی و ارزیابی خرابی 
و عدد  است نظر قرار گرفته یز مدثیر، قابلیت تشخیص خرابی نعامل احتمال وقوع و شدت تأ

یا    تاولوی  ب  بضراز حاصل   RPNریسک  اولویدست می هسه عامل مذکور  در  تا  بندی ت آید 
ت تشخیص خرابی و قابلی  ،ثیر ، به احتمال وقوع، شدت تأها استفاده شود. در این روشریسک

در ریسک مربوطه  ،دست آمده بیشتر باشده چه عدد بشود. هرداده می  ۱۰عددی بین یک تا 
برای بالاتری  اقدامات اصلاحی قرار می   الویت    درواقع خیص خرابی  گیرد. قابلیت تشاعمال 

چه احتمال کشف ، است. هرموقع خرابی، قبل از رسیدن تبعات به مشتریاحتمال کشف به 
به کاهش   باشد، عدد قابلیت تشخیص خرابی کمتر شده و  بیشتر  ا  RPNخرابی  لویت  و یا 

 خواهد شد. منجر ریسک 
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 ماتریس ریسک براساس احتمال وقوع و شدت تأثیر  .2 جدول

 
   احتمال وقوع 

۵ ۴ ۳ ۲ ۱   
۵ ۵ ۴ ۳ 2 ۵ 

شدت  
 ثیر أت

۵ ۴ ۳ ۳ 2 ۴ 
۴ ۳ ۳ 2 ۱ ۳ 
۳ ۳ 2 2 ۱ ۲ 
2 2 ۱ ۱ ۱ ۱ 

 
در   دیگری است که صرفاً روش RCSAیا  ۱هاارزیابی ریسک و کنترل روش ارزیابی و خود 

ریسک اندازه  عمل گیری  دارد های  کاربرد  روش  .(2۰2۰،  2کومار  )یاتی  این  واحدهای    ،در 
ریسک  شناسایی  به  کارکنان  مشارکت  با  سازمان  ذاتی مختلف  کارایی    ۳های  ارزیابی  و 

های کاهش از اعمال کنترل   پیشبه معنای ریسک    ریسک ذاتی پردازند.  های موجود می کنترل
باقی   RCSAروش   ریسک است. ذاتی و ریسک  ارزیابی ریسک  اعمال    پس  4مانده شامل  از 

است. کنترل ریسک  کاه  منظور های کاهش  برای  که  است  اقداماتی  و  راهکارها  ش  کنترل 
دهد چقدر یک کنترل توانسته هدف بخشی کنترل نشان می تبعات ریسک انجام شده است. اثر 

ثیر  کارگیری راهکار کاهش ریسک بر احتمال وقوع تأ، بهدرواقعکاهش ریسک را برآورده سازد.  
 مانده چنین است: ریسک باقی  . تعریفکندم می اشته و آن را کذگ

 مانده = ریسک باقی  ریسک ذاتی  –ثیر کنترل تأ (۱)

منابع برخی  در  محاسب  ،همچنین  باقی برای  ریسک  بهۀ  از  صورت کمّمانده  زیر    رابطۀی 
 شود: محاسبه می 

 
1 risk and control self-assessment 
2 Kumar 
3 inherent risk 
4 residual risk 
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 مانده = ریسک باقی  (* ریسک ذاتی ۱–ثیر کنترل )تأ  (2)

که هیچ کنترلی  اثربخشی کنترل عددی بین صفر و یک است. درصورتی   ،در این رابطه
که اتی است و درصورتی مانده همان ریسک ذ ر شده و ریسک باقی این عدد صف ،نداشته باشیم

 شد. مانده صفر خواهد ، ریسک باقی باشد ۱اثربخشی عدد 

 راهکارهای کاهش ریسک تطبیق  ۷
های تطبیق، با توجه  گیری ریسکگفته شد، پس از اندازه های بالاتر  طور که در بخش نهما

های با اولویت  تر ریسکراهکارها و اقداماتی برای کاهش سریع  ،به رویکرد مبتنی بر ریسک
می  شود.بالاتر  اعمال  ذیلِ کنترل   بایست  تطبیق  ریسک  کاهش  داخلی کنترل  های   ۱های 

بندی ه ی طبقاصلاحو    ،کنندهکشف طورکلی به سه نوع اصلی پیشگیرانه،  سازمان بوده و به
 .(2۰۱۷)موسسه کی پی ام جی،  شوندمی 

ها  . این کنترل ابندیبا هدف جلوگیری از وقوع ریسک استقرار می  2های پیشگیرانه کنترل
. با توجه به  بکاهندر نامطلوب ریسک ی ثأتاز د یا هنتوانند احتمال وقوع ریسک را کاهش د می 

های پیشگیرانه  بینی وقوع ریسک امری مشکل است، شناسایی و طراحی کنترلاینکه پیش 
مؤبه  که  واقع  نحوی  پیچیده  ثر  و  دشوار  فعالیتی  بود شوند،  کنترل خواهد  پیشگیرانه  .  های 

پیشگیرانه مواردی ازجمله    هایهای ذاتی را کاهش دهند. کنترلتوانند بخشی از ریسکمی 
  ۀ . در حوزشوندرا شامل می کردن دسترسی، استفاده از رمز عبور  های فیزیکی، محدود کنترل

تطبیق سیاست   ،ریسک  رویهاعمال  و  آستانه ها  و  آموزش  تعیین ها،  به های  صورت  شده 
 . اندهای پیشگیرانه سیستمی از نوع کنترل 

کنند. شناسایی  انطباق را بعد از رویداد کشف می خطا یا عدم   3کننده های کشفکنترل
به اقدامات اصلاحی ازجمله طراحی کنترل  تواند  می که    هاستمشکلات و خطاها با این کنترل 

لاگ منجر    جدید  پیشگیرانه بررسی  و  شوند.  سیستم  مثال   هامغایرتهای  نوع  از  این  های 
و حسابرسی از   ،تست و نظارت سیستمی   های مشکوک،شناسایی تراکنش   د.هستنکنترل  
 روند. شمار می به  تطبیق کننده در حوزۀهای کشف کنترل

 
1 internal controls 
2 preventive controls 
3 detective controls 
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روند. استفاده از این  کار می سایی به برای رفع مشکلات پس از شنا  1های اصلاحیکنترل
کنترل  سیستم نوع  در  برنامه ها  است.  بیشتر  امنیتی  و  ههای  سایبری  حوادث  به  پاسخ  ای 

 های اصلاحی هستند.کنترل  مثالی برایکردن کارت در صورت شناسایی تقلب مسدود 
وع یا  شود که با کاهش احتمال وقآوری می اهی مجدد به روش ماتریس ریسک یاد با نگ
تأ نتیجۀثیر می شدت  اعمال    توان  با  داد.  را کاهش  پیشگیرانۀکنترلریسک  مطلوب،   های 

 کننده و اصلاحی بیشترهای کشف . کنترل یابدکاهش می   و برخی تبعات  احتمال وقوع ریسک
داخلی دارند )مانند تخلف    منشأهایی که  ریسک  بارۀدر.  کاهندمی ثیر نامطلوب ریسک  تأ  از

هایی که ریسک   بارۀ. درها وجود دارد کنترل   ، امکان کاهش احتمال وقوع با تقویتکارکنان(
 دامنع. وقتی  م کرد احتمالی آن کتبعات  از  بایست  می )مانند زلزله(  است    ی بیرونها  آن  منشأ

 وقوع  ، تمرکز بر کاهش احتمالرسدزیاد بوده و به بیرون از سازمان می ریسکی  تبعات رخداد  
است پیشگیرانه  از کنترل   تربهینه   فادۀبا  بهتری  راه های  بود حل  مثالبه   ؛خواهد  اگر   ،عنوان 
استقرار بیشتر    ،باشد  سازمان  خطای انسانی محدود و داخل   مانند  یک ریسک عملیاتی تبعات  
کشف کنترل اصلاحی ننکهای  و  باشدمی   ده  اثربخش  عدمتواند  ریسک  دربارۀ  اما  رعایت  ؛ 

در حد تنبیهات قانونی مراجع بیرونی    ممکن استکه تبعات آن  مقررات احتیاطی بانک مرکزی  
 بر اقدامات پیشگیرانه است.   بیشتر باشد، تمرکز

دیدگاه مبتنی بر  هاست.  های پیشگیرانه معمولاً بالاتر از سایر کنترل اعمال کنترل   هزینۀ
های پیشگیرانه دارد به کنترل  یبیشترهایی که نیاز  ی ریسکدبنت لویوتواند به اریسک می 

تبعات  و دامنۀ ع کنترل با توجه به منشأپیشنهادی برای استفاده از انوا ۳جدول کمک کند. 
 . است در داخل یا خارج بانک 

 ۳ جدول
 و تبعات ریسک  نیاز با توجه به منشأهای موردکنترل 
 ت های موردنیاز به ترتیب اولویکنترل  تبعات  هٔ دامن ریسک  منشأ
 پیشگیرانه   - اصلاحی – کنندهکشف  داخلی  داخلی 
 کننده کشف  – اصلاحی – پیشگیرانه بیرونی  داخلی 
 کننده کشف  – پیشگیرانه – اصلاحی داخلی  بیرونی 
 کننده کشف  – اصلاحی – پیشگیرانه بیرونی  بیرونی 

 

 
1 corrective controls 

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
88

2/
jm

br
.1

8.
63

.1
19

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jm

br
.m

br
i.a

c.
ir

 o
n 

20
26

-1
1-

05
 ]

 

                            16 / 31

http://dx.doi.org/10.61882/jmbr.18.63.119
https://jmbr.mbri.ac.ir/article-1-2180-fa.html


 ۱8۳ ی سسات مالؤدر م  قیتطب  سکی ر یاب یارز یبرا  یکاربرد  یمدل

 

 اساس روش پیشنهادی ارزیابی ریسک تطبیق بر ۸
ترکیبی  روش پیشنهادی  با توجه به ماهیت ریسک تطبیق و اینکه نوعی ریسک عملیاتی است،  

روش  کمّاز  و کیفی،  های  ریسکی  به  ماتریس  خود روش   ویژهو  و  و ارزیابی  ریسک  ارزیابی 
داده شداست    RCSA  یا هاکنترل در بخش نظری توضیح  این روش  .  که  محاسبۀ  نیز  در 

  محاسبۀ اما    اند،گیری ریسک اندازه   ل دو عام   مربوطه اثربخشی کنترل    ارزیابی   ریسک ذاتی و
های مدیریت سیستم مدیریت تطبیق  روش این دو عامل براساس تعریف ریسک تطبیق و به 

روش   مانند  نیز  مدل  این  کنترلدارد مزایایی    RCSAاست.  در  شفافیت  مشارکت  .  ها، 
هایی  از مزایای روش  و بهبود مداوم  ،پذیری، توانایی شناسایی سریع تغییراتانعطاف کارکنان،  

اندازه  در  کنترل  اثربخشی  یا  قدرت  از  که  می است  استفاده  ریسک  های داده  کنند.گیری 
آوری است و قابلیت جمع  1نرم  ین مدل کاربردی در بیشتر موارد از نوع دادۀمورداستفاده در ا

 ندارند.  را برای تحلیل آماری
مقاله ریسک عدم  شایان ذکر است این  را روش موردنظر  مقرره  یا یک  الزام  رعایت یک 

یا   ه یا دستورالعمل را در نظر گرفتتوان یا ریسک کلی یک مقرریعنی می   ؛کندمحاسبه می 
ریسک تطبیق یک محصول یا    کرد. برای محاسبۀ  ریسک یکی از الزامات مهم آن را محاسبه

مقرره   یفرایند یا  الزام  چندین  می که  ابتدا  است،  شده  اعمال  آن  در  ریسک ای  بایست 
رعایت هر الزام یا مقرره با توجه به احتمال وقوع در آن محصول یا فرایند محاسبه و سپس  عدم

اندازه  تجمعی  بررسی ریسک  نوشتار  این  در  محصول  یا  فرایند  تطبیق  ریسک  شود.  گیری 
 شود. نمی 

شود.  می   تعیینرعایت یک الزام ابتدا ریسک ذاتی مقرره یا الزام  ارزیابی ریسک عدم  برای
  تا مشخص شود شود  رعایت مقرره ارزیابی می ل کاهش ریسک عدمقدرت کنتر  ،بعد  در مرحلۀ

، شدهبه ریسک ذاتی و قدرت کنترل پیاده در چه حد است. با توجه    اثربخشی   از نظر قدرت
  مانده باقی   ریسکها و سطح  اولویت آید. با توجه به  دست می همقرره یا الزام ب  ماندۀ باقی ریسک  

 ، پس از آن  .یابندها بهبود می تعیین و کنترلاقدامات اصلاحی    با رویکرد مبتنی بر ریسک  و
باقی دوباره   ارزیابی و ریسک  اندازهکنترل موجود  اثربخشی   شود گیری می مانده مجدد  از  تا 

کنترل  مستمر  اطها  بهبود  بهبود  و  پایش  فرایند  این  شود.  چرخۀ مینان حاصل  با    منطبق 
PDCA  فرایند خواهد بود تطبیق    ( است که اساس برنامۀ )طراحی، اعمال، ارزیابی، اقدام .

 داده شده است.  نشان ۳گفته در شکل پیش 

 
1 soft data 

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
88

2/
jm

br
.1

8.
63

.1
19

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jm

br
.m

br
i.a

c.
ir

 o
n 

20
26

-1
1-

05
 ]

 

                            17 / 31

http://dx.doi.org/10.61882/jmbr.18.63.119
https://jmbr.mbri.ac.ir/article-1-2180-fa.html


 ۱۴۰۴ بهار /۶۳شمارۀ  /هجدهمسال  ۱8۴

 
 

 

 مراحل ارزیابی و کاهش ریسک مقرره  .3شکل 

 ارزیابی ریسک ذاتی مقرره  ۹
رعایت شاره شد، مدل پایه برای محاسبۀ ریسک ذاتی عدمنیز ا  قسمت بالاطور که در  همان

 ثیر قبل از اعمال کنترل کاهش ریسکرعایت در شدت تأضرب احتمال عدمیک مقرره، حاصل 
پیشنهادیاست  روش  در  عدم.  ذاتی  ریسک  وقوع  احتمال  وجودنداشتن ،  فرض  با    رعایت 

اندازۀ ریسک   ،شود. بنابراینمی محسوب کنترلی که احتمال وقوع را کاهش دهد، یک فرض 
تأ براساس شدت  با  شود ثیر تعیین می ذاتی  تأ.  تعریف ریسک تطبیق، شدت  به  را توجه  ثیر 

 کرد. شهرت بانک تعیین و حسن  ،براساس تبعات مالی، حقوقی توان می 
دلیل  شود یا بهمالی می توجهی به مقرره جریمۀ  رعایت و بیدلیل عدم  بانک به  تبعات مالی:

کسب خدشه  می ودارشدن  متضرر  صورت    ،همچنین  . شود کار  در  بانک  است  ممکن 
 نیز متحمل شود.هایی های قانونی هزینه پیگیری 

اخراج، منع   ز،آمینامۀ تذکر  تواند شامل مواردی مانندمی تبعات حقوقی    تبعات حقوقی:
باو    ،خدمات  ارائۀ  مجوز  همچنینابطال  ذ   ،شد.  یا  مشتریان  است  دعاوی  ی ممکن  نفعان 

  اجرای عدمبسته به نوع تذکر و جریمه و ضمانت    رعایتعدم  تبعات حقوقی   .طرح کنند  حقوقی 
 . شود ت و تعیین می مقرره قضاو

حسن  به   شهرت:تبعات  عدمبانک  شهرتدلیل  به  مقرره  می   خود   رعایت  زند.  لطمه 
تا سطح کشوری   گذارقانون  یا  دیگر  ، بانکیک مشتری  تواند نزد بانک می   ۀشدن وجه دارشه خد

باشد.بین   و شهرت  المللی  تبعات  طریقمی   ارزیابی  از  زیرپرسش   تواند  به   و  های  توجه   با 
 ام شود: انجها و فرهنگ سازمانی بانک ارزش 

 دار شده است؟ شهرت بانک نزد چه افرادی خدشه  −
 جمعیت این افراد چقدر است؟  −
 اهمیت این افراد برای بانک چقدر است؟  ۀدرج −
الملل  در چه سطحی است؟ )شهر، کشور، بین بانک    شهرتحسن   شدنداردامنۀ خدشه  −

 ( . و...

ارزیابی ریسک 
ذاتی

ارزیابی اثربخشی 
کنترل پیاده شده

ارزیابی ریسک 
باقی مانده امات اصلاحیاقد

 پایش
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 محصول و خدمت کلیدی است؟  مربوط به یکشهرت بانک حسن شدن دارآیا خدشه  −
 آیا بانک مشتریان فعلی خود را از دست خواهد داد؟ −

 
گفته به  تبعات  ارزیابی  تنبیهات   شدهمنظور  بررسی  مشابه،  سوابق  بررسی  راهکارهای 
استفاده  از سوی کارکنان مورد   نامهپرسش و تکمیل  ه، انجام مصاحبه با افراد متخصص  مقرر

ممکن است    نهاد مالی   گذاردر برخی موارد قانون   ،تبعات مالی و حقوقی   بارۀگیرد. درقرار می 
در قانون   ،عنوان مثالبه  ؛ ا در مقررات تعیین کرده باشدرعایت ر جرایم مالی و حقوقی عدم

، تنبیهاتی برای تخلف از احکام قانون ۱۴۰2بانک مرکزی مصوب مجلس شورای اسلامی سال  
 تعیین شده است.  های بانک مرکزیها و بخشنامهرعایت سایر دستورالعمل عدم نامبرده و

در نظر گرفته شده،   ریسک با توجه به آنکه احتمال وقوع ریسک ذاتی تطبیق عدد یک 
  ،گیرد. در این روشصورت می   صورت کیفی به  رعایتمقرره براساس تحلیل تبعات و اثرات عدم

ثیری بر هم ندارند. سه سطح و تأ  اندمذکور از یکدیگر مستقل   هر سه نوع تبعات  شود فرض می 
برای شدت هرکدام از تبعات در نظر گرفته   ۵و    ،۳،  ۱  زیاد معادل عددهایو    ،کم، متوسط

آنو حاصل   است  شده عدمضرب  ذاتی  ریسک  سطح  تعیین  ها  را    ۴جدول  .  کندمی رعایت 
 دهد.اساس سطوح مختلف تبعات نشان می سطوح ریسک ذاتی را بر
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  ۴جدول 
 ارزیابی ریسک ذاتی مقرره براساس شدت تبعات

 ریسک ذاتی نتیجهٔ   شهرت تبعات حسن  تبعات حقوقی  تبعات مالی 
۱ ۱ ۱ ۱ 
۱ ۱ ۳ ۳ 
۱ ۱ ۵ ۵ 
۱ ۳ ۱ ۳ 
۱ ۳ ۳ ۹ 
۱ ۳ ۵ ۱۵ 
۱ ۵ ۱ ۵ 
۱ ۵ ۳ ۱۵ 
۱ ۵ ۵ 2۵ 
۳ ۱ ۱ ۳ 
۳ ۱ ۳ ۹ 
۳ ۱ ۵ ۱۵ 
۳ ۳ ۱ ۹ 
۳ ۳ ۳ 2۷ 
۳ ۳ ۵ ۴۵ 
۳ ۵ ۱ ۱۵ 
۳ ۵ ۳ ۴۵ 
۳ ۵ ۵ ۷۵ 
۵ ۱ ۱ ۵ 
۵ ۱ ۳ ۱۵ 
۵ ۱ ۵ 2۵ 
۵ ۳ ۱ ۱۵ 
۵ ۳ ۳ ۴۵ 
۵ ۳ ۵ ۷۵ 
۵ ۵ ۱ 2۵ 
۵ ۵ ۳ ۷۵ 
۵ ۵ ۵ ۱2۵ 
 

برسطح  ذاتی  ریسک  عدد  بندی  جدول  دست ه باساس  در  چهار   ۴آمده  چنین   در  سطح 
 خواهد بود: 

 ۹ و ۵ و ۳ و ۱سطح ریسک کم: 
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 ۱۵سطح ریسک متوسط: 
 ۴۵ و 2۷ و 2۵سطح ریسک بالا: 

 ۱2۵ و ۷۵سطح ریسک بسیار بالا: 

 کنترل ریسک تطبیق قدرت اثربخشی ارزیابی  ۱۰
یا استاندارد و ارزیابی ریسک ذاتی آن، نوبت به   یک مقرره  پس از بررسی تبعات عدم تطبیق با

منظور ارزیابی قدرت کنترل کاهش رسد. به کنترل کاهش ریسک می  اثربخشی  ارزیابی قدرت
ه یا یکی از الزامات رکاهش ریسک ذاتی یک مقر  های اعمالی ریسک، لازم است انواع کنترل 

. مراحل ارزیابی قدرت اثربخشی تمام  شود   کدام تعیینآن مشخص و قدرت اثربخشی و وزن هر
 : است ۴یک مقرره یا الزام به شرح شکل های کنترل

 
 مراحل ارزیابی اثربخشی کنترل یک الزام  .۴شکل 

 
اعمالی: کنترل  انواع  کنترل   تعیین  اعانواع  مدیریت مال های  سیستم  به  توجه  با  شده 

نظر قرار های زیر مدکنترل  ،. در این روششوندبانک تعیین می   از سویها  روش تطبیق و به 
 اند. گرفته

 ۀ سیستمی و آموزش پیشگیرانه: سیاست، دستورالعمل، روی
 کننده: تست و نظارت کشف 

 دهیاصلاحی: گزارش 
کنترل: هر  قدرت  بخش  همان  سنجش  در  که  شد، هچ  ۴طور  گفته  نظری  ارچوب 

  ، کاهند. بنابراینو از احتمال وقوع می   هستندهای پیشگیرانه دارای قدرت بیشتری  کنترل
اگر یک کنترل پیشگیرانه باشد، قدرت بالاتری دارد. علاوه بر اهمیت نوع کنترل، سنجش 

 نهاد پیش  در ادامه  ۱۰تا    ۵های  جدولهایی که در  شاخص توان با توجه به  قدرت هر کنترل را می 
ارزیابی  می  شاخص کرد شود  این  صرفاً.  می   برای  ها  بانک  هر  و  بوده  تواند راهنمایی 

 کند.هایی را با توجه به ساختار و شرایط خود تعیین شاخص 

تعیین انواع کنترل اعمالی سنجش قدرت هر 
کنترل

تعیین وزن هر 
کنترل

محاسبۀ نهایی 
اثربخشی کنترل
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 ۵ جدول
 ۀ تعیین قدرت اثربخشی سیاست و دستورالعمل های نمونشاخص

 سیاست و دستورالعمل 
 آیا سیاست و دستورالعمل مصوبی برای مقرره یا الزامات آن وجود دارد؟ 

 ؟ است منطبق بر آخرین تغییرات مقررهآیا سیاست و دستورالعمل مصوب 
 کارکنان مربوطه ابلاغ شده است؟  ۀآیا سیاست و دستورالعمل مصوب به کلی

 

 ۶ جدول
 سانیرخشی آموزش و اطلاع بۀ تعیین قدرت اثرهای نمونشاخص

 رسانی آموزش و آگاهی 
 آیا آموزش کافی برای الزام یا مقرره در سطوح مربوطه وجود دارد؟ 

 ؟ اندرعایت الزام مطلع کارکنان از عواقب عدم آیا 
 روزرسانی شده و دارای آزمون هستند؟ طور مرتب به های مربوطه به آیا آموزش 

 

 ۷ جدول
 های سیستمی تعیین قدرت اثربخشی رویه  ۀهای نمونشاخص

 سیستمی   رویهٔ
 اند؟ های بانکی شناسایی و انجام شده آیا تغییرات لازم جهت اعمال در سامانه 

 ها پیاده شده است؟ های ذکرشده در الزامات مقرره در سامانه های سیستمی پیشگیرانه بوده و آستانه آیا رویه 
 

 8جدول 
 بخشی تست و نظارت تعیین قدرت اثر ۀنمون هایشاخص

 تست و نظارت بر اجرا 
 شود؟ از نحوۀ کنترل مقرره یا الزام انجام می  ایآیا بازرسی دوره 

 ها وجود دارد؟ های موردی کنترل ای برای تست آیا برنامه 
 رعایت الزام حسابرسی شده است؟  آیا نحوۀ

 رعایت الزام وجود دارد؟ منظور کشف سیستمی عدم نظارت سیستمی به آیا 
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 ۹جدول 
 دهیگزارش بخشی های نمونۀ تعیین قدرت اثرشاخص

 دهی ارش گز
 دهی وضعیت رعایت الزام به سطوح بالاتر بانک تعیین شده است؟ آیا رویۀ مشخصی برای گزارش 

 اند؟ آیا اقدامات لازم جهت اقدام اصلاحی ابلاغ و اجرا شده 
 

ها در کاهش ریسک یکسان  نقش تمام کنترلبسته به الزام یا مقرره،    :وزن هر کنترل  تعیین
سیستمی نقش بیشتری نسبت به آموزش کارکنان    ره، رویۀممکن است در یک مقرنیست.  

باشد. همچنین دارندیا نقش    نیستنداعمال  ها قابل برخی کنترل   ،داشته  بنابراین  کمتری   .
 کاهش ریسک یک مقرره، وزنی نسبت داده   کنترل   هرها، به  منظور ارزیابی قدرت کنترل به 

در    ،عنوان مثالبه  ؛شود می  آموزش  بالای اخلاق حرفه  الزاماتممکن است    ی ای وزن بسیار 
و برعکس    باشد  کمتر  شزنو  سود سپردهنرخ    اعمال سقف  دستورالعمل داشته باشد، اما در  

اساس نوع الزام . تعیین وزن هر کنترل برتر باشدسیستمی در اعمال سقف نرخ سود مهم  رویۀ
 گیرد.صورت می 

از تعیین قدرت کنترل و وزن هر    قدرت کنترل:  محاسبۀ به محاسبۀ  پس  نوبت  کنترل 
که از   رابطه  است. در این  ۳  اساس رابطۀیک الزام یا مقرره بربخشی کنترل نهایی  قدرت اثر

قدرت انواع کنترل برای یک الزام هستند.   nSCتا    1SC  ،است  استفاده شده  ۱میانگین وزنی 
شود. جمع در نظر گرفته می ر تا یک  و وزن بین صف  یکعددی بین صفر تا    قدرت هر کنترل

 خروجی عددی بین صفر و یک خواهد بود. ،ترتیببدین  شود. یکاوزان باید برابر با 

𝐶𝑃 = ∑ 𝐶𝑆𝑖𝑊𝑖𝑛
1          𝑤ℎ𝑒𝑟𝑒   ∑ 𝑊𝑖𝑛

1  = 1 (۳)  

هر کنترل و  وزن    iW  ام،  iبخشی کنترل  قدرت اثر  iCS،  هاکنترل   تعداد   n  رابطه،این    در
CP   کنترل نهایی  اثربخشی  می قدرت  نشان  را  الزام  یک  عدد   ،۳رابطۀ  براساس  دهد.  های 

یا   کنترل  قدرت  بین صفر    CPنهایی  می هب  یکعددی  به آیددست  نهایی  .  محاسبۀ  منظور 
شود. تعداد سطوح پیشنهاد می   ۱۰جدول  در سه سطح در    CPبندی  مانده، ردهریسک باقی 

 . کندتواند براساس تجربه تغییر ها می و آستانه 
 

 
1 weighted average 
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 ۱۰جدول 
 بخشی کنترلبندی قدرت اثرسطح 

CP<0.4 0.4 <=CP<0.7 0.7<= CP<=1 
 قوی  متوسط  ضعیف 

 

 .خواهد شدمانده توضیح داده ۀ ریسک باقی محاسب ۀنحو ،در بخش بعدی

 مقرره  ماندۀباقی ریسک محاسبهٔ ۱۱
ریسک  آن،  تطبیق  ریسک  کاهش  کنترل  قدرت  و  الزام  یا  مقرره  ذاتی  ریسک  به  توجه  با 

 ،۱دست آورد. در زیربخش  مانده را بهتوان ریسک باقی می   ،(2)  رابطۀ  مانده با توجه بهباقی 
و خیلی زیاد    ،کم، متوسط، زیاد ریسک ذاتی با توجه به شدت تبعات مختلف در چهار سطح  

و   ،رت نهایی اثربخشی کنترل به سه ردۀ کم، متوسطنیز قد  ،2بندی شد. در زیربخش  رده
و ریسک    ،ریسک ذاتی، قدرت کنترلسطوح کیفی برای    ،۱۱جدول  . در  شدبندی  قوی سطح 

تی کاهش بیشتری  چه قدرت کنترل بیشتر باشد، ریسک ذامانده پیشنهاد شده است. هر باقی 
 نیز جدول مانده که درشود. با توجه به سطح ریسک باقی مانده کمتر می داشته و ریسک باقی 

آن اعمالو پس    تعیین شدهها  اقدامات اصلاحی تقویت کنترل  اشاره شده،  به  تغییرات   از 
مانده   ریسک  فراینشود می ارزیابی  مجدد  این  ارزیابی  .  فرایند  همان  اثربخشی مستمر  د 

 های اعمالی کاهش ریسک تطبیق است. کنترل

 ۱۱ جدول
 ماندهارزیابی ریسک باقی

 ریسک ذاتی  قدرت کنترل  ریسک مانده 
 کم ضعیف  کم

 کم متوسط  خیلی کم
 کم قوی  خیلی کم
 متوسط  ضعیف  متوسط 

 متوسط  متوسط  کم
 متوسط  قوی  کمخیلی 

 زیاد  ضعیف  زیاد 
 زیاد  متوسط  متوسط 

 زیاد  قوی  کم
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 خیلی زیاد  ضعیف  خیلی زیاد 
 خیلی زیاد  متوسط  زیاد 

 خیلی زیاد  قوی  متوسط  کم یا
 

 ۀ نمونه بررسی یک مقرر ۱۲
پیشنهادیبه  روش  بررسی  اثربخشی   ،منظور  قدرت  و  ذاتی  ریسک  بررسی  برای  مقرره  یک 

 ادامه آمده است: ها در یک بانک انتخاب شد. مشخصات مقرره در کنترل

 
 

رعایت آن بانک را در معرض  ره از مقررات احتیاطی بوده و عدم با توجه به آنکه این مقر 
می  قرار  شهرتی  و  مالی  و  حقوقی  زیاد  زیاد«تبعات  »خیلی  آن  ذاتی  ریسک  ارزیابی    دهد، 

سازی و اعمال  هایی را پیاده ها کنترلبانک   ،منظور کاهش ریسک ذاتی خیلی بالاشود. به می 
بانک نمونه، کنترلکنندمی در  امتیازدهی شدهای  .  بررسی و  برای   مثال  عنوانبه  ؛اعمالی 

جدول  نهایی در    های مورداستفاده و نتیجۀدهی شاخص امتیازکنترل سیاست و دستورالعمل،  
 . شده است نشان داده  ۱2

 ۱۳۹2تسهیلات و تعهدات کلان مصوب سال   نامۀنام مقرره: آیین 
 مرجع تصویب: شورای پول و اعتبار 

 بندی مقرره: مقررات احتیاطی دسته 
 بلی شده دارد: نسخ منسوخ 

ر محدودکردن  منظوقانون پولی و بانکی کشور به   ۳۴  ۀماد  ۴نامه در اجرای بند  : این آیین مقرره  خلاصۀ
ذی  یک  به  تعهدات  و  تسهیلات  واحداعطای  بانک   نفع  است.  شده  ابلاغ  و  موظف تصویب  حد  ها  اند 

 کنند. و گزارشات لازم را به بانک مرکزی ارسال  کردهفردی و جمعی را رعایت تسهیلات و تعهداتی کلان 
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 ۱2جدول 
 قدرت کنترل سیاست و دستورالعمل  سنجش

 شاخص سنجش قدرت  مقدار ( ۰.۲امتیاز )از 
 کننده، اصلاحی( نوع کنترل )پیشگیرانه، کشف  پیشگیرانه  ۰.2
 آیا سیاست و دستورالعمل مصوبی برای مقرره وجود دارد؟  بله ۰.2
و   مدیره هیئت  ۰.2 دستورالعمل  سازمانی  سطح  کدام  است؟  در  شده  تصویب  مربوطه  سیاست 

 تطبیق، واحد اجرایی(  مدیره، کمیتۀ)هیئت 
 ؟ است آیا سیاست و دستورالعمل مصوب منطبق بر آخرین تغییرات مقرره   بله ۰.2
 کارکنان مربوطه ابلاغ شده است؟ سیاست و دستورالعمل مصوب به کلیۀ آیا  تا حدودی  ۰.۱

 ۱امتیاز نهایی قدرت کنترل از  ۰.۹

اهمیت هر کنترل در کاهش  اساس  دادن وزن برت هر کنترل و نسبت از سنجش قدر  پس
تسهیلات و تعهدات کلان، ارزیابی قدرت اثربخشی نهایی   نامۀ، آیین رعایت مقررهریسک عدم

 دهد.فرایند مذکور را نمایش می  زیرشود. شکل انجام می  CPیا همان 

 ۱۳جدول 
 رعایت مقرره نمونه کنترل نهایی کاهش ریسک عدم سنجیقدرت

 حاصل  وزن قدرت  امتیاز قدرت  انواع کنترل 
)فرهنگ۱کنترل   مستندات    سازی، تهیۀ: وجود سیاست و دستورالعمل 

 مربوطه و ابلاغ( 
۰.۹ ۰.2 ۰.۱8 

)آموزش درست 2کنترل   آموزش  دوره  :  کارکنان مربوطه، آموزش  ی،  ابه 
 ارزیابی اثربخشی آموزش( 

۰.8 ۰.۱ ۰.۰8 

های عددی  سازی سیستمی آستانهسازی سیستمی )پیاده: پیاده۳کنترل  
 سیستمی با مقرره(  مقرره، تطابق رویۀ

۰.۵ ۰.۳ ۰.۱۵ 

دوره۴کنترل   حسابرسی  یا  )بازرسی  نظارت  و  تست  تست  :  انجام  ای، 
 موردی( 

۰.۷ ۰.۱ ۰.۰۷ 

)ارائۀ۵کنترل   دهی  گزارش  دوره  :  هیگزارش  به  ابلاغ  ت ئ ای  مدیره، 
 اصلاحات موردنیاز( 

۰.۴ ۰.۳ ۰.۱2 

 ۰.۶ ارزیابی نهایی قدرت کنترل 
 متوسط 

نامۀ تسهیلات و تعهدات کلان که »خیلی ، آیین رعایت مقررهبا توجه به ریسک ذاتی عدم
کاهش این ریسک که در این نمونه    و ارزیابی نهایی قدرت اثربخشی کنترل  ارزیابی شده  زیاد«

با   به  »متوسط« سنجش شده،  ب  نتیجۀ  ۱۱  جدولمراجعه  خواهد    مانده »زیاد«اقی ریسک 
به   توجه  با  سوم  بود.  ستون  در  بالا  ریسک  برنامۀ قابل ،  ۱  جدولتعریف  باید  و  بوده   توجه 

 اجرا شود.  مشخصی برای کنترل و کاهش آن تدوین و
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 های بزرگ به ارزیابی ریسک تطبیق نگاه شرکت ۱۳
و   ،KPMG  ،PWC  ،EYشامل    ۱های بزرگ حسابرسی جهان ، دیدگاه شرکت در این بخش

Deloitte  شده استمطرح  طور خلاصهبه به موضوع ریسک تطبیق . 
به   کیدتأ  KPMGشرکت   ارزیابی ریسک تطبیق  بر  برنامۀ  زیادی  از  عنوان بخش مهمی 

مدلمؤ شرکت  این  دارد.  تطبیق  برثر  تطبیق  ریسک  ارزیابی  برای  را  شاخص ی  های اساس 
ریسک فنّ  2کلیدی  پیشرفت  به  توجه  است  اوری با  داده  ارائه  داده،  تحلیل  و    ۳)گرلاچ های 

می .  (2۰۱8همکاران،   داده  تحلیل  پیشگیریابزارهای  شناسایی،  به  به   و   ،توانند  پاسخ 
های های هشداردهنده کمک کنند و تصمیمات مبتنی بر شواهد را ممکن سازند. شاخص داده

تواند منجر به افزایش ای که می رای شناسایی علائم هشداردهنده ب  KRIsیا    کلیدی ریسک
)اروین،  ندمدیریت شوموقع شناسایی و ها بهشوند تا ریسک ریسک سازمان شود استفاده می 

2۰2۱ ) 
یک مدل بلوغ برای ادغام تحلیل داده در مدیریت تطبیق ارائه    KPMGشرکت    ،همچنین

ق  های تطبی تصمیمات بهتری برای مدیریت ریسک   دهدان این امکان را می کرده که به مدیر
 کنند. اتخاذ 

برای    PWCشرکت   برراهنمایی را  ماتریس  ا ارزیابی ریسک شامل ریسک تطبیق  ساس 
بایست بر تهدیدات تمرکز ارزیابی تطبیق می  ،PWCاست. از نظر   کردهارائه  ریسک دوعاملی 

کار همسو باشد. این شرکت شاید وهای کسب اصلی سازمان بوده و با اشتهای ریسک و ریسک
باشد نکرده  مطرح  ارزیابی ریسک  برای  جامع  کابردی  مدل  برای    ، یک  جامعی  اما خدمات 

چ  در  تطبیق  ریسک  به همدیریت  خدمات  این  است.  داده  ارائه  شرکتی  حاکمیت  ارچوب 
می سازمان کمک  داده ها  براساس  را  خود  ریسک  ارزیابی  از  کند  استفاده  با  و  تحلیلی  های 

مانند هوش مصنوعی اوری فنّ پیشرفته  یادگیری ماشین  4های  )موسسه پی  انجام دهند.  5و 
  (2۰۰8دبلیو سی، 
تا بتواند رویکرد جامعی برای   کردههای نوین ترکیب  اوری رویکرد سنتی را با فنّ  EYشرکت  

پیشنهاد   تطبیق  ریسک  شناسایی مدیریت  مانند  ریسک  زودهنگام  شناسایی  در  دهد. 
تطبیق، از  مستمر سیستمی برای کشف موارد عدمتخلف و استفاده از نظارت    دستانۀپیش 

 
1 Big Four Accounting Firm 
2 Key Risk Indicators (KRIs) 
3 Gerlach 
4 artificial intelligence 
5 machine learning 
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نگاه سنتی    ،. در مدیریت ریسک تطبیقکندهای مبتنی بر هوش مصنوعی استفاده می روش 
را  پذیرش ریسک  انتقال ریسک، مدیریت و کاهش ریسک و  از ریسک،  اجتناب  بر  مشتمل 

 ( 2۰2۴)بندک و بگنار،  دارد.
برای    Deloitteشرکت   راهنمایی  از  در  را  ریسک  این  ارزیابی  تطبیق،  ریسک  ارزیابی 

ریسک  سایر  کرده  ارزیابی  متمایز  سازمان  اولویت های  و  شناسایی  بر  تمرکز  بر  بندی و 
کند. این کید می ی، حقوقی، عملیاتی و شهرتی دارند تأهای مهمی که تبعات جدی مالریسک

پیشنهاد می  ارزیابی شرکت  این  به دهد که  باید  ا طور مرتب به ها  و  ماتریس  روزرسانی شوند  ز 
همچنین مدلی به نام تحلیل   Deloitteشرکت    تر استفاده شود.ریسک برای ارزیابی دقیق

برای ارزیابی ریسک تطبیق توسعه داده است. این روش نیز   ۱سیستماتیک ریسک یکپارچگی 
ها و اقدامات  ها، بررسی اثربخشی کنترلشامل مراحل ارزیابی ریسک ذاتی، شناسایی کنترل 

 در نحوۀ   SIRAشده در این مقاله با مدل  تفاوت اصلی مدل ارائه   .استاصلاحی کاهش ریسک  
 (2۰۱8، 2)جانسن  .استهای کاهش ریسک ارزیابی کنترل 

از تجزیه شرک  استفاده  دادهوت مذکور همچنین  پردازش خودکارتحلیل  رباتیک  را    ۳ها و 
توصیه   تطبیق  ریسک  مدیریت  فرایندهای  اطمینان  قابلیت  افزایش  و  کارایی  بهبود  برای 

 . کندمی 

 گیری خلاصه و نتیجه ۱۴
ر برای مدیریت ریسک   یابزار  یسک تطبیقارزیابی  از قوانین و مقررات و  حیاتی  ناشی  های 

های حقوقی و مالی را کاهش  تنها ریسک ها نه سازمان است. این ارزیابی   استانداردهای پیچیدۀ
به  می  بلکه  حسن دهد،  بهبود  و  سازمانی  فرهنگ  درمی منجر    نیز  شهرتتقویت  بارۀ  شود. 

بایست از رعایت  سسات می وانین و مقررات بیشتر است. این مؤ های رعایت قچالش   ،هابانک
بین  استانداردهای  و  داخلی  مقررات  و  مشمول الزامات  تا  کنند  حاصل  اطمینان  المللی 

آسیب جریمه  سنگین،  جبران های  برخی  های  ممنوعیت  حتی  یا  بانک  اعتبار  به  ناپذیر 
کند  ها کمک می های تطبیق به بانک مداوم ریسک  ارزیابی  ،نشوند. بنابراین  های بانکی فعالیت 

های احتمالی جلوگیری های نوین، از آسیب اوری با اتخاذ اقدامات پیشگیرانه و استفاده از فنّ
نترل داخلی بسیار حیاتی است که  ارزیابی ریسک تطبیق خود یک ک  ،عبارت دیگرکنند. به

 ها در محیط پیچیده و پرچالش مقرراتی دارد. فعالیت بانک سزایی در ادامۀتأثیر به 
 

1 Systematic Integrity Risk Analysis (SIRA) 
2 Jansen 
3 Robotics Process Automation (RPA) 

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
88

2/
jm

br
.1

8.
63

.1
19

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jm

br
.m

br
i.a

c.
ir

 o
n 

20
26

-1
1-

05
 ]

 

                            28 / 31

http://dx.doi.org/10.61882/jmbr.18.63.119
https://jmbr.mbri.ac.ir/article-1-2180-fa.html


 ۱۹۵ ی سسات مالؤدر م  قیتطب  سکی ر یاب یارز یبرا  یکاربرد  یمدل

 

ریسک   آنکه  به  توجه  تابا  است،  عملیاتی  ریسک  نوعی  روش تطبیق  مانند کنون  هایی 
آثار، ارزیابی و خودارزیابی ریسک و  وتحلیل  آنالیز حالات شکست و تجزیه ماتریس ریسک،  

ها از طرف  اند. برخی از این روش مورداستفاده قرار گرفته ها و شاخص کلیدی ریسک  کنترل
های مبتنی بر  اوریهمراه استفاده از ابزار تحلیل داده و فنّهای بزرگ حسابرسی نیز به شرکت 

 اند. پیشنهاد شده  هوش مصنوعی 
آن، فرایند    دهندۀیستم مدیریت تطبیق و عناصر تشکیل ضمن تبیین س  ،حاضر  در مقالۀ

بندی، کاهش ریسک و  گیری و اولویت مدیریت ریسک تطبیق شامل شناسایی ریسک، اندازه 
 شد. گیری ریسک معرفی  برای اندازهنیز  هایی  مدل  ،راستا  همینپایش ریسک تشریح شد. در  

روشی .  ستهامدلی کاربردی برای ارزیابی ریسک تطبیق در بانک  هدف این نوشته ارائة
اساس تعریف بازل از ریسک و راهکارهای کاهش ریسک تطبیق برای ارزیابی ریسک تطبیق بر 

 بررسی قرار گرفته است. ها پیشنهاد شده و یک نمونه هم مورد در بانک
اساس ریسک ذاتی و اثربخشی بر  مقرره یا الزام  یک  رعایت، ریسک عدمدر روش پیشنهادی

س تبعات  براسا  بتدا ریسک ذاتی مقرره یا الزام. اشود راهکار کنترلی موجود آن محاسبه می 
قدرت نهایی    رزیابیسپس نوبت به ا   شود،ارزیابی می رعایت آن  و شهرتی عدم  ،حقوقی، مالی 

است.   خشی هر کنترل و وزن آنبرعایت مقرره با توجه به قدرت اثرکنترل کاهش ریسک عدم
قدرت از  کنترلپس  اعمال سنجی  ریسک  های  عدمباقی شده،  دست ه ب مقرره    رعایتماندۀ 

به ریسک  می  با توجه  اقدامات اصلاحی ، می ماندهباقی آید.  به   توان  بهبود کنترل را  ها منظور 
وه بر اینکه در  علا  ،. این روشکرد ارزیابی    اًرا مجدد   تطبیق  انجام داده و پس از آن ریسک

در  ارزیابی ریسک عدم ک تطبیق  ارزیابی ریسرعایت مقررات بانک کاربرد دارد، با تغییراتی 
 . استفاده استقابل  نیز های جدیدمحصولات و خدمات و پروژه

 ابع منت سفهر
های نوین  همایش علمی پژوهشی یافته (. نظارت بر ریسک تطبیق در بانک.  ۱۳۹۵ایروانی، م. ج. ) 

 . ۳، علوم مدیریت، کارآفرینی و آموزش ایران
رعایت    مروری اجمالی بر مبانی نظری مدیریت ریسک(.  ۱۳۹۶. ) م  و تاجدینی،  .،وردی، دشاهحاجی

 .2۷و  2۶ .مدیریت، اقتصاد و حسابداری، ش ۀمجل. سسات مالی و اعتباریؤم و هادر بانک 
با الگوگیری از اسناد  (. ا۱۳۹۹وردی، د.، و زمردیان، غ. ) شاهحاجی رزیابی ریسک رعایت )تطبیق( 

بین  )مطالعو  ستانداردسازی  االمللی  سازمان  تردوی  کمیسیون  از    ۀرهنمودهای  یکی  موردی 
 . 2۹۱- 2۷۴، ۴8وکار، ش. ، فصلنامۀ مدیریت کسبهای عامل(بانک 
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