
 

 بانکی -های پولی پژوهش   فصلنامۀ
 1405، پاییز 69سال نوزدهم، شماره 

 60۷-5۷۷صفحات 

در   ن یچبلاک تیو شفاف فنّاوریبه  یوابستگ ریتأث  یبررس
 رمزارزها   رشی رفتار شهروندان نسبت به پذ

 †ادت یس هیصف *فر هوشنگ تاج ریام 
 ‡محسن صدرمحمد

 ۲9/0۸/1404: رشیپذ خیارت 1۳/04/1404 :افتیدر خیتار

 چکیده 
  ، ان یم  نیرو بوده است. در اه در سراسر جهان روب   یانده یبا رشد فزا  یک یالکترون  یهاتراکنش 
مشکل اعتماد وجود دارد که   ،لبته در این باره ا .اندرده ک را به خود جلب  یادیتوجه ز رمزارزها

  تواند ی م  نیچاستفاده از بلاک   ، راستا  نی را با چالش مواجه کرده است. در ا  هاشدن آن ریفراگ
را   تالیج ید  یبه ارزها   اعتماد  میزان  و  کند  لیع را تسهین امن و سریآنلا   یپول  یهااکنش تر

در رفتار    نیچک بلا  تیو شفاف  فناّوریبه  یوابستگ  ریتأث یبه بررس  ،مقاله   نیش دهد. در ای افزا
اعتماد پرداخته شده است.    یگری انج یبا نقش م تالیج ید   یرش ارزها یشهروندان نسبت به پذ 

پژوهش نمون  از مد   ۲1۷  ۀ  و  ینفر  صرافک ران  بود  یهای ارشناسان  تهران  به ک ند  اه شهر  صورت ه 
فرمول    یتصادف  براساس  و  آزمون  ک و ک ساده  از  استفاده  با  شدند.  انتخاب  لموگروف ک ران 

ساختار   ،ی عامل  ل یتحل  رنوف،یاسم معادلات  بررس   زرلیل  یو  بین گفته   ریتأث  یبه  در    شده 
تر از مقدار  بزرگ  یانمونه تک  tآزمون    مارآ   دهدی نشان م  پژوهش ج  یپرداخته شد. نتا  هاه یفرض 

به   هاه یفرض  یتمام  درصد 95 نانیبا اطمو  بود 1٫96 یعنی ،درصد  5 یدر سطح خطا t یبحران
رش  یدر رفتار شهروندان نسبت به پذ   نیچبلاک   تیو شفاف  فناّوریبه    یو وابستگ  دیاثبات رس

 . فتقرار گر   دییتأاعتماد مورد  یگری انج یبا نقش م تالیج ید  یارزها
به ارزها  ،تال یج ید  ی رش ارزهایپذ  ، رمزارز  ،ن یچک بلا :  های کلیدیواژه   ، تال یج ید   یاعتماد 

 ن یکوت یب  ،یپتوکارنس یکر
 JEL: E42, O33, M15بندی  طبقه

 
 amir.tajfar@pnu.ac.ir، )نویسندۀ مسئول(  نور  امیپدانشگاه   ،اطلاعات  یاور فنّ اریاستاد *
  Siadat@pnu.ac.ir نور  امیاطلاعات، دانشگاه پ یاور فنّ اریاستاد †
  sadr@pnu.ac.ir_m  نور  امیاطلاعات، دانشگاه پ یاور فنّ اریاستاد ‡
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 1405پاییز  /69شمارۀ  /نوزدهمسال  5۷۸

 مقدمه ۱
روندها  یتالجی د تحول   بازار جهان  یبا  تجارت سنت  ی نوآورانه،  از  ال  ی را  تجارت    یک ترونکبه 

  هاینهو گردش کار، کاهش هز یندهاکاهش زمان فرا ،یل تبد ینا یایرده است. از مزاکل یتبد
و   یکترونکتجارت ال  ۀدر توسع  ی یاتح  ی عامل  . اعتماد است   یکارآمد  یشو افزا  ،و اشتباهات

  ی مناسب برا   یهااز گام  یکی   یرمزنگار   یرد کعمل  یسازگار   ،یانم   ینآن است. در ا  سترشگ
 باشد.  یرگذارتأث یدر جذب اعتماد مشتر تواندی که م  است نندهکاعتماد مصرفجلب 

راستا این  بلاک   ،در  از  به می   1چین استفاده  اعتماد    ی راهکار  عنوانتواند  افزایش  برای 
های فنّاوری ای است که با استفاده از  چین شبکه بلاک   فنّاوریکاربران در نظر گرفته شود.  

می توزیع  رمزنگاری،  و  تاریخچشده  تراکنش   ۀتواند  انجام تمام  داراییهای  با  های  شده 
 آید. حساب می ها به ضبط دادهوبرای ثبت  فنّاوریعنوان یک دیجیتال را ذخیره کند و به 

به معنای زنجیره  لغوی  در حالت  از بلاک اصطلاح بلاک  چین  اوری بلاک هاست. فنّای 
نام بلاک و سپس اتصال این    ها در فضایی بهمفهومی نسبتاً جدید است که امکان ثبت داده

ها به تصال زنجیروار بلاک کند. همین ارا فراهم می   ،مانند یک زنجیره  یکدیگر،ها به  بلاک
رساند. تفاوت  ها را به حداقل می و امکان تغییر آن  کندمی   ها را تضمینامنیت داده  یکدیگر

بلاک  داد اصلی  پایگاه  هر  با  دردیگر  ۀچین  است  ی  آن  غیرمتمرکز  کاملاً  یعنی   ،عملکرد 
صفحداده یک  در  بانک  مانند  را  نمی   ۀها  ذخیره  مرکزی  سرورهای  یا  بلکه   ،کنداکسل 

کند. به همین دلیل، به  ها توزیع می ای از رایانه ها را بین شبکه های بسیار زیادی از آننسخه 
داد یک قدر پایگاه  برای مدیریت  متمرکز  به کمک بلاک  نیاز  خود   ۀت  توان می   ،چینندارد. 

تغییرناپذیرصوربه  دائمی،  شفاف  ،ت  تداده   ۀهم  و  و  کرد راکنشها  ثبت  را  ثبت ؛  ها  از  پس 
 توان چیزی را در آن تغییر داد. چین، هرگز نمی اطلاعات در بلاک 

دیجیتال بیت   ،ارزهای  اِ  ۲ن یوکمانند  بر  ۳تریوم و  فنّکه  بلاک اساس  ساخته  اوری  چین 
رمزا  ب  ،اندشده  مورد عنوان  می ارز  قرار  که  اشاره  است  مجازی  ارز  یک  رمزارز  از گیرند. 

می  استفاده  پول  ارزش  واحد  صاحب  تأیید  برای  )هوگزرمزنگاری  میدلبروک   4کند  ، 1و 
۲015 .) 

 
1 blockchain 
2 bitcoin 
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 5۷9 در رفتار شهروندان  نیچبلاک   تیو شفاف فناّوریبه  یوابستگ  ریتأث  یبررس

 

 مثابهبه   ین ارزهارش ایمردم نسبت به پذ  ۀ ها و عام جیتال، دولت یظهور ارزهای د   رغمبه 
 محوری  ی نقش اربرانکدر پذیرش  (. اعتماد 019۲، ۲ی )گات بدبین هستند ی ک پرداخت قانونی

نقش  عدم  ،بنابراین  .کندمی   ایفا اعتماد  و  اجتماع  مهمیاطمینان  تعامل  اقتصادی  -ی در 
  قطعیت عدم   ی نترنتیهای ادر تراکنشکه  علاوه، ازآنجا (. به ۲01۸،  ۳اربران دارد )سودربرگ ک

ترونیک تأثیر  کآمیز تجارت اله بر گسترش موفقیت کاست    یحیات  ی عامل  وجود دارد، اعتماد 
بلاکی م  چ  ،چینگذارد.  و  ساختار  به  توجه  منطقی هبا    ای رابطه  تواندمی   ،اشارچوب 

تقوقابل  برای  مصرفی اعتماد  وفاداری  ات  ارزهای    ندجاد کیکنندگان  پذیرش  برای  را  راه  و 
 دیجیتال هموار کند. 

همان  یرمزارز   است    4ی ارنسکپتویرکا  مجازی  ارز  انواع  طراحکاز  در  فنّ  ی ه  از  اوری آن 
به معمولاً  و  است  شده  استفاده  غیرمتمررمزنگاری  م ک صورت  اداره  ارزهای    شود.ی ز 

به رمزنگاری  غیرمتمرشده  مدکصورت  و  یریز  می ک ت  نظامکشوند  نترل  مقابل  در  های  ه 
متمرکبان می کداری  قرار  امرز  همین  و  بان  ی تعارضواره،  هم  ، گیرد  و  رمزارزها  داری کبین 
ترین  از مهم  ی ه برخکای بسیاری دارند  یمزا  ،نیوکژه بیت یوبه   ،وجود آورده است. رمزارزهابه 
جاد یم و ایط تحریالمللی در شراهای بیناستفاده از رمزارزها در پرداخت   :ند ازاعبارت  هاآن

 معاملات. ۀنیاهش هزکداری ضعیف و کشورهای دارای سیستم بانکفرصتی مناسب برای 
. انتظار عملکرد و تأثیر اندرا بررسی کردهارزها های مختلف پذیرش رمزجنبه پژوهشگران 

ارزهای دیجیتال )گابوتا اعتمادبه  به  (، و مدیریت ۲0۲4و همکاران،    5نفس و اطمینان فرد 
به پیش ریسک  رمزعنوان  پذیرش  سویارزها  شرط  همکاران،    6اولیویاریاس )ا  از   ( ۲019و 

اعتماد است  مطرح شده  توزیع و دسترسی مناسب،  اقتصادی،  اقتصادی و اعتماد  . کنترل 
فنّو  فردی،   پذیرش  بر  نگرشی  و  ادراکی  دیجیتال  عوامل  ارزهای  و را  اوری  رضایی  امید 

ارزها و جزئیات  رمز  با  . تأثیرات کیفیت اطلاعات در رابطهاندکرده( بررسی  140۳همکاران )
به درکآن  سودمندی  از  بخشی  مورد عنوان  گرفته  شده  قرار  طی است توجه  نیز  ایران   .
پدید  ،اخیرهای  سال  این  روب  ۀبا  مالی  مجازی  و هم  روه نوپای  است  با گسترش شده  زمان 
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از طریق فضای مجازی گسترش یافته    ما  ن، این پدیده نیز در داخل کشورارزها در جهارمز
و فروش آن طراحی شده است.    ،خرید  ،مختلفی برای ایجاد   هایسایت وب سرعت  و به است  

به   نهادهای مختلف  اما هنوز را  پدیده  این  با  و  دانند )رحیمی  درستی نمی چگونگی مواجهه 
 سازی پذیرش رمزارزها با توجه به نیز در راستای بومی   هاییپژوهش (. البته  ۲0۲0همکاران،  

ب  که  است  شده  انجام  ایران  نمونه  شرایط  کار  توان  می رای  یعقوبی  پژوهشی  به  و  محمدی 
و    نداه اوری را با تأکید بر شرایط ایران سنجیدمدل پذیرش فنّ  در آن،   ( اشاره کرد که1۳9۳)

پذیرش فنّ به مدل  افزودن متغیرهای احساسات و فرهنگ اسلامی  با  اوری،  با  اصلاحاتی را 
 توجه به شرایط ایران پیشنهاد دادند.

از    رمز  تریناصلی یکی  موفقیت  ا  ها،ارزنکات  آن  شهروندان پذیرش  یا  کاربران  جانب  ز 
. خواهد شدبدون آن فراگیری استفاده محقق نو  گیرد اعتماد شکل می این پذیرش با و  است

از   در بسیاری  نیز  اعتماد  بوده است  هاپژوهش بحث  ازجمله می   موردتوجه  به  که  این توان 
کرد:  هاپژوهش  مورو  1داسیلو   اشاره  عواملی  ۲0۲1)  ۲و  که  اعتماد را  (  افزایش  باعث  که 

ش حریم خصوصی را در درک ق( که ن ۲0۲1اران )کو هم  ۳ومارکشوند شناسایی کردند،  می 
(  ۲0۲۲اران )کو هم  4برجسته کردند و میراز  سهولت استفاده و افزایش اعتماد سودمندی و  
 . استفاده تأکید داشتند بودن اعتماد بر قصدکه به ضروری 

در تأثیرگذار    عوامل که  درحالی  زیادی  حد  تا  اعتماد  بررسی    هایپژوهش   بر  مختلف 
وابستگی    اند،شده  و  شفافیت  با  آن  بود فنّاوری  ترکیب  نگرفته  قرار  موردتوجه   . تاکنون 

چین در و شفافیت بلاک  فنّاوری به    ی تأثیر وابستگ  ی با هدف بررسپژوهش حاضر    ،بنابراین
گری اعتماد انجام شد.  جیتال با نقش میانجی یرش ارزهای د یرفتار شهروندان نسبت به پذ

اینکه صرافی   ،همچنین به  توجه  مهم با  از  رمز  ترینها  پذیرش  با    ارزها نهادهایی هستند که 
آنمی  فراگیری  موجب  اینکه  ها  توانند  و  جامعتاکنون  شوند  این  در  ۀبرای   زمینۀ  آماری 
پژوهشی  رمز جامعارزها  است،  نگرفته  این    ۀصورت  تهران صرافی   پژوهشآماری  شهر  های 

 تعیین شد. 
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 5۸1 در رفتار شهروندان  نیچبلاک   تیو شفاف فناّوریبه  یوابستگ  ریتأث  یبررس

 

 ی نظر   یمبان ۲

 کریپتوکارنسی ۲.۱
کند و از ه از واسط اینترنت برای تبادلات استفاده می کاست    ی ک واحد پولیکریپتوکارنسی  

ه را بدون مرز و  یانتقال سرما  ،حالعین و در  ارد د   یکی هایی با پول فیزها شباهت لحاظ ویژگی 
آنبه  ذی   ی صورت  سایر  و  افراد  ابین  می مکاننفعان  از  کندپذیر  ارزها  نوع  این    فنّاوری . 

می کغیرمتمر استفاده  به  ز  نیاز  بدون  و  بان  نویسی نامکنند  سایها  کدر  واسطهمانزا   ، های 
امن رایسرما  ۀذخیر   و  پرداخت  پول  و  می یهد  نکاربرابه    ه  )رحمانه  و   ی دهند 

 (. 1400محمدی، ی باباجان
ند اعبارت  هاآن  از  که چند نمونه  است  برای کریپتوکارنسی ارائه شده  زیادی  هایریف تع

 از: 
ارز است  ینوع جد  ی ارنسکپتویرک − از  از فنّکدی  بهاوری بلاک ه  پاچین  ه و اساس  یعنوان 

 (. ۲0۲1، ۲وانگو  1جیانگکند )خود استفاده می 
ه ارزش مبادله بین کاوری است  فنّ  ۀک روش پرداخت نوظهور با واسطی  ی ارنسکپتویرک −

را  یخر فروشندگان  و  هوداران  افشای  آنیبدون  درعین ت  و  به   ،حالها  نیاز  بدون 
مالکانال مؤسسات  مانند  ثالث  شخص  می   ،ی های  )مارتسهیل  اکاپودرا ۳انایکند  و   4، 

 (۲0۲1، 5هوسودو 
طور مستقل و بدون نیاز و دخالت  ه به کجیتال است  یری از ارزش د یتصو  ی ارنسکپتویرک −

ای از  فرد طیف گسترده ن روش پرداخت منحصربه یشود. اخلق می   ی ا مرجعیهیچ بانک  
مصرف اختیار  در  را  خردهمبادلات  و  می کنندگان  قرار  درحالی فروشان  از دهد،  که 

، ارانکو هم  6)مولینگ  افل استها غو مقررات آن   ی دهندگان خدمات پرداخت سنتارائه 
۲0۲0 .) 
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 مزایا و معایب رمزارزها  ۲.۲
ارز مجازی است  ی  ی ارنسکپتویرک به کک  اله فقط  ا  کی ترونیک صورت  و  یدر  دارد  نترنت وجود 
ها مستقل از بانک   ی برای مبادلات مال  دارای تراکنش نامحدود()  جیتال یک ارز د یعنوان  به 
 شده است.  ی معرف ی ا مؤسسات مالی

شده رمزنگاری   برای ارزهای  مهمت  یبودن دو مزرمزنگاری و ناشناس های  ی ژگیاگرچه و
و  ی تجارت غیرقانون ی مالدر تأمین ها ان استفاده از آنکام  های ژگیهمین وشوند، محسوب می 

زی برای صدور و  ک ود مرجع مربه دلیل نب  علاوه،به .  کندفراهم می نیز    را  های ممنوعفعالیت 
صورت  نظارت در  مشکلی   بروز،  قانون  ،هر  ندارد   ی ضمانت  همچنینوجود  ارزهای   ،.  در 

ام رمزنگاری  اشتباهکشده،  پرداخت  یا هرگونه  بازگشت وجه  با  ان  ت طرف مقابل یرضا  صرفاً 
است امکان مقوله   .پذیر  سرمایهیر  هااین  د سک  ارزهای  در  دوجیتال  یگذاری  چندان  را 

 . کندمی 
بانک  چند  هابرخلاف  تراکنش   که  برای  کارمزد  دارندنوع  ارز  انتقال  و  انجام   ،ها  در 

د   بامعاملات   بالاک  جیتالیارزهای  ندارد   ییارمزد  همچنین،وجود    نیز  دیخر  زمینۀ  در  . 
 شده ارزهای رمزنگاری   است، زیرا  ینیبسیار پاپتو و عملیات استخراج  یرکند  یافرهای  هزینه

تراکنش  آنارزهای مجازی هستند و  از طرهای  ایها  انجام می یق  نترل کشود و تحت نترنت 
شورها و خارج از مرزها کدیگر، انجام معاملات بین    عبارتبه   .قرار ندارندزی  کمر  ۀک نقطی

جیتال را  یه ارز د کن همان چیزی است  یر است و ایپذانکام   ی تیبدون هیچ زحمت و محدود 
 کند.ل می یک ارز فرامرزی تبدیبه 

 چین بلاک  ۲.۳
از  شبکه چین  بلاک استفاده  با  که  است  تاریخچ های  فنّاوری ای  رمزنگاری،  و    ۀ غیرمتمرکز 

تراکنش انجام تمام  داراییهای  با  دیجیتالشده  بیت  ،های  در    ،کوینمانند  دفتررا  کل  یک 
عمو و  می دیجیتال  ذخیره  ذخیرهمی  اطلاعات  تغییر  امکان  بلاککند.  در  وجود چیشده  ن 

این  گیرد.  صورت شفاف در اختیار کاربران قرار می شده در آن به ندارد و تمام اطلاعات ثبت 
بانک   شبکه تراکنش حذف  از  مالی  مؤسسات  و  امکان  هایها  را  و    است  پذیر کردهدیجیتال 

 .کندامنیت ارزهای دیجیتال را تضمین می 
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ه در آن  کدهد  شده را نشان می عیجیتال توزیل د کک دفتریچین  ، بلاکی از لحاظ مفهوم 
شرکت تراکنش  بین  می های  مختلف  به کنندگان  هم تواند  واقعطور  زمان  در  و  ثبت،    ی زمان 

 (. ۲0۲۲اران، کهم و 1شود )رجب  رسانی روزو به ،ذخیره
پذیری است که مخاطبان این شبکه  ی و دسترسی چین یکپارچگهای مهم بلاکاز مزیت
می  قادر  ثبت تراکنشسازد  را  در  های  دفتریشده  توزکک  و    بخوانند،  بنویسندرا    شدهعیل 

شده در ر اطلاعات ذخیرهی ها و ساعملیات حذف و اصلاح تراکنشحال،  تأیید کنند. درعین 
 . یستل مجاز نکدفتراین 

بلاک  طریقچین  سیستم  پشتیبانپروتکل   از  رمزنگاری  ا  ی های   ؛ شود می   سازی من یو 
د   عنوان به  امضای  هش،جیتال،  یمثال،  ا  توابع  غیره.  اولیهی و  موارد  یکپارچگی    ،ن 

چین  بلاک  ،در حقیقتد.  ن کنرا تضمین می   هاشده و تأیید صحت تراکنش ثبت  یهاتراکنش 
از   استفاده  بین  ایه یلا،  مزنگاریربا  اعتماد  می ی ارا  ها  طرف   از  و جاد  سوابق  تا  کند 

مطمئن  هایتراکنش  و  به    ،نتیجه  درو    شود پذیر  امکان  امن  م ینیاز  در  ز  کمتمر  ۀسسؤک 
ل کرمزنگاری در دفتر  از طریق  چینبرد. اطلاعات مربوط به بلاک ن می از بی  را  واسطه  نقش

 (. ۲019، 4اندرسونو  ،۳، شیلن ۲مونرات( شود ذخیره می 
 چین امنیت بلاک ۱.۲.۳

درگیبلاک عملکرد   بدون  و  کرچین  ثالث  شخص  ازاین ز  کغیرمتمرردن  و  حصول   ،رواست 
چین  دیگر، امنیت بلاک عبارت. به استکاملاً ضروری اعتماد های قابل زیرساخت اطمینان از 

.  همراه خواهد داشت ناپذیری به آن تبعات جبران  نبود و  شود  محسوب می از ملزومات مهم  
 ند از: اچین عبارت های امنیتی بلاکبعضی از ریسک

شبک − حملاتچینبلاک   ۀحملات  این  تراکنش   :  از  محدودی  ثانیه  تعداد  هر  در  را  ها 
تواناکمم  5DoSحملات    شود.شامل می  به  های  تراکنش   چین بلاک  یین است نسبت 
 چین از دسترس خارج شود.د و باعث شود بلاک نکارسال  بیشتری را

 
1 Rejeb 
2 Monrat 
3 Schelén 
4 Andersson 
5 denial-of-service 
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نقط − می   ۀ امنیت  پایانی  نقاط  باشند که گزینهپایانی:  ناهمگن  برای  توانند  بیشتری  های 
نقص  یعنی  ؛توانند همگن نیز باشندمی  پایانی ها دارند. نقاط پذیری برداری از آسیب بهره 

 ها وجود داشته باشد. سیستم   ۀدر هممکن است در یک سیستم م 
نترل خود بگیرند کهای بیشتری را در  ن است گره کعمدی: مهاجمان مم  ۀاستفاد ء سو −

 کنند. را اجرا  درصد 51 ۀتا حمل
 چینشفافیت بلاک ۲.۲.۳
د  راه   صرفاًجیتال  یارز  بیت با  به یوکاندازی  د یعنوان  ن  ارز  غیرمتمریک  سال    ،زکجیتال  در 

فنّ  و  ۲009 از  استفاده  بلاک با  گرفتاوری  قرار  مورداستفاده   ی حلراه   چینبلاک .  چین 
چین  کند. بلاکلث عمل می های شخص ثاه بدون نیاز به دخالت سازمان کز است  کغیرمتمر

گذارد و آن را در دسترس اک می شده را به اشتر نش انجامکتمام اطلاعات مربوط به هر ترا
ز کهای متمرچین نسبت به تراکنش شود بلاکباعث می   ی ژگین ویدهد. اها قرار می گره  ۀهم

 تر باشد. ، شفاف شوندرا شامل می ک سازمان شخص ثالث ی هک ی سنت

 ثیرات اجتماعی و رفتاری پذیرش رمزارزها أت ۲.۴
ند اها عبارت آن ترین  د که بعضی از مهمبعات اجتماعی و رفتاری زیادی دارپذیرش رمزارزها ت

 از: 
چالش  − نظارتی:ایجاد  چالش   نظارت  ۀنحو  های  از  یکی  رمزارزها  برای بر  عمده  های 

شدن ها و فراگیرحاکمیت   از جانبها و نهادهای نظارتی است. پذیرش رمزارزها  دولت 
  . استاین حوزه    های نظارتی و تنظیم قوانین مرتبط درارچوب همنوط به ایجاد چ  هاآن

 داشت.  ادامه خواهد این بارهمقاوت نهادهای دولتی در  ،در غیر این صورت
رمزارزها: − نوسانات  اجتماعی  کلی به   تأثیرات  مشکل می رمزارزها    تنوسانا  ،طور  زا تواند 

ب و  عم  مثابههباشد  دولبه  کندتیغ  رمزحالی در  ؛ ل  بازار  خصوصیت  این  ارزها  که 
اهل سرمایه  می گذاران  جذب  را  سود  باشند    امیدوارتا  کند  خطر  قیمت  نوسانات  از 

دیگر، نوسان   عبارت دهد. بهقرار می   نیز  وجهتدر معرض خطرات قابل ها را  آن  ،برندمی 
مشکلاتی نیز با خود   های زیادی را ممکن است ایجاد کند، اماارزهای دیجیتال فرصت 

د به  و  همراه  بینمی ارد  از  با  چشمثروت  بردنتواند  یک  در  که  ساختههمبه هایی   زدن 
 آفرین باشد. آشوب اند شده 

کارآفرینی:فرصت − به   ظهور  های  باعث  دیجیتال  اکوسیستموجود ارز  و   پررونق  ی آمدن 
استارت  متشکل  فنّاپاز  است.  شده  نوآور  و کارآفرینان  بلاکها  را   چیناوری  درهایی 

های شغلی به افزایش فرصت  ای تجاری و صنایع جدید گشوده است کههمدلوی  سبه 
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آینده منجر   افراد  است.  می شده  توسعحرفهتوانند  نگر  رمزارز،  تجارت  در    ۀ هایی 
کارآفرینی محسوب    ۀکنند. این روند گواهی بر روحیایجاد  ها  و سایر بخش   ،چینبلاک

برای تاجران  بستری . همچنین،  ایجاد کرده است   آن را  شود که این تحول دیجیتالی می 
 رمزارزها را شروع کنند.  ۀدر زمینرا کند تا تجارت خود فراهم می 

خصوصی: − حریم  رعایت  بین  بیشتری    تعادل  تمرکز  دیجیتال  حریم ارزهای  اهمیت  بر 
آوردهخصو ارمغان  به  مالی  ااندصی  شبکه تراکنش گرچه  .  در  بلاک ها   چین های 

دهند که  ناشناس هستند و سطحی از حریم خصوصی را ارائه می حال  ، درعین اندشفاف 
تواند ی جدید می شود. این حریم خصوصنمی دیده  های بانکی سنتی   در سیستممعمولاً

دولبه   شمشیری  کند،مانند  فعالیت   عمل  به  است  ممکن  و چون  غیرقانونی  های 
 شود.  منجر شوییپول 

ها و انداز ارز دیجیتال بدون خطرات امنیتی نیست. هکچشم   امنیت فضای رمزارزها: −
از به  سایبری  میلیوندست   حملات  دردادن  دلار  اند. شده   منجر  رمزارزها  بازار   ها 

انجام فعالیت  غیرقانونی  به های  دیجیتال  ۀواسطشده  به ارزهای  بسیار    ،کوینبیت ویژه  ، 
غیرقابل  و  د پوشی  چشمرایج  ارزهای  پولاست.  مالیات،  از  فرار  برای  شویی، یجیتال 

اخاذیلامعام  غیرقانونی،  بیت   ،ت  خود  سرقت  است  بسیار  کوین  و  شده  استفاده 
 (۲01۷، ۳میتواو  ۲، جوجیوا 1)بونجاکو 

و    استفاده نیستندسهولت قابل ها به کوینارزهای دیجیتال و بیت   شدن رمزارزها:فراگیر −
نمی  غیرمتخصص  آنه بتوانند  کاربران  از  استفادهسادگی  اینکنند  ها  تواند  می   مسئله  . 

 (۲01۷جودمایر و همکاران، کند )عمل  این ارزها شدنچالشی برای فراگیر مثابه به 

 اوری پذیرش فنّ ۲.۵
اوری مناسب به یک منبع رقابتی برای سازمان تبدیل شده است. در  کارگیری فنّپذیرش و به

فنّ که  به عصری  سازاوری  هر  پیشرفت است،  حال  در  ادام سرعت  و  بقا  برای  فعالیت    ۀمانی 
بود  ناگزیر خواهد  استفاده کند. فنّاوری از فنّ  خود  با هزینه اوریهای جدید  های های جدید 

می  سازمان  وارد  کاربرانسنگین  پذیرش  و  زمینه   شود  این  زیرا    در  است،  حیاتی  بسیار 

 
1 Bunjaku 
2 Gjorgieva 
3 Miteva 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jm

br
.m

br
i.a

c.
ir

 o
n 

20
26

-1
1-

06
 ]

 

                             9 / 31

https://jmbr.mbri.ac.ir/article-1-2137-fa.html


 1405پاییز  /69شمارۀ  /نوزدهمسال  5۸6

اوری  محدود از فنّ ۀاستفاده یا استفاد به عدم در نهایت، ،اوری از سوی کاربرانپذیرش فنّعدم
 .و توجیه اقتصادی نخواهد داشت  شود می منجر 

  های مختلفی در این باره نظریه ها و  توجه بوده است و مدلد رشدت مواوری به پذیرش فنّ
سودمندی بر »  (،19۸9)  1دیویس   ۀشده براساس نظریهای مطرحوجود دارد. در اغلب مدل

( و  عملکرد ویدر بهبود  یک سیستم خاص    به استفاده از   کاربراعتقاد    )میزان  ۲شده« درک
استفاد  آسان اعتقاد    )میزان  ۳شده«درک   ۀ»سهولت  به  سیستم(  یک  یادگیری  بودن  کاربر 
شده تأثیر مثبتی  درک  ۀکه سهولت استفاد   باورندبر این    پژوهشگران. اکثر  تأکید شده است

دارد میزان  بر   انتظزیرا می   ، اعتماد  نتایج درک تواند  برای کسب  را  بهار یک فرد   سوی شده 
که  ،اوری دیویسپذیرش فنّ (. مدل۲01۸، 5و لین 4هسودهد )اوری نوآورانه سوق پذیرش فنّ

از فراگیر پذیرش فنّترین مدل یکی  در  براساس همین دواست،    اوریها  پایه   نیز  ریزی معیار 
 شده است. 

فنّ  بسیارهای  مدل پذیرش  برای  نیز  شده دیگری  ارائه  خاساوری  آنتاند که  اغلب  ها گاه 
روان جامعرویکردهای  و  مدلهشناختی  این  از  برخی  است.  بوده  نظری شناختی  مبنای  ها 

برخ و  شده به  ی دارند  حاصل  تجارب  و  مشاهدات  متون،  بررسی  از  مستقیم  اند صورت 
مقدم،   چند1۳9۷)گلابیان  فنّ  (.  پذیرش  بر  مؤثر  عوامل  درک  تسهیل  برای  اوری  نظریه 

میان   ۀ)برای آزمون رابط  6های عمل منطقی نظریه   توان بهمی از آن بین،    که  اندمطرح شده
برنامه نگرش  رفتار  است(،  شده  مطرح  رفتار  و  اندازه )  ۷شدهریزی ها  و  به  مستقیم  گیری 

نگرش غیر فردمستقیم  یک  رفتار  بر  مؤثر  عوامل  ذهنی،  هنجارهای  رفتا  ،ها،  ری و کنترل 
تأیید درک انتظار  است(،  پرداخته  مصرف )  ۸شده  رضایت  تبیین  آنبر  تصمیم  و    ها کنندگان 
بر )  9اوری پذیرش و استفاده از فنّ  ۀیکپارچ ۀ  و نظری  ،خرید دوباره استفاده شده است(  ۀدربار

 
1 Davis 
2 perceived usefulness 
3 perceived ease of use 
4 Hsu 
5 Lin 
6 reasoned action 
7 planned behavior 
8 expectation-confirmation 
9 unified theory of acceptance and use of technology 
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پیش  عنصر  پیش چهار  عملکرد،  تمرکز  بینی  شرایط  تسهیل  و  اجتماعی  نفوذ  تلاش،  بینی 
 . (1۳9۲ ،پورکرد )حمدی  اشاره دارد(
های اوری از مفهوم پذیرش کاربر و رفتار او در برابر فنّ  1اوریمدل پذیرش فنّ  ،طور کلی به 

فّجدید پشتیبانی می  پذیرش  اما  و  ناوری بلاککند،  پیچیده است  بهاین  چین  تنهایی مدل 
این    تواندنمی  برای  جامع  تفکر    موضوعابزاری  راهنمای  که  ساختارها  سایر  با  باید  و  باشد 

(. متغیرهای دیگر نیز در  ۲016،  ۳و لنون  ۲چین است، ترکیب شود )فلکنشتین بلاک   بارۀدر
شده  بررسی  راستا  بلاک   انداین  پذیرش  در  می که  باشنتوانچین  تأثیرگذار  به  ند  اعتماد  د. 

راحتی، و  یعنی   میزان  مصرف  اطمینان  فنّامنیت  از  استفاده  پشتیبانی  کننده هنگام  و  اوری 
این   اشاره دارد از جملۀ نظارتی که به حصول اطمینان از عمل به تعهد و جلوگیری از تخلف  

حوزۀ   در  که  هستند  اهمیت چین  بلاک متغیرها  حائز  (.  ۲015،  4کذر)نیویورک   اندبسیار 
متغیر اوری جدید اشاره دارد و مشتری در استفاده از فنّ ۀتجربه به سطح دانش و تجربمتغیر 

از آنچه    ویر درک  شود که بهای فرد اطلاق می و ارزش   ،هاتأثیر اجتماعی به هنجارها، نقش 
  تأثیر طرح نیز به  متغیر  (.  ۲016  و سویدن،  ،، یحیی5دهد تأثیرگذار است )جاوعلی انجام می 

 دارد. اشاره اوری یابی و چیدمان بر تمایل کاربران به استفاده از فنّهایی مانند جهت جنبه 
و تأثیر    ،متغیر اعتماد، تجربه، پشتیبانی نظارتی، طرح  پنج(  ۲0۲0و همکاران )  6البیاتی 

مدل    اجتماعی  به  فنّرا  بلاکاوری  پذیرش  پذیرش  تا  کردند  کناضافه  بررسی  را  د. نچین 
آن  ها حاکی یافته اصلی    اعتماد   ۀمؤلف   که  است  از  رفتار و تصمیمو  عامل  بر  گیری  تأثیرگذار 

نهایت در  آن  ،کاربران و  مالی تحتمیزان تمایل  پذیرش معاملات  در  چین  اوری بلاک فنّها 
ح اعتماد کاربران مهم و قدرتمند پشتیبانی نظارتی و تجربه، سط  متغیراست. همچنین، دو  

 دهد.تأثیر قرار می را تحت 
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 پیشینۀ پژوهش  ۳
چگونگ  ی پژوهشدر  (  ۲019)  1ی ل پیوستگکت  ی به  و  بلاک فنّ  ی امل  واوری  ارزهای    چین 
رمزید  اقتصاد  و  پرداخت  طرجیتال  از  مدل یارز  کسب ق  مختلف  . کرد بررسی  را  وکار  های 

داد بلاک  ۀهای مطالعیافته به وی نشان  با  دادهاشتراک چین  در های رمزگذاریگذاری  شده 
شبکه  همتابهبین  است.  به  ،۲همتاهای  اطلاعات  شفافیت  و  امنیت  بهبود   علاوه، به دنبال 

حر و  خصوصیامنیت  به درک  ی م  قدرتمندشده  عامل  شدعنوان  ظاهر  سودمندی  ک  ی  بر  ه 
 گذارد.تأثیر می  چین بلاک اوری و اعتماد نسبت به فنّ ،شده، سهولت استفادهدرک

مانان۳ی فیلیپ برای عوامل حیاتی  که  »اعتماد« و »اطمینان«    بر  (۲0۲0)  5ریجرزو    4، 
با هدف   اوری این فنّ  ها با طرح این موضوع کهآن   .ندتمرکز داشت  هستندچین  اوری بلاک فنّ

 ۀ و انگیز ،اضیاتیبر قوانین رمزنگاری، ر ی ک سیستم محاسباتیدر عملیات افزایش اطمینان 
بلکه یک    ،اعتماد نیستاوری قابل چین یک فنّبلاک   ، مطرح کردند کهدارد یه  کبازی تنظری 

نتا  ماشینِ است.  آن ی اعتماد  داد ج  نشان  بلاک فنّ  ها  براوری  را  اعتماد  درک  چین  اساس 
ر  این قوانین  .کندجاد می یا  هاسیستم بر قوانین    ی ای و مبتنه یرد روکعمل دانش  و   ی اضیاز 

مشتق شده    هاسیستم  ۀرد گذشتکمدت از عملطولانی   ی گزارش  ،رمزنگاری و همچنین  اصول
نهایت،  است.   فنّیادر  می ن  ااوری  با  درجاد  یتواند  قوی  صحیح  ک عمل  بارۀانتظارات  رد 
ز  کو نیاز به هرگونه مرجع متمر  شود چین، باعث افزایش اعتماد  بر بلاک  ی های مبتنسیستم 

 برای تعامل بازیگران را حذف کند.
)  داسیلو مورو  پژوهش۲0۲1و  »فنّبا    ی (  بلاک عنوان  به اوری  عاملچین  برای    ی عنوان 

دهد  نشان می ها  آن   یهاافتهیکاوی« انجام دادند.  تحلیل ادبیات متن   کننده:اعتماد مصرف
مصرفجنبه  اعتماد  با  مرتبط  رد کهای  قابلیت  مانند  حر  یابیننده،  خصوصیو  توجه ،  ی م 

 حاکی از آن است که   ن مطالعهی وتحلیل اتجزیه همچنین،  .  اندکمتری را به خود جلب کرده
تلاش خود را برای استفاده از    بایست می و اقتصادی    ،ی ، اجتماعیابیعلوم بازار  پژوهشگران

مصرف  بلاک اعتماد  بر  آن  تأثیر  و  نتا معطوف کنندننده  کچین  داد ها  آن   جی.    ۀ کشب  نشان 
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تواند به  می  اریکهای مقاومت در برابر دستها و ویژگی چین با استفاده از گره بلاک  ۀشدع یتوز
 ند.کمک ککننده ت از اعتماد مصرفیحما

چین در محیط  اوری بلاکاهمیت ادغام فنّ  د کهدادنان نشنیز  (  ۲0۲1)  ۲شارما و   1ومارک
براییا اشیا  دستگاه   حصول  نترنت  بین  اعتماد  از  ااطمینان  بود.  یهای  اشیا  گام نترنت  در 

آن بررس  هانخست،  جنبه  ی لک  ی به  امنیتو  ااوریفنّ  ی های  بلاکیهای  و  اشیا  چین نترنت 
برخ  ؛پرداختند چالش   ی سپس  مهم  از  مسائل  و  راه   اشیانترنت  یاامنیتی  ها  با  های  حل را 

نیز نترنت اشیا را  یچین با اادغام بلاک   هایچالش از   ی و برخ  ندرد ک  یابیچین رد بلاک   ۀبالقو 
در کردند.  تجزیه ینهایت،    برجسته  مقاک  تکنیکسه یوتحلیل  بین  مدای  اعتماد یریهای  ت 

تاچین  بر بلاک   ی و مبتن  ی سنت دادند  اعتماد  اهمیت بلاک   انجام  در تضمین  را نشان  چین 
بلاک   ،هاآن   ج ینتابراساس    .دهند غیرمتمرکز  مسائل   فصل وحل چین  ماهیت  از  بسیاری 

عمل مقابل  در  را  اعتماد  و  امنیت  به  اکمربوط  صحیح  ممیرد  اشیا  می کنترنت  .  سازد ن 
بلاک همچنین از  توامی چین  ،  بسیاری  ا  ملزوماتند  با  اشیای مرتبط  احراز    مانند  ،نترنت 

اربران مختلف  کنترنت اشیا، امنیت اطلاعات، حفظ توافق بین یهای ات و مجوز دستگاه یهو
 ند. کو غیره را فراهم  ،نترنت اشیایا

بررس۲0۲1اران )کو هم  ومارک با هدف  رفتار فردی تحصیل   ی (  به باورها و  کرده نسبت 
ه ککند  ن مطالعه پیشنهاد می یاای انجام دادند.  مطالعه   ی آموزش عالچین در  رش بلاک یپذ

پذ فنّیمدل  اضافرش  متغیرهای  گنجاندن  با  درک ی اوری  امنیت  ازجمله  م  یحر  ،شده، 
 هاآن   شده در مدلعوامل گنجانده . شایان توجه است که  ابدیمی   توسعه و اعتماد    ،ی خصوص

پذ قصد  بر  معناداری  مثبت  فرد یتأثیر  بلاکی  رش  عالبرای  آموزش  در  این دارد.    ی چین 
داد   پژوهش حر  نشان  و  خصوصیامنیت  قدرتمندی    شدهدرک   ی م  بر  کاست  عامل  ه 

درک استفادهسودمندی  سهولت  فنّ  ،شده،  به  نسبت  اعتماد  بلاکو  تأثیر  اوری  چین 
 گذارد.می 

هم  ۳ی سنتوبل )کو  »فنّ  ی پژوهش(  ۲0۲1اران  عنوان  ببا  پل لاکاوری  برای  زدن چین 
رد  قابلیت  زنجیر  یابیاعتماد،  در  شفافیت  دا  ۀو  ارهیتأمین  دادند.  انجام  مقاله یای«  ن 

سه   ۀپارچ یکارچوب  هچ طراح  4گانه« »پاسخ  برای  ای دایره   کی بلو  ۀزنجیر  هایپلتفرم   ی را 
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می  نتاپیشنهاد  داد  یکند.  نشان  فنّکج  اجرای  بلاک ه  میان اوری  در  را  اعتماد  مفهوم  چین 
ها،  ذخیره و نگهداری داده  ،همچنین. کندای اصلاح می تأمین دایره  ۀت زنجیریریای مدکشر

شده باعث ارتقای اعتماد عی ز و توزکل غیرمتمرکک دفتریها در  و سوابق تراکنش   ،اطلاعات
آنبهشود.  می  رسیدند کهعلاوه،  نتیجه  این  به  شفافیت  افزایش  پتانسیل    چینبلاک   ها 

 . دنبال خواهد داشتمتری را به کهای شکست  ،نتیجه و در دارد سیستم را 
جیتال  یردی در ارزهای د کشفافیت عمل کردندبیان  ی ( در پژوهش۲0۲۲اران )کو هم 1ویو

های مربوط به  ی ه در آن نگرانکهمتای واضح حفظ شده است  ک معماری همتابه یق  یاز طر
خصوصیحر امنیت  ی م  طریق    ی و  قابل مکانیسم از  رمزگذاری  می اعتماد  های  بین  .  رود از 

آنیافته می نشها  های  غیرشناختویژگی   دهد ان  فن  ی های  استرس  تعیین  در   ی پیشنهادی 
الخرده علاوه اندی حیات  کی ترونیکفروشان  شد یابر.  مشخص  فن  ن،  میان   ی استرس  در 
الخرده آن به  کی ترونیکفروشان  نیت  بر  پذشدت  برای  د یها  ارز  محیطیرش  در  های جیتال 

 . گذار است تجاری تأثیر
جیتال در بازار  یرش ارزهای د یه بر پذک  ی عوامل  ی هدف بررس  با(  ۲0۲۲اران )کمیراز و هم

می   جیتالید  تأثیر  داند.  گذارند.مالزی  انجام  را  ا  هاآنپژوهش    پژوهشی  به  اطمینان  ن یبا 
ارزهک  رسیدنتیجه   رمزنگاری ه  یافتهاندش یافزاروبه شده همچنان  ای  داد   ها.  اعتماد،   نشان 

جیتال )متغیر وابسته(  یدر ارز د   ی کننده همگط تسهیل یو شرا  ،نش، نوساناتکشفافیت ترا
همچنین، کنند.  مک می کجیتال  یقصد استفاده در بازار د به افزایش  گری  ی ق میانجیاز طر

ضروری برای قصد استفاده است و شفافیت    یمتغیر  ه اعتماد کها به این نتیجه رسیدند  آن
 ند.کمک کجیتال یهای مختلف بازار د تواند به جنبه جیتال می یارزهای د 

هم  ۲چن  )کو  مطالعه ۲0۲۲اران  در  بررس(  به  پذ  ی ای  بر  مؤثر  ارزهای یعوامل  رش 
د ید  بازار  در  پرداختیجیتال  مالزی  داد   .ند جیتال  تراکنش   نتایج نشان  ارزهای  شفافیت  های 
اوری  ن فنّیو استفاده از ا  دنبال دارد به ها  ت در تراکنش کل بیشتری را برای شر یجیتال تماید 

رضایت  می را  م بخش  نقش  وابست کند.  اجتماع  ۀتغیرهای  قیمت، ی نفوذ  ارزش  شفافیت،   ،
رد  شناسا  ،یابیقابلیت  برای  نگرش  به یرضا  ییو  مشتری  میانجیعنوان  ت  متغیر    در  یک 

د یپذ ارز  مورد یرش  حاکقرار گرفت    ی بررسجیتال  بود  و  آن  از  اجتماعکی  نفوذ  ارزش  ی ه   ،
رد  قابلیت  همگ  ،یابیقیمت،  نگرش  پذم   از  ی و  طرینظر  از  وابسته(  )متغیر  ق  یرش 

 جیتال تأثیرگذار بودند. یت مشتری در بازار د یگری رضای میانج
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عبداله  ی ذوق پژوهش(  1400)  ی و  »پذ  ی در  عنوان  بهیبا  رمزارزها  روش  یعنوان  رش  ک 
ابزار سرمایهیپرداخت   نوا  دریگذاری  نتا  ن«،  از  دادند  آمده  دست به ج  ییکی  اعتماد کنشان  ه 

ل افراد به انجام  یرگذار بر تمایثتأ  ،ها و همچنینرفتار انسان  ۀدهنداز عوامل مهم شکل   یکی 
التراکنش  رمزنگاری   .است   کی ترونیکهای  ارزهای  به  به    ی عنی  ،شدهاعتماد  افراد  اشتیاق 

ا  یاساس باور، انتظارات  بر  ،شدهترونیک با ارزهای رمزنگاری کهای پرداخت الکسیرش ریپذ
 . گیرد، شکل می بینندشده می ه در ارزهای رمزنگاری کهایی قابلیت 

چین در بهبود شفافیت و  اوری بلاک رد تبیین نقش فنّیکبا رو  ی ( پژوهش1400ار )یخرد 
بزرگ    ی چین گام اوری بلاک فنّ  دهدنشان می آن  ج ینتا که  انجام داد   ی عموم اعتماد در بخش 

خواهد داشت    یرا در پ  ی نوعی شفافیت محاسباتک دولت است و بهیدر محاسبات شفافیت  
د  سوی  از  دو  می   ،گریو  بین  اعتماد  در  یتواند  گروه  چند  قرارداد  ی ا  را  یدیکه  کک  گر 

 ند. کشناسند، تضمین نمی 
اوری  رش و استفاده از فنّیپذ  ۀپارچیک  مک فرامدلکبا    (1400اران )کمعاف و همی م غلا

پذ در  مؤثر  فنّیعوامل  بیت رش  ایوکاوری  در  دادند  رانین  قرار  موردبررسی  نتارا  نهای.   ییج 
آن    کی حا نوآوری شخصک  بود از  سازگاری،  فنّ  ی ه  تغییرو    ،اوریدر  برابر  در  تأثیر    مقاومت 

رش یدر رفتار استفاده در پذ  ی تأثیر مثبتنیز قصد رفتاری  ،در قصد رفتاری و همچنین ی مثبت
بیت  از  ایوکاستفاده  در  دارد.  ین  داده    براین،علاوه ران  از    شدنشان  شورهای  کبسیاری 

د درحال ارزهای  مملی توسعه،  در  را  قانونکجیتال  خود  را  آن   و  اندردهک  ی ت   عنوان به ها 
کرده گزینه  انتخاب  تورم  با  مبارزه  برای  معاملهاند.  ای  و  می تجار  جای به  توانندکنندگان 

 ۀ رفته به سلط ن امر رفته یو ا  استفاده کنندجیتال  یاغذی دلاری، ارزهای د کافت ارزهای  یدر
 .رد کاثر خواهد ها را بی میتحر ،تینها ان خواهد داد و دریها پادلار و بانک

  کنندمطرح می و    دنپیشین بر اهمیت شفافیت اشاره دار  هایپژوهش نتایج    ۀتقریباً عمد
ها برای استفاده چین باعث افزایش شفافیت و افزایش اعتماد مشتری و آمادگی آنبلاککه  

 شود. از رمزارزها می 

 پژوهش  شناسیروش ۴
منظر    مطالعهاین   بر  پژوهشی از  و  کاربردی  هدف  شیوبرحسب  داده  ۀاساس  ها، گردآوری 

 پیمایشی است.  ۀتوصیفی از شاخ 
. بنابراین، استفاده شده است   از روش پیمایشی   گردآوری اطلاعاتپژوهش، برای ن  یدر ا

به توصیف و تفسیر  پژوهش،  ن نوعیقرار داد. در ا ی میدان هایۀ پژوهشتوان در زمررا می  آن
م یشرا پرداخته  موجود  روابط  و  بررسی ی ط  و  انجام شود  برهای  اشده  در ی اساس  روش  ن 
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شوند و اری نمی کو متغیرها دست  گیرد صورت می   ی افراد واقعاز سوی  و    ی های واقعسازمان
در مطالعات   ی توصیف  پژوهشهای روش  ین از برتریا  که  شوندمی   بررسی   ی در حالت طبیع

می   ی سازمان ومحسوب  مهم   یکی   شود  گرایتراز  جدش ین  بهتر  یهای  شناخت  راستای  در  د 
 شهر تهران است.  هایصرافی  پژوهشآماری این  ۀجامع است. ی یتعلّدوری از تک و هادهیپد

 حجم نمونه   محاسبۀ ۱.۴
این    ۀجام  کلی  پژوهشآماری  و کارشناسان صرافی   ۀرا  )مدیران  تهران  شهر   نفر(   500های 

 .دهندتشکیل می 
این   به نمونه   پژوهش،در  تصادفی گیری  شد  صورت  از  انجام  نمونه  فرمول حجم  برای   .

 استفاده شد.  1فرمول کوکران

𝑛 =
𝑁𝑍2𝑝𝑞

(𝑁 − 1)𝑑2⁄ + 𝑍2 𝑝𝑞 
 

 Z=1.96و  p=0.5 ،q=0.5 ،N=500 ،D=0.5 ،که در آن
 . محاسبه شد ۲1۷حجم نمونه  ،شدهبراساس فرمول بالا و مقادیر ذکر

 نامهطراحی سؤالات پرسش ۲.۴
پرسش  بخش  سؤالات  چهار  در  به  نامه  بلاک فنّاوریوابستگی  شفافیت  به  ،  اعتماد  چین، 

هر و  بود  شده  تقسیم  شهروندان  رفتار  و  از  کریپتوکارنسی  مشخص   بخش  و  معتبر  منابع 
پرسش  پایایی  بود.  شده  کرونباخ استخراج  آلفا  ضریب  به  توجه  با  نیز  زیر    ۲نامه  شرح  به 

 . محاسبه شد

 
1 Cochran 
2
Cronbach's Alpha coefficient 
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 1جدول 
 آلفا کرونباخ جینتا

 لفای کرونباخ آ مؤلفه ردیف 
 0٫۸1۲ فناّوری وابستگی به  1
 0٫۸۳۷ چینشفافیت بلاک  ۲
 0٫۷9۳ اعتماد به کریپتوکارنسی  ۳
 0٫۸19 رفتار شهروندان  4
 0٫۸15 ابعاد  همۀ *

 

 آزمون فرضیات  ۵
 های اصلی فرضیه

جیتال با  یرش ارزهای د یدر رفتار شهروندان نسبت به پذ  فنّاوری: وابستگی به  ۱  ۀفرضی
 تأثیر معناداری دارد.  ی ارنسکپتویرکاعتماد به  ی نقش میانج

جیتال با  یرش ارزهای د یچین در رفتار شهروندان نسبت به پذبلاک   : شفافیت۲  ۀفرضی
 تأثیر معناداری دارد.  ی ارنسکپتویرکاعتماد به  ی نقش میانج

 های فرعی فرضیه
 تأثیر مثبت و معناداری دارد.  ی ارنسکپتو یرکبر اعتماد به  فنّاوریبه  ی : وابستگ۳ ۀفرضی
 تأثیر مثبت و معناداری دارد.  ی ارنسکپتویرکچین بر اعتماد به : شفافیت بلاک ۴ ۀفرضی
جیتال یرش ارزهای د یبر رفتار شهروندان نسبت به پذ ی ارنسکپتویرک: اعتماد به ۵ ۀفرضی

 دارد.  تأثیر مثبت و معناداری
وابستگ6  ۀفرضی پذ  فنّاوریبه    ی :  به  نسبت  شهروندان  رفتار  د ی بر  ارزهای  جیتال  یرش 

 تأثیر معناداری دارد 
بلاک 7  ۀفرضی شفافیت  پذ:  به  نسبت  شهروندان  رفتار  بر  د ی چین  ارزهای  جیتال  یرش 

 تأثیر معناداری دارد 
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 پژوهش مدل مفهومی   .1شکل 

 پژوهش های تحلیل توصیفی متغیر  ۵.۱
( و پارامترهای  مدو  اساس پارامترهای مرکزی )میانگین، میانه،  صیفی متغیرها بر تحلیل تو

)انحراف  واریانسپراکندگی  دامن  ،معیار،  برا  ۀو  اصلی  عامل   یتغییرات(  در   پژوهش های 
 شده است.   ارائه ۲جدول 

 ۲جدول 
 پژوهش تحلیل توصیفی متغیرهای 

 ۀ دامن واریانس  معیار انحراف  مد میانه  میانگین  تعداد  
 تغییرات 

          ۲1۷ فناّوری وابستگی به 
۲16.4  

4.۳۳۳ 4.۳۳۳ 0٫54۷ 0٫۲99 ۳٫۳۳۳ 

 ۳٫66۷ 0٫۲۸۳ 0٫516 4.000 4.000 4.۳59 ۲1۷ چینبلاک   شفافیت
 ۳٫66۷ 0٫۲۸۳ 0٫516 4.000 4.000 4.109 ۲1۷ اعتماد به کریپتوکارنسی 

 4.000 0٫۳61 0٫6۸4 4.000 4.000 ۳٫۷4 ۲1۷ شهروندان  رفتار
 

 هابودن دادهآزمون نرمال ۵.۲
اینکه   به  توجه  تک  هایپژوهش با  تی  بر  برنمونهمبتنی  مبتنی  رگرسیون  و  فرض    ای 

ها انجام شود. در سطح  بودن دادهآزمون نرمال   ، ابتدا باید، بنابراینستهابودن دادهنرمال
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ۀ  همدهد  نشان می   ۳بررسی شد. جدول    1اسمیرنف -تکنیک کولموگروفبا    درصد  5معنادار  
 دارد.  دلالت هابودن توزیع دادهبر نرمال که اند بوده  05/0تر از موارد بزرگ 

 ۳ جدول
 هابودن دادهلنرما آزمون
 آزمون  ۀنتیج  ( .Sigسطح معناداری ) متغیر 

 ها نرمال است توزیع داده  ۲19/0 وابستگی به فناّوری 
 ها نرمال است توزیع داده  ۲۳0/0 چینشفافیت بلاک 

 ها نرمال است توزیع داده  ۲۳۷/0 اعتماد به کریپتوکارنسی 
 ها نرمال است توزیع داده  ۲65/0 رفتار شهروندان 

 

 پژوهشدی متغیرهای أییتحلیل عاملی ت ۵.۳
مشاهده استفاده متغیر قابل   ۲4متغیر پنهان و    چهاراز    ،جهت سنجش  ی تحلیل عامل  برای

است. وابستگ  شده  متغیر  متغیر    ؛پرسش  پنج از    فنّاوری،به    ی برای سنجش  برای سنجش 
به    ؛پرسش  شش از    چینبلاک شفافیت   اعتماد  متغیر    پنج از    ،ی ارنسکپتویرکبرای سنجش 

از    ؛پرسش شهروندان  رفتار  متغیر  سنجش  برای  شاخص   هشتو  شد.  استفاده    پرسش 
حتکآمد  دست به 0٫046  با  برابر  ۲ی لکبرازش   سخت   ی ه  مقدار  تر نیز کوچک  0٫05  ۀگیراناز 

خ مقدار  )خ  ۳دو-ی است.  درج-ی بهنجار  بر  تقسیم  نیز    ۀدو  و    آمد  دست به  1٫۸9۳آزادی( 
به   نزد یبسیار  است.  یک  اندازه  ،نی بنابراک  مشاهدهمدل  مطلوب گیری  برازش  از    ی شده 

 برخوردار است. 

 آزمون فرضیات ۀنتیج ۵.۴
 برازش مدل  یینیکو ۱.۵.۴

مقاد شاخص  برازش  مطلوبیهای  می   یر  نشان  خرا  مقدار  نیز-ی دهند.  بهنجار    1٫4۸  دو 
بازکآمد    دستبه  در  بنابرا  5تا    1موردقبول    ۀه  دارد.  برازش   ،نی قرار  از  ساختاری  مدل 

است. همچنین  یمطلوب برابر  ،برخوردار  برارزش  شاخص  از  )کوچک  0٫016  با  ازآنجاکه  تر 
 

1 kolmogorov-smirnov 
2 Root Mean Square Error of Approximation (RSMEA) 
3 Chi -squered 
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به0٫05 برخوردار است. شاخص پس  آمد،    دست (  برازندگی خوبی  از  نیکواین مدل    یی های 
 نشان داده شده است:  4اصلی تحقیق در جدول ۀ برارزش مدل ساختاری فرضی

 4جدول 
 پژوهش اصلی یی برارزش مدل ساختاری فرضیۀ نیکوهای شاخص

 SRMR RMSEA GFI AGFI NFI NNFI IFI شاخص برازندگی 
 1-0 > 0٫9 > 0٫9 > 0٫9 > 0٫9 < 0٫1 < 0٫05 قبول مقادیر قابل 

 0٫9۷ 0٫95 0٫04 0٫95 0٫96 0٫016 0٫0۳۷ شده مقادیر محاسبه 
 

وابستگاول  ۀفرضی به    فنّاوریبه    ی :  اعتماد  معناداری   ی ارنسکپتویرکبر  و  مثبت  تأثیر 
 .دارد 

رابط و  ۀقدرت  وابستگی  برابر   فنّاوری  میان  اعتماد  شد  0٫۷6  با  بر  مقدار    محاسبه  که 
تر از مقدار بحرانی  به دست آمد که بزرگ   4٫۷4شود. آمار آزمون نیز  توجهی محسوب می قابل 

t    را نشان می 1٫96)  درصد  0٫5در سطح خطای بنابراین (   درصد  0٫95با اطمینان    ،دهد. 
 بر اعتماد بر کریپتوکارنسی تأثیر مثبت و معناداری دارد. فنّاوریوابستگی 
 . چین بر اعتماد کریپتوکارنسی تأثیر مثبت و معناداری دارد : شفافیت بلاک دوم ۀفرضی

محاسبه شده است و   0٫۸4 با برابر و اعتماد  چینمیان متغیر شفافیت بلاک  ۀقدرت رابط
نیز   آزمون  آمد    9٫51آمار  دست  بحرانی  بزرگ )به  مقدار  از  سطح خطای    tتر   درصد  5در 

شفافیت   درصد   95با اطمینان    ،همبستگی معنادار است. بنابراین  ۀدهندکه نشان  ((1٫96)
 چین بر اعتماد به کریپتوکارنسی تأثیر مثبت و معناداری دارد. بلاک

به  سوم  ۀفرضی اعتماد  ارزهای :  پذیرش  به  نسبت  شهروندان  رفتار  بر  کریپتوکارنسی 
 دیجیتال تأثیر مثبت و معناداری دارد. 

رابط برابر  ۀقدرت  شهروندان  رفتار  و  کریپتوکارنسی  به  اعتماد  متغیر   0٫۷۳  با  میان 
نیز   آزمون  آمار  و  است  آمد  ۳٫60محاسبه شده  دست  بزرگ  به  بحرانی  که  مقدار  از  در   tتر 

با    ،دهد. بنابراینعملکرد معناداری را نشان می   که  بود   ،1٫96یعنی    ،درصد  5سطح خطای  
ارزهای   درصد  95اطمینان   پذیرش  به  نسبت  شهروندان  رفتار  بر  کریپتوکارنسی  به  اعتماد 

 دیجیتال تأثیر معناداری دارد. 
بر رفتار شهروندان نسبت به پذیرش ارزهای دیجیتال  فنّاوری: وابستگی به چهارم ۀفرضی

 . در ایران تأثیر معناداری دارد 
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رابط به    ۀقدرت  برابر  فنّاوریمیان متغیر وابستگی  رفتار شهروندان  محاسبه    0٫۷۸  با  و 
در سطح خطای   tتر از مقدار بحرانی به دست آمد که بزرگ ۳٫61شده است و آمار آزمون نیز 

اطمینان    ،بنابرایناست.    بوده  ، 1٫96یعنی    درصد،  5 به    درصد  95با  بر   فنّاوریوابستگی 
 رفتار شهروندان نسبت به پذیرش ارزهای دیجیتال در ایران تأثیر معناداری دارد. 

چین بر رفتار شهروندان نسبت به پذیرش ارزهای دیجیتال  : شفافیت بلاک پنجم  ۀفرضی
 در ایران تأثیر معناداری دارد. 

رابط رفتار شهروندان برابرمیان متغیر شفافیت بلاک   ۀقدرت  بر  محاسبه    0٫69  با  چین 
آمار و  است  نیز    ۀشده  آمد  6٫19آزمون  دست  بحرانی  بزرگ)  به  مقدار  از  نشان    (tتر  که 

بلاکمی  شفافیت  تأثیر دهد  دیجیتال  ارزهای  پذیرش  به  نسبت  شهروندان  رفتار  بر  چین 
 معناداری دارد. 

 های اصلیفرضیه ۱آزمون سوبل ۴.۵.۲
ر معناداری  تأثی منظور بررسی به آزمون متغیر میانجی  برای ،شده در بالاعلاوه بر مطالب ارائه 

رابط در  میانجی  متغیر    ۀمتغیر  دو  سو  ،دیگرمیان  آزمون  این بر   .استفاده شدل  باز  اساس 
در رفتار شهروندان و شفافیت    فنّاوریهای وابستگی به  برای فرضیه   z-valueمیزان    ،آزمون
این دو  ،نتیجه و در بود  1٫96ه دست آمد که بالاتر از ب ۳٫54۸ چین در رفتار شهروندانبلاک

 . شوندفرضیه نیز تأیید می 

 
1 Sobil 
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 5جدول 
 نتایج فرضیات 

  ۀشمار 
 فرضیه 

 نتیجه  عنوان فرضیه 

به   1 ۀفرضی پذ  فناّوریوابستگی  به  نسبت  شهروندان  رفتار  د یدر  ارزهای  نقش  یرش  با  جیتال 
 تأثیر معناداری دارد   یارنسک پتو یرک اعتماد به  یمیانج 

 تأیید 

پذبلاک   شفافیت  ۲ ۀفرضی به  نسبت  شهروندان  رفتار  در  دیچین  ارزهای  نقش  یرش  با  جیتال 
 تأثیر معناداری دارد   یارنسک پتو یرک اعتماد به  یمیانج 

 تأیید 

 تأیید  تأثیر مثبت و معناداری دارد  یارنسک پتویرک بر اعتماد به   فناّوریبه  یوابستگ ۳ ةیفرض 
 تأیید  تأثیر مثبت و معناداری دارد  یارنسک پتویرک چین بر اعتماد به شفافیت بلاک  4 ۀفرضی
به   5 ۀفرضی پذ   یارنس ک پتویرک اعتماد  به  نسبت  شهروندان  رفتار  دیبر  ارزهای  تأثیر ج یرش  یتال 

 مثبت و معناداری دارد 
 تأیید 

پذ  بر  فناّوریبه    یوابستگ 6 ۀفرضی به  نسبت  شهروندان  دیرفتار  ارزهای  تأثیر  یرش  جیتال 
 معناداری دارد 

 تأیید 

بلاک  ۷ ۀفرضی پذشفافیت  به  نسبت  شهروندان  رفتار  بر  د یچین  ارزهای  تأثیر  یرش  جیتال 
 معناداری دارد 

 تأیید 

 

 گیری بحث و نتیجه 6
نتیج به    ،اول  ۀفرضی  ۀبراساس  ت  فنّاوریوابستگی  کریپتوکارنسی  به  اعتماد  و  بر  مثبت  أثیر 

  ها نشان داد راستا بود. یافته ( هم۲019های لی )این فرضیه با یافته   ۀمعناداری دارد. نتیج 
به بلاک با  دادهاشتراک چین  رمزگذاریگذاری  شبکه های  بین  در  همتابه شده  همتا  های 

دنبال بهبود امنیت و شفافیت اطلاعات است. با توجه به تأکید بر امنیت و اعتماد، تقاضا به 
بخش بلاک   گیریکاربه برای   در  افزا چین  تجاری  مختلف  بهبود یش  یهای  و  است  افته 

از اهمیت بالایی   شود ی چین دنبال م بلاک از طریق  ه  کنش و قابلیت اطمینان  کشفافیت ترا
زیرا  ندبرخوردار  عین،  منصفانه  ی اجماع  ازو  را  فنّ  تری  نوآوری  دیدگاهنظر  و  های اوری 

 کند. پذیر می امکان ی اجتماع
فرضیبر بلاک  ۀاساس  شفافیت  به  دوم،  اعتماد  بر  و   ی ارنسکپتویرکچین  مثبت  تأثیر 

بیانگر این    ها. یافته ( مطابقت دارد ۲0۲1همکاران )ومار و  کهای  ه با یافته ک  معناداری دارد 
کننده و قدرتمند  تعیین  ی عاملعنوان  تواند بهشده می که امنیت و حریم خصوصی درک  است

 . باشدچین تأثیرگذار اوری بلاک بر اعتماد به فنّ
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فرضی به    ۀبراساس  اعتماد  پذ  ی ارنسکپتویرکسوم،  به  نسبت  شهروندان  رفتار  رش  یبر 
 پژوهش با . این نتیجه تأیید قرار گرفتری دارد که مورد جیتال تأثیر مثبت و معنادایارزهای د 

هم  یفیلیپ )کو  دارد.    (۲0۲0اران  یافتهمطابقت  گرفتمی   ،هاطبق  نتیجه  اوری  فنّ  توان 
و    ی اضیه از دانش رک،  بر قوانین  ی ای و مبتنه ی رد روکملبراساس درک عچین اعتماد را بلاک

و رمزنگاری  عملطولانی   ی گزارش  قوانین  از  گذشتکمدت  است  ۀرد  شده  مشتق  در   ،آن 
 ی های مبتنرد صحیح سیستمک عمل  بارۀجاد انتظارات قوی دریکند. با اجاد می یا  هاسیستم 
 دهد.ش می یها را افزان سیستم یاوری اعتماد به ان فنّی ا ،نهایت درچین، بر بلاک 

بر رفتار شهروندان    فنّاوریبه    ی تأیید قرار گرفت، وابستگورد چهارم که م   ۀاساس فرضیبر
پذ به  د ینسبت  ارزهای  یافتهیرش  با  نتیجه  این  دارد.  معناداری  تأثیر  و جیتال  داسیلو  های 

( نتا۲0۲1مورو  داشت.  همخوانی  این  آمدهدست به ج  ی (  دلالت  بر  شبک  موضوع  که   ۀ دارد 
تواند به  اری می کهای مقاومت در برابر دستها و ویژگی چین با استفاده از گره بلاک  ۀشدع یتوز

مصرف  افزایش ام کمک  کننده  کاعتماد  تقرکند.  بلایان  تغییر  صفر  منتشرشدک باً    ۀ های 
شده و شفافیت ارائه   ،ل کهر اطلاعات منتشرشده در دفتر  ی جیتالی، امضای رمزنگاری د ی قبل
زنجیر  یابیرد طریق    از در  منتشرشده  بلاکغیرمتمر  ۀاطلاعات  در  کز  همکها  مواردی   نار 

با اعتماد بالا در نظر    واراوری زنجیرهک فنّیعنوان  چین به بلاک   است  هستند که باعث شده
 گرفته شود. 

فرضیبر موردتأیید  ۀاساس  که  بلاک  نیز  پنجم  شفافیت  گرفت،  رفتار  قرار  بر  چین 
های جیتال تأثیر معناداری دارد و این نتیجه با یافتهیرش ارزهای د یشهروندان نسبت به پذ

ه اجرای  کتوان نتیجه گرفت  می   ،( مطابقت دارد. بر این اساس۲0۲1اران )کو هم  ی سنتوبل
بخشد. تأمین بهبود می   ۀت زنجیریریای مدکچین مفهوم اعتماد را در میان شراوری بلاک فنّ

خدمات  ۀارائ وریو بهره ییشفافیت بیشتر تواناو  رد ن توانایی افزایش شفافیت را داچیبلاک
مهم و   عامل ن، شفافیت ی. بنابرا دنبال خواهد داشتبه ها را  اهش هزینه کان و یبهتر به مشتر

نتایج    ۀ نتیجهمچنین،  .  استتأمین    ۀرد زنجیرکش عملی افزا  اساسی  با    پژوهش این فرضیه 
چین ماهیت غیرمتمرکز بلاک   دهدج نشان می ی مطابقت دارد. نتا  نیز(  ۲0۲1ومار و شارما )ک

نترنت اشیا  یرد صحیح اکحل بسیاری از مسائل مربوط به امنیت و اعتماد را در مقابل عمل
ت ی نترنت اشیا مانند احراز هویردهای مرتبط با اکبسیاری از عمل  علاوه،. بهسازد ن می کمم

دستگاه  مجوز  او  جریهای  در  اطلاعات  امنیت  اشیا،  شبینترنت  اه کان  اشیا،  یهای  نترنت 
ن  ی چین ا. بلاککندمی فراهم  نیز  و غیره را    ،نترنت اشیایاربران مختلف اکحفظ توافق بین  
دارد   را  وساکپتانسیل  با  مرتبط  امنیت  و  اعتماد  به  مربوط  مسائل  از  بسیاری  نقلی یه    ۀ ل 

 ند.کحل  نیزنترنت را یق ایمتصل از طر

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jm

br
.m

br
i.a

c.
ir

 o
n 

20
26

-1
1-

06
 ]

 

                            23 / 31

https://jmbr.mbri.ac.ir/article-1-2137-fa.html


 1405پاییز  /69شمارۀ  /نوزدهمسال  600

تأیید فرضی به  از  های  هبا توجه  استفاده  بر نقش مثبت  برتر    فنّاوریاول و چهارم مبنی 
از   استفاده  شهروندان،  رفتار  و  اعتماد  افزایش  از  فنّاوری برای  استفاده  ازجمله  جدید  های 

استفاده    ،HDیف پول  کاربران، استفاده از  کسازی رمزارز  ابزارهای شناخت مشتری، ذخیره 
سرویس  حضانتاز  بیم  ی های  عدمکجیتال  ید   ییدارا  ۀو  و  تعداد  یمحدود اربران  در  ت 

 .شود رد اعتمادسازی را تقویت کنند، پیشنهاد می یکروتوانند که می ها، تراکنش 
به نتایج فرضی  بر شفافیت بلاک   ۀبا توجه  به  دوم مبنی  اعتماد  بر  و    ی ارنسکپتویرکچین 

مبن  ۀفرضی بلاک   ی پنجم  شفافیت  پذبر  به  نسبت  شهروندان  رفتار  بر  رش  یچین 
  عنوان به   شود؛چین پیشنهاد می ها در راستای افزایش شفافیت بلاک ، فعالیت ی ارنسکپتویرک

ارائ  توانمی   ،مثال دادهدادن  قرار  صورتبه اطلاعات    ۀبه  از  پلتفرمها  بخشی  ا  یها  در 
اشاره کرد. با توجه    اربرانک  از سویها  تراکنش  یابینگ و رد یمانیتور  منظوربهها  سایت وب
ا مهمکنیبه  صرافی یتره  رمزارزها  از  استفاده  درگاه  می هستند  هان  قراربایست  ،  دادن  با 

آموزشامحتو قابل   ی ی  و  ذات  ،فهمساده  و  محرز  بربلاک  یشفافیت  را  شهروندان چین   ای 
 .کنندرسانی آگاهی 

بر رفتار شهروندان نسبت    ی ارنسکپتویرکسوم مبنی بر اعتماد به    ۀبا توجه به نتایج فرضی
پذ تأکید    ی ارنسکپتویرکرش  یبه  حوزو  فعالان  اعتماد،  نقش  اهمیت  ویژه به   ،ارزرمز  ۀ بر 

به  می   ،هاصرافی  مبن  ۀارائبایست  پلتفرم   ی اطلاعات  در  امنیت  وجود  های  سایتا وبیها  بر 
چین و رمزارز  از امنیت موجود در بلاک   ی برای افزایش آگاه  ا تولید محتو  ،همچنین  و  خود 

ذاتبه  امنیتی صورت  مدارک  اخذ  مبن  ۀارائ  ،المللی بین  ی ،  تما  ی اطلاعات  اعتماد،  ل،  یبر 
رضا تجرب  ،تیاستقبال،  بخش  ۀستفاد ادر  اربران  ک  ۀو  در  رمزارز  از  اقدام   ی خود  پلتفرم  از 

 .کنند
به  صورت  در  غیرمتمرکز کریپتوکارنسی،  ماهیت  به  توجه  فراگیر  با  و  گسترده  کارگیری 

دشوار  تحریم اعمال  ارزها،  رمز زیادی  حد  تا  ایران  علیه  بانکی  شد.  های    ، بنابراینخواهد 
و تشویق به استفاده از    ،هاانجام اقدامات عملیاتی در راستای افزایش اعتماد، کاهش ریسک

در  رمز باید  ام دستورکار  ارزها  پیشنهاد    ،مثال  عنوانبه   ؛گیرد   قرار  راولیای  زیر  اقدامات 
 :شود می 
توسع − مرکز  می   ۀبه  پیشنهاد  الکترونیک  تشویق    برای   شود تجارت  و  اعتماد  تقویت 

از کریپتوکارنسی  استفاده  و  رمز  ،پذیرش  پرداخت  درگاه  قراردادن  سامانه با  در  و  ارز  ها 
 های رسمی اقدام کند.سایت وب
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قانون  − به گذارانبه  مجازی  ویژه،  فضای  ملی  می   ،مرکز  راستای  پیشنهاد  در  شود 
اجرا   برای کریپتوکارنسی    ۀ ندان، تصویب قوانین مرتبط در حوزشهرو برای    اعتمادسازی

 قرار دهند. خود  ها و مراکز مالی را سریعاً در دستور کاردر صرافی 
آموزشی و رسانه  − مراکز  پیشنهاد می به  برنامه دوره   شود ها  آموزشی و    های توجیهی های 

 و در دسترس عموم قرار دهند. کنند آموزش استفاده از کریپتوکارنسی را تهیهبرای 
ریسک  برای − کریپتوکارنسی،    کاهش  از  پیشنهاد    ویژهبه استفاده  بزرگ،  معاملات  در 

ارزها  افزایش گرایش به رمز  ۀها، زمینها و حمایت تضمین   ۀشود بانک مرکزی با ارائمی 
 .را فراهم کند

آنهایی داشت که مهمها محدودیتپژوهشمانند تمام    پژوهشاین   ند اها عبارتترین 
کل عدماز:   صراف  یرانمد  یۀمشارکت  کارشناسان  محدود   های و  علت  تعداد    یتبه  در 

بنامهپرسش  در  که  دارد   یدانی م   هایپژوهش   یشترها  با   هایپژوهش کمبود  ،  وجود  مشابه 
جد به  حدیدتوجه  تا  و  موضوعناشناخته   یبودن  همچنینبودن  اینکه    ،.  به  توجه    ین ابا 

تعدا  پژوهش متغ  ی مشخص  د با  شد  یرهااز  متغ  ،انجام  است  ازجمله    یگرید   یرهایممکن 
بلاکناشناخته  مصنوع  ین،چبودن  هوش  از  رمز  ی استفاده  ادر   های یتمحدود   یجاد ارزها، 

 قرار دهند. یرتأثرا تحت  یجو نتا گذار باشندوضوع اثربر م نیز  و غیره ی،دولت
 : شود پیشنهاد می  های آتی پژوهش برای 

تأثیرات   − و  نظارتی،  پشتیبانی  ازجمله  دیگری  اضافه متغیرهای  مدل  به  نیز  اجتماعی 
 . شود 

ازجمله فعالان صادرات و واردات،   پژوهش − دیگر  آماری  و   در جوامع  بانکی  کارشناسان 
 . انجام شود  مالی 

ارتباط بانکی با بسیاری از ها و عدمهای مرتبط با تحریمرزها و چالش اهای رمزریسک −
 . بررسی و تحلیل شود  کشورها

 فهرست منابع 
احمدی  اعضای   . (1۳9۲) .  پور،  توسط  الکترونیکی  اطلاعاتی  منابع  پذیرش  روند  و  وضعیت  تحلیل 
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Abstract 
The electronic transactions has been facing increasing growth all over the world. In 
the past few years, Cryptocurrencies have attracted a lot of attention. However, there 
is a problem of trust in this regard, which has challenged its ubiquity. In this regard, 
the use of Blockchain can facilitate safe and fast online monetary transactions and 
increase trust in digital currencies. In this article, the effects of dependence on 
Blockchain technology and its transparency on citizens' behavior towards accepting 
digital currencies with the role of trust mediation has been investigated. The sample 
are 217 managers and experts of Tehran city exchanges who were selected randomly 
and based on Cochran's formula. Using the Kolmogorov Smirnov test, factor analysis 
and Lieserl's structural equations, the specified hypotheses were investigated. The 
research results show that the one-sample t-test statistic is greater than the critical 
value of t at the 5% error level, that is, 1.96, with 95% confidence, all hypotheses were 
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approved. Dependence on Blockchain technology and transparency in citizens' 
behavior towards accepting digital currencies was confirmed with the mediating role 
of trust. 

Keywords: Blockchain, cryptocurrency, adoption of digital currencies, trust 
in digital currencies, cryptocurrency, Bitcoin 
JEL Classification: E42, O33, M15 
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