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 ۱۳/۰۵/۱۴۰۳: رشیپذ خیارت ۰۵/۰۲/۱۴۰۳ :افتیدر خیتار

 چکیده
و  یارتباطات یهایوراانسان با فنّ یزندگ جانبهٔوند همهیبه پو باتوجه یفناّورشرفت یهمراه با پ
بوده  یتحولاتر و ییر دچار تغیاخ یهاشورها در سالکدر تمام  یدارکبان نظام، نترنتیخصوصاً ا

ش یرفته و افزافرصت ازدست نهٔیه و هزیسرما نهٔیاهش هزک ها درجهت  ن تلاشیاست. تمام ا
وجوه اخذشده  ینگیت نقدیریمد ،ن راستایشده بوده است. در ا انجام یهایگذارهیسرما ییاراک

ستم یس یهاییایروش پو یریارگکهنبال بدبه قین تحقیبرخوردار است. ا ییت بالایاهم از درجهٔ
 یبانکدار توسعهٔ»ه است که ین فرضیا یبررس مختلف درجهت  یوهایسنار یسازهیدر شب

 .«است داشته تأثیر ینگینقد سکیر تیریآن مد تبعِو به ینگینقد تیریمد یارتقا رد تالیجید
 یبا استفاده از متدولوژ  یمدل، کبان ینگیر نقدد مؤثرعوامل  ییراستا پس از شناسا نیدر هم

 یطراح، رهایمتغ ییشناسا مدل شامل ی. مراحل طراحدشو ارائه  یستم طراحیس یهاییایپو
مدل  یسازهیو شب ،ناموین معادلات دایتدو، انینمودار جر یطراح، یوحلق یمدل علّ
 یهاریمتغ در تالیجید یبانکدار توسعهٔ آثار ،میافراز ونسبود و با استفاده از نرم شدهیطراح

مدل  یج حاصل از اجراینتا .شد یسازهیشبمختلف  یویدر سه سنار ینگینقد سکیشاخص ر
 تأثیرتحت ینگینقد سکیشاخص ر یرهایمتغ راتییه تغکنشان داد  یاصل یویسه سنار تحت
 یهارساختیمرتبط با ز ه چنانچه بودجهٔک دشن مشخص یهمچن تال است ویجید یدارکبان
و  تالیجید یهاکانال قیاز طر لاتیجذب سپرده و تسه نینو یهاروش یریکارگهدر ب یبانک

از  یکه همگ - (هابه حداقل رساندن مخاطرات آن ی)برا یمصنوعاستفاده از هوش  نیهمچن
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ر د، نهیر درآمد و هزد یگذارتأثیرتواند با یم، ابدیاختصاص  - نداتالیجید یبانکدار قیمصاد
 گذار باشد.تأثیر ینگینقد یهان شاخصیبانک و همچن یسودآور

 ستمیس یهاییایپو، ینگینقد سکیر، تالیجید یدارکبان: های کلیدیواژه
 JEL: G21 ،G33 ،C53بندی طبقه
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 ۱۴۰۲زمستان  /۵۸سال شانزدهم/ شماره  ۶۷۶

 مقدمه ۱
 رییتغ کیبه الکترون ۱آنالوگ یهاوکارکسب، یلادیم ۹۰۱۹ دههٔ لیدر اوا نترنتیبا ظهور ا

آغاز  یکیالکترون یهمچون بانکدار ینترنتیا یوکارهاکسب جادیبا ا کیده و عصر الکترونکر
 کاربران، شودمی در نظر گرفتهشدن یتالیجید فرایندعصر که بخش اول از  نی. در اشد
حساب را در قالب مانده مانند انتقال پول و مشاهدهٔ یبانک سادهٔاز اقدامات  یتوانستند برخمی

 یهایاورفنّ شیدایو پ یتکنولوژ شرفتیو از راه دور انجام دهند. با پ کیالکترون یبانکدار
عنوان عصر تحت دیجد یا.. دوره.و، ۲یهوش مصنوع، یاجتماع یهاهمچون شبکه نینو
 تالیجیبه د کیاز بانک الکترون زین یبانکدار میمفاه ،تالیجی. در عصر دشدآغاز  تالیجید
خدمات و  ازجمله ارائهٔ یاریبس شرفتهٔیپ یهایژگیو یدارا تالیجید یکرد. بانکدار دایپ رییتغ

در  تالیجید یهااست. بانک یکاربرد یهاو برنامه نترنتیا قیاز طر هاتمام تراکنش یاجرا
با تمام  یکیزیمشابه با بانک ف کاملاً یطیمح یدارا، نسل اول یهایژگیدر کنار و، دیعصر جد

 افتتاح سپردهٔ، ازجمله برداشت از حساب یبانک اتیتمام عمل دادنو امکان انجام هاتیقابل
 )مقصودلو واند شده زیاورانه تجهفنّ یهاتیکه با قابل هستند رهیغو  ،صدور چک، یبانک

 (.۱۴۰۲، یعسگر
خصوص به هاممکن است سازمان نیو علوم نو یتکنولوژ در عرصهٔ عیسر اریبس تحولات

مخاطرات  و سکیشان در معرض رتیفعال تیبه ماهرا باتوجه یسسات اعتبارؤو م هابانک
 واسطهٔکه بانک به ییهاسکیر نیرتریحال خطنیو درع نیرتجیرا ازجملهٔ .قرار دهدمختلف 

 است. ینگینقد سکیو ر یاعتبار سکیر، با آن مواجه است اشیو فلسفه وجود تیماه
 ریبازپرداخت با تأخ ای نشدنبازپرداخت از یناش یهاانیمربوط به ز سکیر یاعتبار سکیر

  .(۱۳۹۴، یریو فردحر ی)عبدل است بانک یاصل و فرع وام از طرف مشتر
 لاتیصورت تسهرا به یبخش کند ومی افتیگذاران را دربانک وجوه سپرده، سکیر نیا در
از  یرخشود که بمی خطر مواجه نیبانک با ا ،بیترتنیبد ؛دهدیم قرار انیمتقاض اریدر اخت

 موضوع ممکن است بانک را با نیا نباشند. بازپرداخت به و قادر لیما، لاتیتسه رندگانیگ
گذاران در بانک سپرده یتقاضا زین و یجار یهانهیهز نیتأم یبرا ینگیخطر بروز کمبود نقد

دهد که تعداد می رخ یزمان ینگینقد سکیر دهد. شیبانک را افزا ینگینقد سکیمواجه کند و ر
 خود را از بانک خارج یهااز سپرده ییکه حجم بالا رندیگمی میگذاران تصماز سپرده یادیز

                                                                                                                                  
1 analogue 
2 artificial intelligence 
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 ۶۷۷ ینگینقد سکیر تیریر مدد تالیجید یبانکدار آثار یسازهیشب یایمدل پو ارائهٔ

 

 ؛کنندل بانک عمل اخود درقب ینتوانند به تعهدات مال رندگانیگلاتیتسهکه  یزمان ای/و کنند
 دارند. گریکدیبا  یرابطة تنگاتنگ ینگینقد سکیو ر یاعتبار سکیر ،نیبنابرا
جذب و  قیاز طر ینگینقد نیمأدر گرو ت ینگینقد سکیر نهٔیبه تیریکه مدییآنجااز
مصارف  مثابهٔبه یبانک لاتیپرداخت تسه منابع بانک و مثابهٔبه یبانک یهاسپرده ینگهدار
 دینسل جد یایمزا نیترمهم یبررس ،لذا ؛(۱۳۹۳، یاریو اسفند انی)احمد است بانک

 یهاکانال سمت ها بهآن تیو هدا انیو جذب مشتر ینگهدارکه امکان  تالیجید یبانکدار
بانک در  یاربهرهیغ یدرآمدها شیمعاملات و افزا نهٔیکاهش هز مدت ومناسب در کوتاه

 سکیآن ر تبعِو به ینگیر نقددتواند می که ابدیمی تیاهم ثیح نیاز ا، است بلندمدت
 بگذارد. تأثیر ینگینقد

به امکانات موجود و مطالعات پژوهش تلاش شده است باتوجه نیدر ا ،نیبنابرا
 یبه بررس، اریدر اخت یستم و ابزارهایس یهاییایرد پویکو با استفاده از رو رفتهیپذصورت
 وبپردازد ا یصورت پوبه ینگینقد سکیر تیریر مدد تالیجید یبانکدار آثار یسازمدل

 مهم را ارائه کند. نیبه ا دنیرس برایمناسب  یراهکارها

 اهمیت پژوهش ضرورت و ۱-۱
و  ،جامعه، یفنّاورن در یادیبنلات جاد تحویدرحال ا، ریاخ یهاتال در سالیجید تحول
ن یز از این یو خدمات مال یبانکدار حوزهٔست که ا این درحالی .است ارکوسبک یهامدل

 ا نیست.قاعده مستثن
به بانکداری دیجیتال الزام است و نه انتخاب. باتوجه سمت از بانکداری سنتی به گذار ،لذا

 ت در ارائهٔیفکیش یافـزا ،های بانکداری دیجیتال از منظر کاهش هزینههامنظامزایای فراوان 
ی و و مکان یزمان یهاتیرفع محدود، یمشتر یخلق ارزش مثبت برا و ،انیمات به مشترخد

 .است گسترشی بانکی این حوزه درحالهافعالیت گسترش حوزهٔ
ار یبانک بس یبرا ینگیسک نقدیخصوص ربه یسک بانکیر مدیریت مستمر ،از طرفی

حال ترین و درعینرایج ،درواقع نوعی بقای بانک به آن وابسته است.و به بوده یضرور
، اش با آن مواجه استوجودی ماهیت و فلسفهٔ واسطهٔهایی که بانک بهخطیرترین ریسک

 ریسک اعتباری و ریسک نقدینگی است.
یا بازپرداخت با تأخیر  نشدنبازپرداخت های ناشی ازریسک مربوط به زیان ریسک اعتباری

، در این ریسک .(۱۳۹۴، لی و فردحریریعبد) استاصل و فرع وام از طرف مشتری بانک 
ت در اختیار لاصورت تسهیکند و بخشی را بهگذاران را دریافت میبانک وجوه سپرده
شود که بعضی از گیرندگان بانک با این خطر مواجه می ،ترتیببدین ؛دهدمتقاضیان قرار می
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 ۱۴۰۲زمستان  /۵۸سال شانزدهم/ شماره  ۶۷۸

این موضوع ممکن است بانک را با خطر بروز  نیستند؛مایل و قادر به بازپرداخت ، تلاتسهی
گذاران در بانک مواجه کند ی جاری و نیز تقاضای سپردههاکمبود نقدینگی برای تأمین هزینه

 و ریسک نقدینگی بانک را افزایش دهد. 
گیرند حجم می گذاران تصمیمدهد که تعداد زیادی از سپردهمی ریسک نقدینگی زمانی رخ

گیرندگان نتوانند به تعهدات یا زمانی که وام/و کنندی خود را از بانک خارج اهاز سپرده لاییبا
ریسک اعتباری و ریسک نقدینگی رابطة  ،بنابراین ؛کنندل بانک عمل امالی خود درقب

ر دثر ؤریسک نقدینگی پیرو آن است که عوامل م کاهش بروز ،لذا .تنگاتنگی با یکدیگر دارند
تمرکز بر  هار نقدینگی بانکد مؤثرترین عوامل یکی از مهم .شناسایی شود هانقدینگی بانک

که بخش عظیمی از منابع  )۲۰۱۴، ۱و وو  ،هوانگ، هونگ) منابع و مصارف وجوه نقد است
گذاران پیرامون نوع و تصمیم سپرده ،روازاین شود.می مینأگذاران تی سپردههااز سپرده

بسزایی  ریثأکیفیت منابع داخلی ت و هار حجم سپردهدتواند می هاگذاری آنمیزان سپرده
 مشتری و سرعت و دقت در ارائهٔ تجربهٔ ،نظرانزعم بسیاری از صاحباز طرفی به داشته باشد.

گذار است.  تأثیرذاران گر تصمیم سپردهد، است خدمات که از مزایای بارز بانکداری دیجیتال
نقش نقدینگی در  ،هار نقدینگی بانکدگذاری آن تأثیر ،توجه به بانکداری دیجیتال ،لذا

 یتواند برامی گریکدی نارکن عوامل در یم اأتو یبررسو  ،هامدیریت ریسک نقدینگی بانک
سک یاهش رکو  ینگیت نقدیریمد یمختلف برا یهااستیاتخاذ س یدر راستا هابانک
 .باشد دیمف ینگینقد

 پژوهش یاهداف و نوآور ۱-۲
سک یاهش رکدنبال آن بانک و به ینگیشتر نقدیت هرچه بیمک به تقوکپژوهش حاضر با هدف 

 یگذارش سپردهیر افزادتال یجید یبانکدار نقش»ه ک دهدمیپاسخ ن سؤال یبه ا، ینگینقد
ت یری)مد انیاز جانب مشتر یلات بانکیافت تسهیش دریو افزا( ت منابعیریان )مدیمشتر

چگونه ، ثر نسازدأآن ریسک نقدینگی را نیز مت تبعِریسک اعتباری و به ای کهگونهبه( مصارف
 یاگونههه بک یاشدهقات انجامیثر تحقکه اکن نشان داد یشیپ هایپژوهش مطالعهٔ «؟است
 توسعهٔ تأثیربه شتر یب ،اندقرار داده یموردبررس کسیر مقولهٔ درتال را یجید یدارکبان تأثیر
اما رویکرد این  ؛دانپرداخته عملیاتی یهاسکیر رد بانکداری در حوزهٔتال یجید یهایاورفنّ

خدمات  ارائهٔ برایآوردن بستری پژوهش بررسی آثار مثبت بانکداری دیجیتال و فراهم
آن افزایش مشارکت مشتریان در قالب جذب  تبعِمشتری و به بهبود تجربهٔ و شدهسازیشخصی

                                                                                                                                  
1 Hong,Huang & Wu 
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 ۶۷۹ ینگینقد سکیر تیریر مدد تالیجید یبانکدار آثار یسازهیشب یایمدل پو ارائهٔ

 

سک یر نهٔیت بهیریو مد یمال توسعهٔمنظور ایجاد ها بهو اعطای تسهیلات به آن هاسپرده
ی هایفنّاور تأثیراین پژوهش  ،. از طرفیاست ستمیس یهاییایبا استفاده از ابزار پو ینگینقد

جلوگیری از ریسک  اعتبارسنجی مشتریان و بندی ورتبه براینوین بانکداری دیجیتال را 
ات بانکداری تأثیربررسی  ،لذا ند.کمی تسهیلات را بررسی نشدنبازپرداخت نقدینگی ناشی از

ا در تحقیقات گذشته صورت یرد پویکدیجیتال از این دو منظر در کنار یکدیگر و با استفاده از رو
 یهاییایروش پو یریارگکبه با پژوهش حاضر قادر خواهد بود ،بنابراین؛ نپذیرفته است

، ینگیسک نقدیر ردتال یجید یبانکدار گذارتأثیر یرهایعوامل و متغ ییشناسا ضمن ،ستمیس
 کسیت ریریمد درجهت  یتیریمد یارهاکجه راهیو درنت یسازهیبلندمدت آن را شب آثار
 .کندارائه  ینگینقد

 یقاتیاف تحقکو ش ،قیتحق نهٔیشیپ، مبانی نظری ۲

 دیجیتال و سیر تکامل بانکداری ۲-۱
 نسلاولین ه کتوان گفت می ،یدارکبه صنعت بان یفنّاورسوابق مربوط به ورود  یبا بررس

تحولات آن دهه  نظراناز صاحب یاریهرچند بس .آغاز شد ۱۹۶۰ بانکداری دیجیتال در دههٔ
توان آن را می ،تحولات آن زمان سهٔیامروزه با مقا ،اندردهکن یگذارتال نامیجید یدارکرا بان

، نسل اول بانکداری دیجیتال در م نخستگادرواقع  رایز ،دیتال نامیجید یدارکنسل اول بان
های اعتباری برداشته شد. محصولاتی که در آن زمان کارت و ATM۱ هایبا معرفی دستگاه

، بار در تاریخچراکه مشتریان برای اولین ،بانکداری ایجاد کردند تحولات عظیمی را در حوزهٔ
ته باشند و دیگر لازم نبود برای دریافت های خود دسترسی داشساعته به پول۲۴توانستند می

 .ها مراجعه کنندبه شعب بانک پول حتماً
 ی ارائهٔهاتمرکز بیشتر بر محصول و معرفی اولین کانال ،در نسل اول بانکداری دیجیتال

شدن هینی اطلاعات درحال نهادفنّاوری هازیرساخت، ین نسل از بانکداریا در .خدمت است
 د.شمی های بانکی استفادهفرایندی اطلاعات برای مدیریت فنّاور یهابوده و از سیستم

نسل دوم بانکداری ، رخ داد۱۹۹۰ دههٔدر  اینترنت توسعهٔ در تحولی کهزمان با هم
ها از اینترنت فقط برای عملکردهای بانک، در ابتدای کار اگرچه دیجیتال شکل گرفت.

، اینترنت با توسعهٔ ،کردنداستفاده میها جهت انتقال وجه سازمانی و بررسی حسابدرون

                                                                                                                                  
1 Automatic Teller Machine, ATM 
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صورت مستقیم روزرسانی حساب و انتقال وجه بههایی مانند بهسرویس ها شروع به ارائهٔبانک
 .از درگاه بانکداری اینترنتی کردند

شدن قابلیت انتقال اینترنت در ابعاد و ظرفیت گسترش یافت و اضافه، دههدر کمتر از یک
های همراه هوشمند شد. این منجر به تولید تلفن ای ساخت کامپیوترهروش دیتا و توسعهٔ

ها به بانک، شوندحمل محسوب مینوعی کامپیوترهای شخصی قابلهای همراه که بهتلفن
 .کامل از محصولات را از درگاه خود ارائه دهند ایاجازه داد بتوانند مجموعه

مجموع صورت و به شدلکترونیک ارائه نسل دوم بانکداری دیجیتال با عنوان بانکداری ا
های الکترونیکی و که مشتری مجاز است با استفاده از شبکه شدتعریف های بانکی تراکنش

در طول روز در هر زمان و مکان انجام ، صورت اینترنتی بدون استفاده از کاغذمخابراتی به
بودند به بانک مراجعه  ها در گذشته مجبورآن دادنخدماتی که مشتریان برای انجام ؛دهد
شده از طریق صورت سراسر رمزگذاریها بهتراکنش، این نسل از بانکداری دیجیتالدر  .کنند

توان به انتقال امن است. از کاربردهای بانکداری الکترونیک می که کاملاً شداینترنت انجام 
 خودپرداز هایگاهدستبرداشت از و  ،پرداخت قبوض، واریز حقوق و دستمزد، الکترونیکی وجه

انتقال پول کاغذی را از مکانی به مکان دیگر و حتی فردی به  اشاره کرد. بانکداری الکترونیک
های بانکی در فرایندانتقالات پول و  چراکه باعث شد همهٔ ،فرد دیگر بسیار کاهش داده است

بانک صورت صورت الکترونیکی بدون نیاز به حضور فیزیکی مشتریان در بستر اینترنت و به
 .بگیرد

و  ،های خودپردازدستگاه، تلفن همراه و تلفن ثابت، شخصی های رایانهٔسیستم
شوند که استفاده از های بانکداری الکترونیک محسوب میانواع کانال ۱های کارتخواندستگاه

 های بانکی تسهیل شوند.فرایندها باعث شده این کانال
و خدمات  لاتمحصو یشتر بر معرفیز بکتمر همچناندر بانکداری دیجیتال نسل دوم 

است. ( ت مستقل از همی)البته با ماه ی دیجیتال بیشترهاو همچنین کانالد یجد
حضور در شعبه  حداقلها در راستای فرایندبهبود و  یبانکدار یاهیردن خدمات پاکیتالیجید

 ن سطح است.یا یهایژگیگر ویاز د
، ۲۰۰۰ و گسترش تجارت الکترونیک در اوایل دههٔ ،باند نایبهبود په ،یفنّاوربا پیشرفت 

، در بانکداری دیجیتال نسل سوم ظهور گذاشت. به عرصهٔ نسل سوم بانکداری دیجیتال پا
جامع سوق یافته و  ،کنواختی، مشتری یکپارچه محوری و تجربهٔمشتری سمت شتر بهیز بکتمر
و خدمات محصولات  برمبتنی هایدمدیریت پیشنهاآن  یهایژگین ویتراز مهمکه  است

                                                                                                                                  
1 Point of Sale, POS 
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 یهاانالک، یکنواختیو  یکپارچگیبر لاوهع ،ین سطح از بانکداریاست. در ا شدهیسازیشخص
 ان عرضهیبه مشتر، اربرک پلتفرم تجربهٔ توسعهٔبریمبتن، یامل سفارشکت یخدمت با ماه ارائهٔ
بانکداری دیجیتال در سطح گر یا به عبارت دی، بانک دیجیتال نسل چهارم .شودمی

د یو خدمات جد لاتمحصو و توسعهٔ یان و طراحیز بر مشترکدر هر دو محور تمر، شدهدگرگون
نسل چهارم  تالیجید یدارکمنظور از بان ،ق حاضریدر تحق وبالاترین میزان بلوغ رسیده به 
 تال است.یجید یدارکبان

 تالیجید یو بانکدار( یکیالکترون ی)بانکدار نسل دوم تفاوت
راستا در نظر گرفته مترادف و هم یکیالکترون یبا بانکدار تالیجید یبانکدار، اغلب موارد در
از راه  یسنت یهاسپرده یرو اتیبر آن است که عمل یسع، یکیالکترون ی. در بانکدارشودیم

 سپردهٔ یرو یصورت حضورتر بهکه قبل یامکان ؛باشد ریپذامکان یتالیجیصورت ددور و به
 یبه مشتر یکیالکترون یابزارها قیاز راه دور و از طر یکیالکترون یبانکدار .بود جرااابلق یسنت

خودپردازها  شیدایپ ،یکیالکترون یاقدام در بانکدار نیعنوان اول. در شروع و بهشودیعرضه م
 مانجاقابل یبانک ازجمله برداشت وجه از سپردهٔ یدر شعبه امکانات یبود که بدون حضور مشتر

 یابزارها ۱یدستور یها و کدهابانکبه آن اضافه شد. تلفن یگریخدمات د جیتدربود و به
 نترنتیا یاضافه شد. با در دسترس قرارگرفتن همگان یکیالکترون یبودند که به بانکدار یگرید

 یعنوان ابزارهابه هابانکلیو موبا هابانکنترنتیا، هوشمند یهالیو حضور موبا
 یبانکدار ها قرار گرفت.بانک انیمشتر اریدر اخت یکیالکترون یدر بانکدار یترشرفتهیپ
 یخدمات بانک در ارائهٔ نترنتیو ا یفنّاورهر دو به استفاده از  یکیالکترون یو بانکدار تالیجید

 :جوانب تفاوت دارند یاما در بعض، کنندیاشاره م
 ،یدسترس زانیم .۱
 ، ودامنه .۲
 .۲ونیسیو کم هانهیهز .۳

 در بانکداری سکیر ۲-۲
یک ، شده برای یک تصمیمبینیعبارت است از احتمال تغییر در مزایا و منافع پیش ریسک
طور ای است که یا بهریسک زیان بالقوه، یا یک حالت در آینده و در نهادهای مالی ،واقعه

یی هااز محدودیتطور غیرمستقیم شود یا بهمی ی درآمد و سرمایه حاصلهامستقیم از زیان

                                                                                                                                  
1 Unstructured Supplementary Service Data, USSD 
2 Commission 
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دهد. می آید که توانایی بانک را برای دستیابی به اهداف تجاری و مالی خود کاهشمی وجودبه
دسترسی  نبودامور تجاری که موجب  هٔکاهش توانایی بانک در ادار همراههب هااین محدودیت

 نگ وی)گرون شودمی ریسک نامیده، شودمی ی مختلفهابانک به منافع حاصل از موقعیت
 .(۹۹۹۱ ،۱کیبراتانو
انواع  نهٔینظران در زمپژوهشگران و صاحب، یبانک یهاتیو تنوع فعال یل گستردگیدلبه

نرخ  سکیر، یسک اعتبارینظران راز صاحب یبرخ ؛نظر ندارنداتفاق یات بانکیسک عملیر
ه کیدرحال ،شمارندمیات بانک بریعمل یاصل یهاسکیر جملهٔرا از ینگیسک نقدیو ر ،بهره
، یاتیسک عملیر، ۲ینگینقد سکیر، یسک اعتباریر، سک بازاریه رکن باورند یگر بر اید یبرخ
 نگ ویاند )گرونیات بانکیعمل یهاسکین ریترمهم یسک عوامل انسانیو ر ،یسک قانونیر

 .(۱۹۹۹ ،کیبراتانو
 )سوآندرز محور باشدیا عامل دارایی/مالی وعامل تأمین تواند ناشی ازمی ریسک نقدینگی

مالی عبارت است از ریسک ناشی از نبود نقدینگی ریسک نقدینگی تأمین (،۲۰۰۳، ۳و کارنت
به عبارت دیگر  ،وجه برداشت غیرمنتظرهٔ مدت ودهی تعهدات کوتاهپوشش برایموردنیاز 

ون خود موقع دییا پرداخت به/اعطای تسهیلات و برایمین نقدینگی لازم أتوانایی بانک در تنا
زمانی رخ خواهد داد که بانک با  محورکه ریسک نقدینگی داراییدرحالی .ستهانظیر سپرده

چنانچه تعداد تقاضای  ،صورتدر این ،دشومی درخواست مشتری ملزم به ایفای تعهدات
مین نقدینگی موردنیاز أت برایغیرمنتظره مانند دریافت وام زیاد باشد و بانک وجه نقد کافی 

این نوع ریسک نقدینگی  ،درواقع ؛مجبور به فروش دارایی در بازار خواهد شد ،باشد نداشته
گروه مطالعات و مدیریت ریسک ) در این شرایط ارتباط دارد نقدشوندگی دارایی بانک با میزان

 (.۴۱۱. ص، ۴۸۳۲، بانک اقتصاد نوین

 تحقیق پیشینهٔ ۲.۳
ه کاهش بروز ریسک نقدینگی کن مطلب یید ایأضمن ت ،۲۰۱۳ هونگ و هوانگ و وو در سال

 ردگذار تأثیرترین عامل دریافتند که مهم، ر نقدینگی استد مؤثردر گرو شناسایی عوامل 
آن از سپرده و تسهیلات  تمرکز بر منابع و مصارف وجوه نقد است که بخش عمدهٔ نقدینگی
منابع و  مشارکت مشتریان در ر انگیزهٔد مؤثربررسی عوامل  برایلذا  پذیرد.می تأثیرمشتریان 

ی کلان به های تحلیل دادههایفنّاورز استفاده ابا  اسکویه گـالگو و ،۲۰۱۴مصارف در سال 
                                                                                                                                  
1 Gröning & Bratanovic 
2 liquidity risk 
3 Saunders & Cornett 
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 ،اندداده انجـام یه مشـترک ییهانشکل و ترایان براساس اطلاعات پروفایمشتر یبندخوشه
روش به ایجاد انگیزه در مشتریان برای استفاده از خدمات و دریافتند استفاده از این  پرداختند

بررسی ادراک مدیران  باپاتریک ایزه پوای و همکاران  ،۲۰۱۸ه است. در سال شدبانکی منجر 
ی هابانک از طریق مصاحبه مشتری و عملکرد مالی ر تجربهٔدبانکداری دیجیتال  تأثیراز 

 ر تجربهٔدبانکداری دیجیتال  تأثیر ،هاآنآوری نظر  جمع مدیران ارشد بانک انگلستان و
این اساس بود که  بر هاو یافته و عملکرد مالی مشتریان را موردبررسی قرار دادندمشتری 
 نوآوری، اعتماد به برند، مشتری و کارکنان تعامل، سرعت خدمات، خدمات سازیسفارشی

که از خصوصیات بانکداری دیجیتال  شدهدرک ریسک و ،قابلیت استفاده، بانکداری دیجیتال
 .است گذارتأثیرها آنو عملکرد مالی  ،هارضایت و وفاداری آن، مشتری ر تجربهٔد ،ستنده

ی بانک هابا بررسی داده، ۲۰۱۹ همکارانش در سال و یاساریندریا زایل، کمی بعدتر
 مصنوعی واستفاده از هوش  تحول بانکداری دیجیتال:»اندونزی در پژوهشی با عنوان 

ی هادر بخش بانکداری در بانک مشتری ی بزرگ برای استفاده از تجربهٔهاوتحلیل دادهتجزیه
وتحلیل ی بزرگ در بسیاری از موارد مثل تجزیههاوتحلیل دادهدریافتند تجزیه ،«اندونزی

در مشتری و ایجاد انگیزه برای  مثبت تواند منجر به ایجاد تجربهٔمی دقیق مشتری
تواند به وفاداری می مشتری و همچنین اعمال نوآوری در ایجاد تجربهٔ شودذاری گسپرده

 تأثیر کشف برای و ریسک برداشت غیرمنتظره را کاهش دهد. دوش منجرمشتریان 
 ۱دهنرت ،یدر بانکدار یجار یهاحساب یکننده برامصرف یریگمیر تصمدشدن یتالیجید

 ،یخدمات مشتر تجربهٔ وقتیپژوهشی دریافتند که  دادنبا انجام ۲۰۲۲و همکارانش در سال 
در هنگام انتخاب  یانمشتر یبرا یاتیح یهاجنبه یاو تخصص حرفه ،خدمات دامنهٔ
 یجیتالمحصول د یدهنده و نوآورنوع ارائه ،شوندیم ییشناسا یخدمات بانک دهندهٔارائه
ی هاسابحی دیجیتال و هاای که حسابگونهبهدارد؛  یر انتخاب مشترد بسزایی تأثیر

 شود.می همراه مشاور انسانی به محصولات سنتی ترجیح دادهبر داده بهمبتنی
مدل جامع  یایپو لیتحل»در پژوهشی با عنوان  ۱۴۰۲اسداللهی و همکارانش در سال 

سازی و ضمن مدل ،«یستمیتفکر س کردیبا استفاده از رو یدر نظام بانکدار سکیر تیریمد
معوق  تیلاو تسه یقانون سپردهٔ کاهشدریافتند که  ،اعمال سناریوهای مختلفسازی و شبیه
 .است ها مؤثربانک یو اعتبار ینگینقد یهاسکیر تیریدر مد جذب سپرده شیو افزا

بانکداری از  دهستفاا ثیرأت»ای با عنوان طی مقاله ۱۳۹۸مصطفی صفری در سال 
خدمات ٔ ئهارادریافت که  ،«خدمات بانکی شدهٔسپرده و بهای تمام بجذ نجریا ردالکترونیکی 

                                                                                                                                  
1 Dehnert 
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 ۱۴۰۲زمستان  /۵۸سال شانزدهم/ شماره  ۶۸۴

و  یشافزرا ا سپرده بجذ نجریا نداتومی ،بانکداری الکترونیکی طریقاز  یمشتر به بانکداری
نتایج تحقیقات یزدی و حقیقی نیز در سال  هد.د کاهش را یکنبا تخدما هٔشدمتما یبها

 و ،تیامن، یشخص ارتباط، شدهارائه خدمات، به خدمات ینشان داد که دسترس ،۱۳۹۸
سال  سرفرازی و لاری در .داردی معنادار تأثیر بانک ملت انیمشتر دیر قصد خردشهرت 
 قیاز طر یمشتر بهبود تجربهٔ یراهکارها ییشناسا»ضمن پژوهشی با عنوان  ،۱۳۹۶
مشتری با آنالیز ردپای دیجیتال  به بررسی راهکارهای بهبود تجربهٔ ،«تالیجید یبانکدار

 ،مشتری مدیریت تجربهٔ، سازی محصولات و خدماتمشتری پرداختند و دریافتند که شخصی
که با بررسی ردپای دیجیتال مشتری  استمواردی  و سنجش اعتبار مشتری ازجملهٔ

 .استگذار تأثیرمشتری  ر بهبود تجربهٔددسترسی بوده و قابل
 خدمات ارائهٔ درسرعت  تأثیر زانیمی بررسبه آبادی نی و علیمقدم حسی ،۱۳۹۶در سال 

 نیب که دهدمی نشان جینتا .دنپردازمی سپه بانکی هاسپرده یارتقا ردی کیالکترونی بانکدار
 خدمات تیفیک نیب، یبانک یهاسپردهی ارتقا وی کیالکترون یبانکدار خدمات ارائهٔ در سرعت

 رابطهٔ یبانک یهاسپرده یو ارتقا یکیالکترون یبانکدار یراحت نیب، یبانک یهاسپرده یارتقا و
 دریافتند ۱۳۹۴سال  ی درنیناو یرهاشمیو م یبهمن. دارد وجودی معنادار و ،میمستق، مثبت

 میتصم ،روینازا ؛شودمی ینتأم گذارانپردهس یهاردهپاز منابع از س یمیکه بخش عظ
منابع  تیفیو کپرده ر حجم سد تواندیمگذاری پردهس زانینوع و م نورامیپ گذارانپردهس

که  ندیآمی شمارجزو مصارف به زین یبانکهیلات داشته باشد. وام و تس ییبسزا تأثیر یبانک
 و ،تولید ،گذاریتواند نقش مهمی در سرمایهمی ییاعطا لاتیدر مقدار وام و تسه رییتغ
پژوهشی را  همکاران رستگار و ،سالدر همان . طورکلی بخش حقیقی اقتصاد داشته باشدبه

آن بر رفتار  تأثیرو تحلیل  یاطلاعات در صنعت بانکدار یفنّاورمدل پذیرش »با عنوان 
انجام داده و با اعمال  «: بانک ملتیمورد ؛ مطالعهٔهاسازمانی با استفاده از پویایی سیستم

مدیریت  ،سطح استرس ،ی سازمانیهار ارزشدی اطلاعات فنّاورسناریوهایی دریافتند که 
 معناداری دارد. تأثیرکارکنان  و انگیزهٔ ،زمان

تسهیلات  نشدنکه بازپرداختریسک اعتباری و نقدینگی و ازآنجایی أمبررسی تو برای
اسداللهی و طاهرآبادی در شود، می منجر به ایجاد ریسک اعتباری ،عنوان مصارف بانکیبه

پویای مدل جامع مدیریت ریسک در نظام بانکداری  تحلیل»پژوهشی را با عنوان  ،۱۳۹۹سال 
 یبر رو میتصم یویسنار چهاری اجراانجام دادند که طی آن ضمن ة با رویکرد پویایی سیستم

 تیریدر مد جذب سپرده شیمعوق و افزاتسهیلات و  یقانون سپردهٔ کاهش دریافتند که، مدل
 .است مؤثر هابانک یو اعتبار ینگینقد یهاسکیر
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 ۶۸۵ ینگینقد سکیر تیریر مدد تالیجید یبانکدار آثار یسازهیشب یایمدل پو ارائهٔ

 

زمان هم تأثیر» مهدی رادفر و همکارانش نیز طی پژوهشی ،۱۳۹۷سال  همچنین در
 شده در بورس اوراق بهادارپذیرفته یهابانک ر ثباتدنقدینگی و ریسک اعتباری  ریسک
به این نتیجه  ،یید رابطه بین ریسک نقدینگی و اعتباریأضمن ت ده وکربررسی  را «تهران

، موا بازپرداخت یهاانیجر اهشکزمان با هم باید، ینگینقد سکیر اهشک یبرارسیدند که 
 وساخت  همراه انیشتریی مشناسا و یاعتبار سکیرل نترک بام را وا دیجد یهادرخواست

ها همچنین آن .برداشـت یمـؤثر یهامگا سکیر نترلک در شتریبی همبستگ با رونیازا
 بهتر است ،هابانک ینگینقد مطالبات معوق در بروز مشکلات حجم تأثیر بهباتوجه دریافتند

 یاعطا به ،آناناز  قهیوث اخـذ بـه دتریشدم ازو ال انیمشـتر یپس از اعتبارسنج تنها هابانک
 د.ننکم اقدا یارذگهیسرما لاتیتسه

 یقاتیاف تحقکل شیتحل ۲-۳
آن  تال و رابطهٔیجید یدارکبان مقولهٔ ه اولاًک شدمشخص  ،نیشیقات پیتحق یبا توجه به بررس

ن کل، قرار گرفته است پژوهشگران یموردتوجه برخ ،یدارکدر صنعت بان کسیت ریریبا مد
ستا یا یاند و از ابزارهاز داشتهکتمر یاتیعمل کسیت ریریمد مقولهٔ یشتر رویهمان تعداد ب

ه در آن ک یقیتحق یول ،اندبهره جسته کسیت ریریمد درتال یجید یدارکبان آثار یبررس یبرا
 درصورت خاص تال بهیجید یدارکبان آثار یسازهیشب ستم درجهت یس یهاییایاز روش پو

شدن روشن یافت نشد. برای، ده باشدکراستفاده  یدارکدر صنعت بان ینگینقد کسیت ریریمد
ق ین با تحقیشیقات پیاط افتراق تحققن ۱جدول ، قین تحقیا یو نوآور یقاتیاف تحقکش

 ش داده است.ینما یروشنرا به حاضر
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 ۱ جدول
 قیتحق یهایاف و نوآورکل شیتحل
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 ۶۸۷ ینگینقد سکیر تیریر مدد تالیجید یبانکدار آثار یسازهیشب یایمدل پو ارائهٔ

 

سال  نویسنده مقاله
 انتشار

 پویایی مشتری ریسک صنعت بانکی
 بانکداری سیستم

 سنتی
بانکداری 
 دیجیتال

 ریسک
 اعتباری

ریسک 
 نقدینگی

مدیریت منابع و 
ها با مصارف بانک

رویکرد 
 ی پویاهاسیستم

البرزی و 
 همکاران

۱۳۹۰ 

     

کاربرد  تأثیر
ابزارهای نوین 

پرداخت 
ر دالکترونیک 
 نقدینگی

 پور وافغانی
 همکاران

۱۳۹۶ 

     

مدیریت ریسک 
نقدینگی و 
 مشارکت

 مشتریان در در
 مین نقدینگیأت

 جلیلیان و
 همکاران

۱4۰۰ 

      

سازی مدل
مدیریت ریسک 

نقدینگی در 
رویکرد  بانکداری با

 پویایی سیستم

 اسداللهی و
 همکاران

۱۳۹۹ 

     

زمان هم تأثیر
نقدینگی و  ریسک

ر دریسک اعتباری 
 هایبانک ثبات

شده در پذیرفته
 بورس اوراق بهادار

 تهران

 صبوری و
 همکاران

۱۳۹۹ 

     

 یایمدل پو یطراح
 یخدمات بانک

 رهٔیزنج تیریمد
با  داریپا نیمأت

 استفاده از
 ستمیس کینامید

: یمورد )مطالعهٔ
 ( رانیبانک مهر ا

نویس خوش
 همکاران و

۱۴۰۰ 
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 ۱۴۰۲زمستان  /۵۸سال شانزدهم/ شماره  ۶۸۸

 تأثیربررسی 
ریسک  ردی فنّاور

 هانقدینگی بانک
)بانک تجاری 

 ( جنوب شرقی آسیا

 بوجانگ
 وبلی

 و همکاران

۲۰۱۹ 

     

ی فنّاور تأثیر
 و اطلاعات
 ردارتباطات 

 ریسک نقدینگی

یادین و 
 همکاران

۲۰۲۱ 

      

 قیعم یریادگی
را  یخدمات بانک

دهد: می شیافزا
 یبندطبقه

 یهاتراکنش
 کردیو رو یبیترک
 انیجر ینیبشیپ

 ینقد

وس و یاتک
 ناارکهم

۲۰۲۲ 

     

 یدریحیعل ق حاضریتحق
 ینیحس

- 
   

 های پژوهشمنبع: یافته

 شناسی پژوهشروش ۳
ر دبانکداری دیجیتال  آثاربررسی  برای ایپو یمدل ارائهٔ، پژوهش حاضر دادنهدف از انجام

که ازآنجاییست. هاستمیس یشناسییایپو کردیبا استفاده از رومدیریت ریسک نقدینگی 
عوامل زیادی قرار  تأثیرو تحت داشتهای یی مانند سیستم موردمطالعه رفتار پیچیدههاسیستم
تواند دید جامعی را در خصوص یاستفاده از روابط خطی برای بررسی متغیرها نم ،لذا، دارند
که امکان درک رفتار غیرخطی  شودنیاز است از رویکردی استفاده  ،بنابراین؛ ارائه دهد هاآن

 ی پیچیده را داشته باشد.هاسیستم
درون سیستم با  سازی تعاملات پیچیدهٔسیستم برای مدل یهااستفاده از پویایی

از  دهنده است.در این مواقع یاری ،جریان سطح ومعلولی و -ی علّیهاگیری از نموداربهره
را در قالب  میمختلف تصم یهااستیس یابیاست که امکان ارز نیا، روش نیبارز ا یهایژگیو

، کوچک یطیدر مح استیس یاز اجرا حاصل جینتا ،یکمّ یسازهیده و با شبکرفراهم  ویسنار
 یراهکارها و ارائهٔسیستم  بهبود یبرام االز نهٔیزم، جهیو درنت ستمیاز س یریادگیامکان 
 یشناسییایپو کردیرو ساخت مدل در فرایند. سازدمی سریرا م یستمیبر تفکر سیمبتن
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 -۳، پویا فرضیهٔ -۲، مسئله بیان -۱ :شودگام اصلی تعریف  ۵تواند در می هاستمیس
 .(۲۰۰۰، )استرمن طراحی و ارزیابی سیاست -۵ و ،آزمون مدل -۴، کردنفرموله
 ینگینقد سکیر ریمتغ عنوانبه هابه سپرده یلاتاز نسبت تسه، یعد کمّپژوهش از بُ نیدر ا
بال بعد از بحران  اینکه کمیتهٔ ذکر است پژوهش حاضر با اشراف بر شایان ه است.شداستفاده 

، اقدام به تعریف دو نسبت ،ها از حفظ نقدینگیو در جریان غفلت بانک ۲۰۰۷مالی سال 
 ،ده استکر NSFR)مالی باثبات )مینأنسبت خالص ت و (LCR) نقدینگی پایدار نسبت

 ترجیح داده شده است: هانسبتاین دلایل ذیل استفاده از نسبت تسهیلات به سپرده به به
ند و عوامل اایی پیچیدههالحاظ ماهیتی سیستم ی مدیریت ریسک ازهاسیستم ،اول
بانکداری  آثارزمان هدف پژوهش حاضر بررسی هم ،طرفی از گذار است.تأثیرها آن ردزیادی 

کید بر أسازی و تساده برای ،لذا ،است دیجیتال با تمرکز بر نقش مشتریان و ریسک نقدینگی
ریسک  محاسبهٔ براینسبت تسهیلات به سپرده  ،لهئنقش مشتری بر هردو عامل کلیدی مس

 .شدنقدینگی انتخاب 
براساس  ،دهکرابلاغ  هابانک را به کلیهٔ هانسبتاین اگرچه بانک مرکزی  ،از طرفی

المللی با ی بینهاباید برای بانک صرفاً هااین نسبت ،بازل کمیتهٔ هٔشددستورالعمل منتشر
این خصوص نیز بیشتر  حتی در ؛ی کشورهاسازی شوند و نه تمامی بانکاهمیت بالا پیاده

 اهنسبتاین برای  ،شدهی ارائههاچراکه طبق فرمول ،پایش نسبت مطرح است جنبهٔ
 شعاع قرار خواهد داد.را تحت هاسودآوری بانک، نگهداری این میزان دارایی نقد باکیفیت

 یهاسال بازه زمانیدر  دولتیبانک  کی یهااز داده، اعتبارسنجی مدلمنظور به نیهمچن
شده رفتهیپذ یتخصص یهابانک نیب ازموردمطالعه استفاده شده است. بانک  ۱۴۰۲ تا ۱۳۹۸

 ی موردنظرهااستیس، مدل یانتخاب شده است. پس از طراح رانیادر بورس اوراق بهادار 
گرفته و  قرار لیوتحلهیآن موردتجز جیو نتا شده اجرا مدل یرو میتصم یوهایدر قالب سنار

ی موردمطالعه پیشنهاد هاتمرکز بر هریک از بخش برای یمناسب هایراهکار، ر این اساسب
 .شد

 سازیساخت مدل شبیه ۴

 تشریح دقیق مدل ۴-۱
ی کلیدی بانکداری هاشاخص، پژوهش اتیادب یابتدا پس از بررس، پژوهش براساس مسئلهٔ
 ند.شداستخراج  سایر منابع از مقالات و ،گذارندتأثیرریسک نقدینگی ر ددیجیتال که 

سازی کارگیری رویکرد تفکر سیستمی و مدلهبهدف از ، شدتر عنوان طور که پیشهمان
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 ۱۴۰۲زمستان  /۵۸سال شانزدهم/ شماره  ۶۹۰

ی هاحلدست آید و راهبه موضوع بهاین است که بینش جدیدی نسبت، برمبنای این تفکر
 ،سازیآنچه مهم است این است که با استفاده از شبیه ،لذا در این مرحله .دشومؤثرتری ارائه 

 وتحلیل قرار گیرد.وردتجزیهم گویی به سؤالات تحقیقمدل در مسیر هدف تحقیق و پاسخ

 مدل مرز ۴-۲
 یاجزا هٔکه هم شود میترس یاگونهبه دیبا مدلمرز ، ستمیس یهاییایپو یطبق متدولوژ 

ی هاحلقه .دنکخارج  ،ستندیگذار نتأثیرکه  یی راهانآ متعامل مهم را شامل شده و همهٔ
 د.شومی استنباط هابازخورد در درون این مرز شناسایی شده و قطبیت آن

ها را به سه دسته توان آنمی که است ر مدلدگذار تأثیرشامل کل متغیرهای  ۲ جدول
 د:کرتقسیم 

 ٔزا اطلاقند و متغیرهای درونی یا درونامتغیرهایی که برخاسته از خود مدل ،اول دسته 
 ؛دنشومی

 ٔزا متغیرهای برونی یا برونگذارند و می تأثیرر مدل دمتغیرهایی که از بیرون ، دوم دسته
 ؛ ودنشومی اطلاق

 ٔعنوان خطاهای به هااند و درواقع از آنمتغیرهایی که در مدل منظور نشده، سوم دسته
 شود.می مدل یاد
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 ۶۹۱ ینگینقد سکیر تیریر مدد تالیجید یبانکدار آثار یسازهیشب یایمدل پو ارائهٔ

 

 ۲جدول 
 مدلمرز 

 خارج مدل زابرون زادرون
 شدهٔمنابع درنظر گرفته

 تسهیلات
قانونی نزد بانک  نرخ سپردهٔ گذاریتمایل به سپرده

 مرکزی
 الزامات بانکی وانین وق

پرداخت زبانک در با توانایی گذارانبرداشت سپرده
 سپرده

 نرخ بیکاری تعداد کارکنان

 متوسط تحصیلات مشتریان تعداد شعب ریسک نقدینگی تقاضای وام بانکی
 مشتریانمتوسط درآمد  تعداد مشتریان سنتی تعداد وام درخواستی تسهیلات جاری

 تولید ناخالص داخلی دارایی نقد زمان دریافت وام نقدینگی ذخیرهٔ
 رانت دریافت وام کارکنان هزینهٔ ریسک اعتباری اعطای تسهیلات

 یاسیثبات س خودپرداز هزینهٔ رضایت مشتری بانکی سپردهٔ
 بهای مسکن تعداد خودپرداز دسترسی بانک شده از بانکتصویر درک

بانکداری خدمات 
 دیجیتال

 نرخ ارز  بانکتعداد کاربران موبایل

تخصیص سود به 
 زیرساخت بانکی

 پولی دولت ی مالی وهاسیاست  بانکتعداد کاربران اینترنت

تخصیص زیر ساخت 
بانکی به بانکداری 

 دیجیتال

 نرخ تورم  رضایت مشتری

 درآمد ملی  دسترسی خدمات دیجیتال ت خدماتکیفی
 رونق بازارهای مالی  ارزش بازار سهام بانک اعتباری مدیریت ریسک

 قیمت جهانی طلا  نسبت کفایت سرمایه دادهاعتبارسنجی با کلان
   بانک پایهٔ سرمایهٔ کارایی اعتبارسنجی
   سرمایه حقوق صاحبان سهام

   انباشت سود سهام تعداد
   سود خالص درآمد هر سهم
پرداخت سود به  داررضایت سهام

 دارانسهام
  

   درآمد تسهیلات اعطایی درآمد
   دریافتی سود سپردهٔ وجه التزام دریافتی

   هابازده دارایی ی بانکهادارایی
 های پژوهشگران این پژوهشمنبع: یافته

و ادبیات  ،مطالعات گذشته ،متغیرهای مدل با بررسی اسناد موجود ،در این پژوهش
 .شدتعدادی حذف و تعدادی اضافه  ،نظر خبرگان و اساتیده و سپس با شدپژوهش استخراج 

 ه است.شدان یب ۳ شرح تعدادی از متغیرها در جدول
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 ۳ جدول
 شرح متغیرها
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 ۶۹۳ ینگینقد سکیر تیریر مدد تالیجید یبانکدار آثار یسازهیشب یایمدل پو ارائهٔ

 

 شرح معادل انگلیسی نام متغیر
 sources of منابع عملیات بانکی

banking 
operations 

 یهامجموع سپردهمنابع عملیات بانکی شامل 
 منابع حاصل از افزایش سرمایهٔو مدت و بلندمدت کوتاه
 .است بانک

خود  هٔخزان در میزانی از وجوه نقد است که یک بانک باید reserve ratio قانونی نرخ سپردهٔ
 .نزد بانک مرکزی داشته باشد سپرده صورتیا به/و

 نقدینگی ریسک» گونهٔ دو دارای ریسک نقدینگی liquidity risk ریسک نقدینگی
 .است «مالیتأمین نقدینگی ریسک» و «دارایی

که معامله  شودزمانی ظاهر می ریسک نقدینگی دارایی
و ریسک  انجام نباشدشده قابلبینیبا قیمت پیش

د که جریان شومی مالی زمانی ایجادمینأنقدینگی ت
 دادنای باشد که بانک قادر به انجامگونهبه ینگیقدن

 تعهدات نباشد.
لیتما ای یتوانناعلت به بانک یلاتتسه رندهٔیگ کهی زمان credit risk ریسک اعتباری

 خیدهنده و در تاروام برابر به تعهدات خود در، نداشتن
 .عمل نکند دیسررس

 non-current مطالبات غیرجاری
receivables 

 یاست و همواره سع یاعتبار سکیبروز ر جهٔینت ،درواقع
به  یاعتبار سکیو ر یرجاریغ است که مطالبات نیبر ا

ی منف یامدهایو پ یحداقل برسد تا از ورشکستگ
، گذشته دیشود و شامل مطالبات سررس یریجلوگ
 .است الوصولو مشکوک ،معوق

وام و  و دو واژهٔ استبانک  یاصل یهایهمان خروج total facility ییاعطا یلاتتسه
 ،روندمی کاربه گریکدی یجابه بعضاً تیلاتسه

 تر از واژهٔگسترده یمفهوم یلاتتسه واژهٔ کهیدرصورت
 یلاتتسه ینوع یگفت هرنوع وام توانیم و دارد وام

 یبه واحدها دیتول شیافزا که درجهت  یاست. وجوه
 .است یلاتتسه ینوع ،شودمی راکد پرداخت یصنعت
ی کلان واحدهای هاتسهیلات هم شامل وام ،درواقع

مانند  یموارد یشده براوجوه پرداخت صنعتی و هم
 .استو...  ،مسکن دیخر ،ازدواج

چند  ،بانک یهاییاز هر واحد خالص دارا دهدمی نشان return on assets هابازده دارایی
 .دیآمی دستواحد سود خالص به

 commitment وجه التزام دریافتی
received 

 دادنتخلف از انجام برایمبلغی است که در قراردادها 
، صرف متخلف ،موجب آنشود و بهمی بینیتعهد پیش

را به طرف دیگر  دادن مورد تعهد باید آنتخلف از انجام
 .بپردازد
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 ۱۴۰۲زمستان  /۵۸سال شانزدهم/ شماره  ۶۹۴

 validation کارایی اعتبارسنجی
efficiency 

بر دانش بانکداری و اعتبارسنجی رویکرد علمی مبتنی
اطلاعات وضعیت جاری  ،علم آمار است. در این رویکرد

و امتیاز اعتباری وی  وتحلیلتجزیهای متقاضی و سابقه
 شود. امتیاز اعتباری بیانگر میزان ریسکمی محاسبه

 .است انمشتریان در بازپرداخت تعهداتش اعتبارسنجی
شناسایی صحیح  کارایی اعتبارسنجی میزان دقت در

 امتیاز اعتباری مشتریان است.
 allocation to تخصیص به بانکداری دیجیتال

digital banking 
 تیظرف بهبود و شیافزا، آن شیافزا است که با یریمتغ

 یهاشنیکیاپل و هاتیسا یارتقا ،بانکداری دیجیتال
 .دارد یدر پ را و... ،بانک

 های پژوهشگران این پژوهشمنبع: یافته

 پویا فرضیهٔ ۴-۳
در  ارتباط بین متغیرهادادن برای نشان پویا در بخش فرضیهٔ، ستمیس یهاییایطبق روش پو
شود. نمودارهای حلقوی استفاده می ــ یلّاز نمودار ع، شناسی سیستمروش پویایی

اند. این ی سیستمدپذیر و مفیدی برای ترسیم ساختار بازخوری انعطافهاحلقوی ابزار ــ یعلّ
ادن دنشان . هدف اصلی این نمودارهادهندمی خوبی نشانهنمودارها ارتباط بین متغیرها را ب

شکل کامل و هساختار ب، سازی است تا از این طریقدر هنگام مدل علّیی هاهفرضی
سرعت با ساختار هکند تا بمی کمکساز مدل هبیان شود. این نمودارها ب هپیوستهمهب

 .ی بنیادی ارتباط برقرار کندهافرضبازخوردی و پیش
در ابتدا  ،حلقوی-بندی مدل و ترسیم نمودار علّیصورت برای، بنابراین در این پژوهش

ر ریسک نقدینگی و دگذار تأثیرمتغیرهای اصلی ، سازیهدف پژوهش با ساده با تمرکز بر
 یبانک سهیلاتت ارائهٔ برای هامنابع بانک نیترمهمکه ازآنجایی .شدبانکداری دیجیتال ترسیم 

ر قالب شده دلیتحص منابع، گرید یداران و از سوسهام منابع حاصل از آوردهٔ، سوکیاز 
شده منابع جذب نیاز ا یاازآنجاکه بخش عمدهو همچنین  است انیمشتر یهاسپرده

در وصول  هابانک تیموفقلذا ، شودمی قرار داده انیمشتر اریدر اخت یلاتتسه صورتبه
را  هابازپرداخت سپرده برایبانک  ییتوانا، یعتبارا سکیر کاهش برعلاوه، سهیلاتاقساط ت

و  ،به بانک انیمشتر نانیرفتن اطمبالا وی نگینقد سکیموجب کاهش ر ،داده شیافزا
 .توان جذب سپرده توسط بانک خواهد شد شیافزا جهیدرنت

 فرایندجهت که کارایی بانکداری دیجیتال ازاین هکمشخص است  ،۱شکل با بررسی 
مشکل در وصول  بروزاحتمال  ردکننده تعدیل با ایجاد حلقهٔ ،بخشدمی اعتبارسنجی را بهبود

 سکیر تعدیل آن تبعِ و به یاعتبار سکیر تعدیل موجب و گذاردمی تأثیر تیلااقساط تسه
 با حلقهٔ ،ر رضایت مشتریدبانکداری دیجیتال با نقش اثرگذار  ،از طرفی .شودمی ینگینقد
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 تأثیر توان جذب سپرده شیافزاآن  تبعِگذاری و بهر سپردهدر تمایل مشتریان دکننده تقویت
اعطای تسهیلات را افزایش داده و به افزایش توان  برایمنابع ، که این مهم گذاردمی

بانکداری دیجیتال با ایجاد  ،د. لذاشومیمنجر  و کاهش ریسک نقدینگی هابازپرداخت سپرده
هم در افزایش کارایی اعتبارسنجی و بهبود مدیریت ریسک اعتباری و  کنندهی تقویتهاحلقه
گذاری و ر رضایت مشتری و افزایش تمایل مشتریان به سپردهدگذار تأثیرنوان عامل عهم به

 گذار است.تأثیرر کنترل ریسک نقدینگی د، جذب منابع

 
پژوهشگران  یهاافتهی) ر ریسک نقدینگی با محوریت منابع و مصارفدبانکداری دیجیتال  تأثیر .۱ شکل

 ( این پژوهش

و  یجار یهاجز سپرده)به شتریم یهاجذب سپرده دیگر ،۲با تحلیلی مطابق شکل 
 شیافزا هاسپرده نیا شتریهرچه ب جذب ،لذا .است ملزم به پرداخت سود( الحسنهقرض
 .دشومی منابع نیا شدهٔتمام یرفتن بهالادنبال خواهد داشت و موجب بابانک را به یهانهیهز

 ها را دربانک، منابع نیاز محل ا شتریب تیلاتسه بانک و ارائهٔ یانقش واسطه، گرید یاز سو
 آن کاهش درآمدها تبعِو به یو اعتبار ینگینقد سکیمطالبات و ر نشدنوصول خطر معرض

وجوه حاصل از  نهٔیبه صیتخص با ندکمی شلابانک ت ،نیبنابرا؛ دهدیم و سود خالص قرار
 را یاعتبار وی نگینقد سکیر ،هاجذب سپرده تحمل و درنظرگرفتن آستانهٔ هاسپرده نیا
سود ، آن متعاقب و ،درآمدها، محل نیو کسب سود از ا انیبه مشتر یلاتتسه ارائهٔ واسطهٔبه

باید در کنار اخذ وثایق با نقدشوندگی بالا از  هابانک، رونیازا دهد. شیرا افزا خود خالص
با بالابردن  ،هادادهکلانی نوین بانکداری دیجیتال ازجمله هاگیری از روشبهره با، مشتریان
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 ۱۴۰۲زمستان  /۵۸سال شانزدهم/ شماره  ۶۹۶

را به  هاسکیر نیا، یلاتتسهی قبل از اعطا اعتبارسنجی مشتریان فرایندهرچه بیشتر دقت 
 یدرآمدها نیافتنسو موجب تحققکیاز  یرجاریغ مطالبات شیافزا رایز ،حداقل برسانند

بانک و  ینگینقد تیریدر مد لالاخت موجب ،گرید یشده در موعد مقرر و از سوینیبشیپ
بانک را  عملکرد و یتر شده و سودآورلابا یهامنابع با نرخ ریاز سا یمالنیاجبار آن به تأم

 .دهدمی قرار تأثیرتحت

 
پژوهشگران  هایافتهی) ر ریسک نقدینگی با محوریت سودآوری بانکدبانکداری دیجیتال  تأثیر .۲ شکل

 (                                                                                                                        این پژوهش

ی تقویت و هامنابع بانکی و همچنین حلقه کنندهٔی تعدیل و تقویتهاحلقه ،۴در جدول 
 .ده استتفصیل بیان شبه ۲ مصارف بانکی موجود در شکل کنندهٔتعدیل
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 ۴ جدول
 منابع و تسهیلات کنندهٔی تعدیل و تقویتهاحلقه

 حلقه شرح حلقه
 ،شده برای تسهیلاتنظر گرفته افزایش منابع در ،بانکی افزایش سپردهٔ

 اثر ،کاهش رضایت مشتری ،افزایش دریافت وام ،افزایش تسهیلات جاری
کاهش و  ،گذاریکاهش تمایل به سپرده ،شده از بانکمنفی در تصویر درک

 بانکی سپردهٔ

 ،ع بانکیمناب نندهٔکتعدیل حلقهٔ
B1 

 ،هاافزایش توانایی بانک برای بازپرداخت سپرده ،افزایش تسهیلات جاری
 ،بانکی افزایش سپردهٔ ،افزایش جذب سپرده ،کاهش ریسک نقدینگی

 ،افزایش اعطای تسهیلات ،شده برای تسهیلاتنظر گرفته افزایش منابع در
 افزایش تسهیلات جاریو 

 ،تسهیلات کنندهٔتقویت حلقهٔ
R2 

کاهش  ،کاهش سود خالص ،افزایش هزینه ،افزایش تسهیلات جاری
کاهش اثر  ،کاهش رضایت مشتری ،گذاری در زیرساخت بانکیایهمسر

کاهش منابع در نظر  ،کاهش جذب سپرده ،شده از بانکتصویر درک
کاهش تسهیلات و  ،تسهیلات کاهش اعطای ،تسهیلات برایشده گرفته
 جاری

 ،تسهیلات کنندهٔتعدیل حلقهٔ
B2 

 ،شده برای تسهیلاتنظر گرفته افزایش منابع در ،بانکی افزایش سپردهٔ
افزایش سود  ،افزایش درآمد از محل تسهیلات ،افزایش تقاضای وام بانکی

افزایش خدمات  ،گذاری در زیرساخت بانکیافزایش سرمایه ،خالص
افزایش رضایت  ،افزایش مزایای بانکداری دیجیتال ،بانکداری دیجیتال

افزایش و  ،افزایش جذب سپرده ،شده از بانکافزایش تصویر درک ،مشتری
 بانکی سپردهٔ

 ،منابع بانکی کنندهٔتقویت حلقهٔ
R1 

 های پژوهشمنبع: یافته

، سوکیاز  مدلاین  میترس از هدف .رائه شدا ۳ل از ساختار مسئله مطابق شک یمدل علّ
و  ستمیس نیر ادمؤثر  یرهایمتغی مستندساز، گرید یو از سو ستمیس یدرک کارکرد واقع

شده از قبل در نمودار ییشناسا یرهایبر متغعلاوه .است ستمیس نیا یرهایمتغ نیروابط ب
بود  ازیموردن دیجد یو پارامترها رهایمتغ ییشناسا انیمدل جر یسازهیشب یبرا ،یعلّ حلقهٔ

از مشارکت  انیمدل جر جادیا یبرا شود. لیتسه رهایمتغ نیب یاضیروابط ر تا محاسبهٔ
نشان  ۳ل شک طور که دراستفاده شده است. همان مقالات و ،مستندات بانک ،کارشناسان

 تأثیر ی ریسک نقدینگی وهالفهؤر مدبانکداری دیجیتال  تأثیر مدلدر ، داده شده است
جا پوشش داده شده صورت یکبه، ی عملکردی بانکهار شاخصدی ریسک نقدینگی هالفهؤم

 .است
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 ۱۴۰۲زمستان  /۵۸سال شانزدهم/ شماره  ۶۹۸

 
ی عملکردی هاشاخص ردریسک نقدینگی  تأثیرر ریسک نقدینگی و دبانکداری دیجیتال  رتأثی .۳ شکل
 های پژوهشگران این پژوهش()یافته بانک

 ۱۶ ،که از این تعداد منفی تشکیل شده است ی مثبت ودبازخور حلقهٔ ۶۷۰این مدل از 
 یهاستمیس بودن روابط دریرخطیغ دیموضوع مؤ نیا .است حلقه مرتبط با ریسک نقدینگی

 .ستایپو

 انیردن نمودار جرکنامود و فرمولهیمعادلات دا ۴.۴
 ساخت منظوربه، ستمیس یساختار علّ ییاز ساختار مسئله و بازنما ایپو هٔیفرض از ارائهٔ پس

مربوط  یاضیر لاتو معاد هیاز مسئله ته انیمدل انباشت و جر کی، یسازهیو شب یمدل کمّ
 قیاز طر رهایمتغ نیتمام روابط ب ،مرحله نیا . درشد هیته ی مدنظرهابراساس داده آن به
 یهاان استفاده از دادهکستم امیس یهایایروش پو یایمزا. از شدوارد  ۱ونسیمافزار نرم
 شیمنظور نماروش به نیچراکه ا، است قیو دق یقطع یهابه داده یازینبیو  یکمتراپار

 نیروابط ب .است زین یکپارامتر یهابا داده یسازهیشبخواهد بود که قابل ستمیروندها در س
 یبررس، ونیرگرس یهاروش، یسازمان یهاداده یبررس قیمعمول از طر طوربه رهایمتغ

 یهاقیتحق ق با استفاده از مطالعهٔیتحق نیدر ا د.شومی نیینظر افراد خبره تعو ، جداول
، هان آنین روابط بییو تع یحلقو یعلّ م نموداریتلاش شد پس از ترس، ن و نظر خبرگانیشیپ

                                                                                                                                  
1 Vensim 
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 هٔیبه فرضباتوجهو  ۴ لشک منطبق بر، انیجر ینمودارها یم بر طراحکبا استفاده از اصول حا
 شود. هیته انیجر و مدل انباشت، ذکرشده یایپو

 
 رد ینگینقد سکیر تأثیرو  ینگینقد سکیر رد تالیجید یبانکدار تأثیر انینمودار جر .۴ شکل

 های پژوهشگران این پژوهش()یافته کبان یعملکرد یهاشاخص

شده  یسازمدل یمعلول-یعلّ و نمودار حلقهٔ هاستمیرسیبراساس ساختار ز انیمدل جر
 .دهدمی مدل را نشان یاضیابط ررو نیتراز مهم یبرخ ۵است. جدول 
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 ۱۴۰۲زمستان  /۵۸سال شانزدهم/ شماره  ۷۰۰

 ۵ جدول
 روابط ریاضی مدل جریان و هابرخی از فرمول

 فرمول متغیر
وصول  + یگذارهیسرما جذب سپردهٔ + هیجذب سرما( INTEG) منابع عملیات بانکی

، گذارانبرداشت سپرده، لاتیامهال تسه + یاقساط جار
 ، و...یقانون یگذارسپرده، صدور وام ،یمالنیمأت

 -یبانک یهاساختریدر ز یگذارهیسرما -درآمد)( INTEG) سودخالص
 (هیسرما شیافزا -دارانپرداخت سود سهام به سهام -نهیهز

سود  + درآمد کارمزد + ییاعطا لاتیدرآمد تسه( INTEG) درآمد
 سود سپرده + یافتیه التزام درجو + یقانون خالص از سپردهٔ

 صادرشده یهاوام*یافتیاقساط در نیانگینسبت م( INTEG)  تسهیلات درآمد
نسبت *نرخ درآمد کارمزده*الحسنقرض لاتیتسه( INTEG) کارمزد درآمد

 اقساط افتیدر نیانگیم
 * گذاری در زیرساخت بانکیتخصیص سود به سرمایه( INTEG) گذاری در زیرساخت بانکیسرمایه

 سود خالص
 یخدمات بانک هزینهٔ + کارکنان هزینهٔ( INTEG) هزینه

 (الحسنهقرض لاتیتسه + صادرشده یهاوام)( INTEG) ریسک اعتباری
 (یرجاریالحسنه معوق+مطالبات غقرض لاتی)تسه/

نسبت مصوب  * یگذارهیسرما منابع حاصل از سپردهٔ( INTEG) صدور وام
 پرداخت وام برای

 جذب سپردهٔ نیانگیم * الحسنهمنابع قرض( INTEG) الحسنهقرض جذب سپردهٔ
 الحسنهقرض

 معوق لاتیامهال تسه - شدن اقساطمعوق( INTEG) معوق الحسنهٔتسهیلات قرض
 یبانک اتیمنابع عمل + الحسنهمنابع قرض( INTEG) ریسک نقدینگی

 (صادرشده یهاالحسنه +وامقرض لاتی)تسه/
 خودپرداز یدسترس + تالیجیبه خدمات د یدسترس( INTEG) دسترسی بانک

 شعب یدسترس +
 تالیجید ینسبت کاربران بانکدار * به درصد بیضر( INTEG) دسترسی خدمات دیجیتال
 (کبانلیکاربران موبا + بانکنترنتیکاربران ا)( INTEG) نسبت کاربران دیجیتال

 (بانک انی)تعداد مشتر/
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 آزمون مدل ۵-۴
 اعتبار سنجی مدل ۵-۴-۱
متناسب با  یاعمال سناریو ،گیریی تصمیمهاسیاستبررسی مدل و قبل از  ساختپس از 

 یهااز آزمون یبرخ، ه صحت و اعتبار مدلب نانیاطمحصول منظور به، جینتا لیو تحل ،آن
 حوزهٔ و کارشناسان خبرهٔ رانیمد نظر از یریگ. ابتدا با بهرهانجام شدمدل این  یاعتبارسنج

ساختار مدل با دانش موجود در  یسازگار از نانیاطم برای ساختار مدل دییآزمون تأ، بانکی
اطمینان حاصل  هاآزموناین در خصوص صحت انجام و  مرز تیو آزمون کفا یواقع ستمیس
 .شد

مدل  هٔیاول یهااز پارامترها و داده یبرخ، یحد طیآزمون شرا دادنانجام منظورسپس به
 داده شدند. رییتغی الاحظهمطور قابلبه

شدن میانگین نسبت معوق»پارامترهای  مقدار، ی حدیهامون حالتآز در ،مثال رایب
قرار  ،یعنی مقدار صفر ،در کمترین حد خود «میانگین نرخ سود تسهیلات»و  «تسهیلات

افزایشی در مطالبات  گونههیچ، شودمی مشاهده ۵ شکل طورکه درهمان داده شدند.
 سمت کاهش بهدرحال صرفاً أمبد و مطالبات غیرجاری اولیه در سال ردغیرجاری وجود ندا

 است. مقدار صفر

 
 آزمون حالت حدی برای مطالبات غیرجاری .۵ شکل

و  یواقعی هااز تناسب رفتار مدل با داده نانیاطم یبرا، شدهمطرح یهاآزمون برعلاوه
از  یکیکه  مجذورات یحداقل خطا شاخص از، یسازهیشب جینتا اعتماد تیقابل شیافزا

هرچه ، مجذورات یبراساس حداقل خطا .شد استفاده، رفتار است دییتأ یآمار یهاروش
 اعتماد تیاز قابل یسازهیشب جینتا، باشد کمتر شدهیسازهیو شب یواقع یهاداده نیتفاوت ب

، باشد ترکیصفر نزد به شاخص نیهرچه مقدار ا ،(۱) برخوردار است. مطابق رابطهٔ یشتریب
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 ۱۴۰۲زمستان  /۵۸سال شانزدهم/ شماره  ۷۰۲

، )استرمن ستلابا یخطا دهندهٔنشان، باشد ترکینزد ۱کمتر و هرچه به  یاز خطا یحاک
۲۰۰۰). 

𝑅𝑀𝑆𝑃𝐸1 =√
1

𝑁
∑ (

𝑆𝑡−𝐴𝑡

𝐴𝑡
) 2𝑛

𝑖=۱1  )۱( 

تعداد  N و ،یواقع یهاداده 𝐴𝑡، الگو ریمتغ یسازهیشب جینتا 𝑆𝑡، فوق رابطهٔ در
 است.ههمشاهد

 ۶ جدول
 آزمون حداقل خطای مجذوراتنتایج 

 شاخص
 

۱۳۹۸ ۱۳۹۹ ۱۴۰۰ ۱۴۰۱ ۱۴۰۲ RMSP
E 

 simulated منابع عملیات بانکی
data 

5.E+1
3 

8.E+1
3 

1.E+1
4 

2.E+1
4 

3.E+1
4 

0.035 

actual data 5.E+1
3 

8.E+1
3 

1.E+1
4 

2.E+1
4 

3.E+1
4 

های صادرشدهوام  simulated 
data 

3.E+1
3 

3.E+1
3 

4.E+1
3 

6.E+1
3 

1.E+1
4 

0.055 

actual data 3.E+1
3 

4.E+1
3 

5.E+1
3 

7.E+1
3 

8.E+1
3 

تسهیلات 
الحسنهقرض  

simulated 
data 

2.E+1
2 

5.E+1
2 

8.E+1
2 

9.E+1
2 

9.E+1
2 

0.086 

actual data 2.E+1
2 

4.E+1
2 

8.E+1
2 

9.E+1
2 

1.E+1
3 

 simulated سود خالص
data 

2.E+1
2 

7.E+1
2 

1.E+1
3 

2.E+1
3 

4.E+1
3 

0.059 

actual data 2.E+1
2 

6.E+1
2 

1.E+1
3 

2.E+1
3 

3.E+1
3 

 

                                                                                                                                  
1 Root Mean Square Error 
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 تار مدل برخی متغیرهافنتایج آزمون بازتولید ر .۶ شکل

 مدل تیحساس لیتحل ۴-۵-۲
است که با  یسازهیشب جیاعتماد نتا تیقابل یابیارز برایمهم  یآزمون ۱مدل تیحساس لیتحل

دادن آن و نشان یپارامترها رییبه تغمدل نسبت یدیکل یرهایمتغ تیحساس زانیسنجش م
 مدل فراهم یابیارز برای دیمف یابزار، پارامترها نیا راتییواکنش رفتار مدل به تغ یچگونگ

 یشنهادیپ یهااستیبر سیمبتن یهالیتحل در نیقی جادیا برای یسازوکار ،قعآورد. دروامی
 در آن پژوهشگرکه  شودمی آزمون انجام یسرکیصورت معمولاً به تیحساس لیاست. تحل

 یابیرفتار مدل را ارز رییتغ زانیم لهیوس نیتا بد دهدمی رییمختلف را تغ یپارامترها ریمقاد
 کند. دایپ ستمیبه رفتار سنسبت یترگسترده نشیو ب کرده کرا در ستمیس یهاییایپو و

سود ، یاعتبار سکیر، ینگینقد سکیر یرهایمتغ تیحساس تأثیر ،بخش در ابتدا نیا در
 تالیجید یدر پارامتر بانکدار راتییبه تغو درآمد نسبت ،نهیهز، یرجاریمطالبات غ، خالص
 یباق تیکرده تا حساس دایپ رییتغ ۰٫۹۵تا  ۰٫۰۵پارامتر در بازه ، این درواقع .شد دهیسنج

 .است هشدمنعکس  ۷شکل  در جیو نتا دیدست آهپارامترها ب

                                                                                                                                  
1 Model sensitivity analysis 
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 ۱۴۰۲زمستان  /۵۸سال شانزدهم/ شماره  ۷۰۴

 
 تالیجید یبه پارامتر بانکدار رهایمتغ تیحساس .۷شکل 

، سود خالص، یاعتبار سکیر، ینگینقد سکیر یرهایمتغ تیحساس تأثیر ،یدر گام بعد
 .شد دهیمعوق سنج لاتیتسه یبه پارامترهاو درآمد نسبت ،نهیهز، یرجاریمطالبات غ

دست هپارامترها ب یباق تیکرده تا حساس دایپ رییتغ ۰٫۹۵تا  ۰٫۰۵پارامترها در بازه  ، ایندرواقع
 .است هشدمنعکس  ۸شکل  در جیو نتا دیآ
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 ۷۰۵ ینگینقد سکیر تیریر مدد تالیجید یبانکدار آثار یسازهیشب یایمدل پو ارائهٔ

 

 
 معوق لاتیتسه یهابه پارامتر رهایمتغ تیحساس .۸شکل 

 طراحی و ارزیابی سیاست ۴-۶
 یمشخط یمعتبر با ساختارها یمدل ،تیحساس لیتحل دادنمدل و انجام یاز اعتبارسنج پس
مرتبط  یوهایانواع مختلف سنار یسازهیشب یتواند برامی شده است که یطراح نهیبه

 .ردیمورداستفاده قرار گ
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 ۱۴۰۲زمستان  /۵۸سال شانزدهم/ شماره  ۷۰۶

ها آن اتتأثیرمختلف و  یهاحلراه، ستمیمختلف س یبا درنظرگرفتن پارامترها، نیبنابرا
مورداستفاده  یآت یهایگذاراستیدر نظر گرفت و در س توانیمدل موردمطالعه را م جیر نتاد

به جهمطالعات مربوط و باتو جیحوزه و نتا نیر فعالان ابه نظراستا باتوجه نیدر ا قرار داد.
با استفاده  وهایسنار نیا شده است. یطراح ویدو سنار، ستمیموجود در ساختار س یرهایمتغ

، در درک رانیبه مد تواندیم هایسازهیشب جینتا شدند. یسازهیشده شبیاز مدل طراح
در ادامه ارائه شده  یسازهیشب جیمعقول و مناسب کمک کند. نتا یریگمیو تصم ،یریادگی

 .است
 وضع موجود ادامهٔ اول: یویسنار ۴-۶-۱

 
 تداوم وضع موجود .۹شکل 

، مدل موجود در یدر صورت حفظ پارامترها، شودمی مشاهده ۹طور که در شکل همان
 است یاگونهمصارف به منابع و تیریموجود در مد یهااستیآن است که س از یحاک جینتا

 نیآمد حاصل از اکه در هشد یشیافزا یاز محل منابع بانک لاتیتسه یاعطا یکه در مقاطع
لت محدودبودن عبه یروند پس از مدت نیا اما ؛بوده است گذارتأثیربانک  یر سودآوردمحل 
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 ۷۰۷ ینگینقد سکیر تیریر مدد تالیجید یبانکدار آثار یسازهیشب یایمدل پو ارائهٔ

 

 بیبا ش تاًیشده و نها تیتثب ،شتریبانک در جذب منابع ب نیافتنقیعلت توفبه یمنابع بانک
د که ضمن جذب شواتخاذ  یاستیخصوص بهتر است س نیدر ا ،نیبنابرا ؛دشومی یکم نزول

در پرداخت  یتواننااز  یناش ینگینقد سکیر، لاتیتسه یاعطا برایسپرده و منابع  شتریب
 دهد. شیرا افزا یآورسود ،هانهیر روند هزد تأثیربا  ،گرید ییو از سو تعهدات را کاهش دهد

بودن روند یدر صورت صعود یحت، یفعل طیشرا در صورت ادامهٔ نکهیجالب توجه ا نکتهٔ
به  یاز مقطع یاعتبار سکیر، از آن یبودن مطالبات ناشیعلت صعودبه لاتیتسه یاعطا

 لاتیر منابع حاصل از بازپرداخت تسهدموارد  نیا یاثرگذار لیدلبه ،د. لذاشومی یبعد صعود
 تیز اهمئمطالبات حا کنترل معوقات و برای یاستیاتخاذ س، ینگیقدن سکیر تیو درنها
 .است

 تالیجید یمنابع به بانکدار صیتخص دوم: یویسنار ۴-۶-۲
 یهایگذارسپرده منظوربه کجاد بستر تحریا یاعتبار براقابل یردهایکرو و هاروش از

زان یو بهبود روند م انیمشتر تیکه رضاییازآنجا است. تالیجید یدارکبان، انیمشتر
 یدسترسو ، خدمات تیفیک، تیچون امن یشتر متوجه عناصریب، کها در بانآن یگذارسپرده
 تالیجید یبانکدار بانک به توسعهٔ یساختریمنابع ز صیتخص زانیم شیافزا ،لذا ،است
 یگاه رسمیبه جاها را نسبتنگرش آن، یمشتر تیر رضادگذار تأثیر یبر بهبود پارامترهاعلاوه

تعاملات هرچه  سمت هبها آن یاز سو تالیجید یبانکدار یایمزا رشیداده و با پذ رییبانک تغ
تعامل با  یایبه مزاان نسبتیهرچه احساس مشتر ،درواقع .دهدمی بانک سوق با شتریب
ن یبه همان نسبت تعاملات ب، دشوتر یقو یسنت یهاوهیسه با شیدر مقا تالیجید یدارکبان
 کدر بان هایگذارق سپردهین طریرد و از ایگمی انجام یشتریل بیان با تمایو مشتر کبان
 .شودمی شتریب

 نیهمچن یگذارسپرده زانیم شیبا افزا و افتهیحالت کاهش  نیدر ا ینگینقد سکیر ،لذا
که  شودمیارائه  تالیجید یتحت بستر بانکدار یشتریب خدمات، استیس نیا با ارائهٔ یاز طرف

 تالیجید یبانکدار یاستفاده از ابزارها سمت را به یشتریب یسنت انیتواند مشترمی مهم نیا
و  یرساناهش زمان خدمتک ربعلاوه رونیازا و دنکجذب  نیآنلا انیشدن به مشترلیو تبد
در شعب  یکیزیبه حضور ف ازیو ن یسنت انیموجب کاهش تعداد مشتر، صف جادیاز ا یریجلوگ
شعب  نهٔیو هز یبانک اتیعمل یهانهیازجمله هز یبانک یخدمات حضور یهانهیر هزد شود،می
. خواهد بود گذارثیرتأ یر سودآورد، هانهیبا کاهش هز تیهاو درن رد،گذامی تأثیرکارکنان  و

 به توسعهٔ یبانک یهارساختیز صیتخص یدرصد ۱۰ شیافزا تأثیر ،ویسنار نیلذا در ا
 (.۱۰)شکل  قرار گرفت یموردبررس رهایمتغاین ر د تالیجید یبانکدار
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 ۱۴۰۲زمستان  /۵۸سال شانزدهم/ شماره  ۷۰۸

 
 اول یویسنار یدر اجرا رهایرفتارمتغ .۱۰شکل 

 لاتیکاهش معوقات تسه :سومی ویسنار ۴-۶-۳
معوقات و انباشت  زانیم شیتواند به افزامی هابانک ییاعطا لاتیتسه شیکه افزاییآنجااز

خارج از  یشدن منابع بانکاز بلوکه یریجلوگ، شودمنجر گذشته و معوق  دیمطالبات سررس
مطالبات  شی. افزااست یمنابع بانک حیصح تیریمد در گرو نحوهٔ ،لاتیتسه یاعطا چرخهٔ

و منجر به است  یمنابع مال تیریمدسوء انگریب ییاعطا لاتیبه کل تسهنسبت یرجاریغ
 ینگینقد سکیر شیو با کاهش منابع در دسترس منجر به افزا ،یاعتبار سکیر شیافزا
 ،لاتیتسه یاز اعطا شیپ یاعتبارسنج فراینددقت در  شتریهرچه ب شیافزا ،نیبنابرا ؛دشومی
 انیمشتر یتوسط برخ لاتیاقساط تسه شدنمعوقه سکیرکردن کم برتواند علاوهمی

را  یادار یروندها زیو ن شودو بانک  انیوقت مشتر در یاریبس ییجوباعث صرفه، بدحساب
، حسابخوش انیوام و احقاق حق مشتر افتیسرعت در شیو با افزا دهدشدت کاهش به

 یبانکدار حوزهٔ یهایفنّاوراستفاده از  ،لذا .شود انیمشتر شتریب یمندتیموجب رضا
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 ۷۰۹ ینگینقد سکیر تیریر مدد تالیجید یبانکدار آثار یسازهیشب یایمدل پو ارائهٔ

 

ضمن  .سازدمی مهم هموار نیبه ا یرا در راه دسترس ریمس ،دادهازجمله کلان تالیجید
اطلاعات مطالبات در بانک  یپژوهش و بررس اتیادببه باتوجه تالیجید یبانکدار تأثیر رشیپذ

 ۱۰ کاهش تأثیر، یاعتبارسنج فرایندر دقت د فراینداین  یریکارگبه ،قبل با دورهٔ یموردبررس
 یبانک موردبررس یعملکرد یهاو شاخص ،ینگینقد سکیر رد یجارریمطالبات غ یدرصد

 .(۱۱)شکل  قرار گرفت

 
 دوم یویسنار یدر اجرا رهایرفتارمتغ .۱۱شکل 

 یریگجهینت ۵
با تحول  یمنوط به همراه، رقابت گذاشتن و پا به عرصهٔ تجارت یایورود به دن ،امروزه

 .که صنعت خدمات مالی و بانکداری نیز از این قاعده مستثنی نیستنداست  تالیجید
 یاگونهبه دیبا الذ، است یمشتر بهبود تجربهٔ تالیجید یکه اساس بانکدارییازآنجا

و  هاو خدمات توسط بانک یدسترس شیمهم را محقق سازد. افزا نید که اشو یسازادهیپ
 یمشتر تواند تجربهٔمی هاو حفاظت از اطلاعات آن تیلحاظ امنبه انیبه مشتر نانیاطم جادیا

 قیمصاد نیرتیاز اصل یکی همراه داشته باشد.را به انیمشتر شتریو تعامل ب درا بهبود بخش
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 ۱۴۰۲زمستان  /۵۸سال شانزدهم/ شماره  ۷۱۰

 ثیحنیازا لذا ؛است لاتیو درخواست تسه یگذارسپرده شیافزا انیتعاملات مشتر شیافزا
 اثرگذار خواهند بود. ینگینقد سکیر تیریمد رد ،ینگیر نقدد تأثیربا  یبانک انیمشتر
و  تالیجید یروابط متقابل بانکدار یبررس، یستمیاستفاده از نگرش س ،انیم نیا در

 ،رونی. ازادنکمی لیموجود در آن را تسه یهاییایپو لیساخت مدل و تحل ،ینگینقد سکیر
ساختار مولد  ییو شناسا ینگینقد سکیر رد عوامل مؤثر یایرفتار پو شیبا نما پژوهش حاضر

 یساختارها ییشناسا پژوهش حاضر یهدف اصل ،. درواقعشد یگذارهیرفتارها پا نیا
 .است ینگینقد سکیر تیریر مدداثرگذار  یو علّ یستمیس

و ارائه  یطراح ایپو یمدل ،ینگینقد سکیر رد آثار یبررس یشد برا یسع، راستا نیدر ا
مختلف را  یوهایسنار یسازهیشب تیقابل، آن یهایژگیبه وشده باتوجهد. مدل ساختهشو
 .شد یسازادهیراستا پ نیدر ا ریز یوهایسنار ،لذا ؛دارد

 موجود تیوضع ادامهٔ اول: یویسنار
 .شد یسازو مدل یسازهیشب یروند فعل حاصل از ادامهٔ جینتا، اول یویسنار در

 لیلدبه، موجوداست که در صورت تداوم روند  نیا انگریب یسازهیحاصل از شب جینتا
 از منابع سهم یشتریآوردن سهم بدستهبانک موردنظر در ب ،هابانک نیب یرقابت یفضا
و کسب  لاتیتسه یاعطا برای ستیبامی زیمنابع موجود را ن و نخواهد داشت یتوجهقابل

درصدد  دیبانک با، به محدودبودن منابعباتوجه ،نیبنابرا ؛دنک دهمحل استفا نیدرآمد از ا
آن  قیموجود را از طر انیباشد که بتواند مشتر ییهااستیاتخاذ س قیمنابع از طر شیافزا
 لاتیتسه یرا در اعطا بانک ییتواند توانامی امر نی. ادنکجذب  دیجد انیو مشتر ظحف
 یهااستیتوجه داشته باشد که س دیبا ،نیبگذارد. همچن تأثیر یر سودآوردو  دهد شیافزا

 قیطر نیو از ا باشد نداشته یچنانآن تأثیر هانهیر هزدد که شو ییاجرا یاگونهبه یانتخاب
 را بهبود بخشد. یعملکرد یهاشاخص نهیصورت بهبه

 تالیجید یبانکدار توسعهٔ دوم: یویسنار
 یهانهیهزاجرا و  یهانهیمانند هز ییهانهیممکن است هز تالیجید یبانکدار توسعهٔ اگرچه

 را نشان ریز جینتا یشنهادیی مدل پسازهیشب .همراه داشته باشدبانک به یرا برا یرساختیز
 دهد:می

 انیتواند جرمی تالیجید یبانکدار قیاز طر یبه مشتر یخدمات بانکدار اول: ارائهٔ جهٔینت
، ویسنار نیدر ا هاسپرده شیافزابا  دهد. شیرا افزا یبانک اتیمنابع عمل جذب سپرده و

، بر بهبود عملکرد بانکلاوهع تواندیم ،شود تیریمد یدرستبه شدهچنانچه منابع جذب
، بیترتنیو بد دنک جادیسپرده ا یهاحساب برداشت از سکیر پوششی برا یامن هٔیحاش

 بانک را کاهش دهد. ینگینقد سکیر
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 ۷۱۱ ینگینقد سکیر تیریر مدد تالیجید یبانکدار آثار یسازهیشب یایمدل پو ارائهٔ

 

نیاز به شعب  ،پذیری بانکبا افزایش دسترسیتواند می دیجیتال یبانکدار دوم: نتیجهٔ
 فیزیکی را کاهش دهد.

خدمات توانند می ه وشداز قید زمان و مکان آزاد  هابانک ،دیجیتال یبانکدار با توسعهٔ
 و هفته در اختیار مشتریان خود قرار دهند روز هفت صورتبه و یروزصورت شبانهخود را به

و انواع خدمات بانکی را  تواند در هر زمان به حساب خود دسترسی داشته باشدمی یمشتر
بانکداری دیجیتال نیاز حضوری به شعب را برای دریافت  توسعهٔ ،بنابراین ؛ندکدریافت 

های استقرار و هزینهشعبات فیزیکی شامل  هایهزینهدهد. می خدمات بانکی کاهش
های مربوط به هزینه، التحریرهای اداری و لوازمهزینه، اندازی شعبه و تشکیل دفترراه

های خدمات شهری نظیر هزینه، های نیروی انسانیهزینه، افزارهای بانکی و کامپیوترهاسخت
ختار سا، که در شعباتو همچنین ازآنجایی است وجوه برق و تلفن و مواردی نظیر این

ها در دفاتر و ثبت آن یبراساس صدور اسناد کاغذ و یکاغذ یهاسیستمصورت بهعملیاتی 
ضایعات کاغذ هم از حیث آلودگی محیطی و  لهٔئمس، شده است یریزمربوط پایه یحسابدار
 .شودمی حیث هزینه به موارد یادشده افزوده هم از

ریسک  قات پیشین در مطالعهٔدوم درحالی حائز اهمیت است که تحقی ینتایج سناریو
علت کید داشتند که استفاده از بانکداری دیجیتال بهأبانکداری دیجیتال بر این نکات ت توسعهٔ

 افزارها و همچنین نیاز به ارتقاینیاز به اعمال تغییرات اساسی در بخش زیرساختی و سخت
 تخصص دیجیتال گاهی وآمیزان افزایش  و ،دیجیتالی راهبردطراحی ، فرهنگ سازمانی

 هکدرحالی ،دهدمی بر بوده و ریسک امنیتی و برداشت یکباره از حساب را افزایشهزینه
 ده است.بررسی کر ای دیگرجنبه پژوهش حاضر این موارد را با رویکردی مثبت و از

 تالیجید یدارکبان یریارگکق بهیاز طر سوم: کاهش مطالبات معوق یویسنار
 را کاهش دهد. ینگینقد سکیتواند رمی ییوام اعطا تیفیک شیاول: افزا جهٔینت

ی جدی هارا با چالش هابانک ،اعتبارسنجی دقیق نبودکیفیت نامناسب وام اعطایی و 
 مواجهه مسدودشدن منابع بانکیو  ،کاهش تعداد دفعات وصول، وصول ازجمله افزایش دورهٔ

ابع بانکی و کاهش جریانات نقدی سازی منشدن تسهیلات با بلوکهمعوق ،بنابراین ؛سازدمی
 د.شومی باعث افزایش ریسک نقدینگی

 یقدرت اعطا، شود منجربانک  یرجاریغ یلاتبه کاهش تسه که یداتیاتخاذ تمه ،لذا
به کاهش در ابهام و باتوجه دهدمی شیافزا را خالص بانک سود بانک و متعاقب آن یلاتتسه

بر علاوه دیبا هابانک ،نیبنابرا؛ یابدمی کاهشی نگینقد سکیر، ینگیبه منابع نقد یدسترس
گوناگون و با  داتیبا اتخاذ تمه کنند لاشت، ی مطالباتریگشکل و نحوهٔ لایلد یابیشهیر
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ی جلوگیری رجاریغ مطالبات شیاز افزا ،ازجمله اعتبارسنجی مختلف یاستفاده از راهکارها
 .کنند

که از مصادیق تحول  است یکاودادهداده و ی کلانبرمبنای اعتبارسنج کارس اسا
ی مناسب هابراساس شاخص انیمشتر، یسنجاعتبار فرایند در .است دیجیتال در این حوزه

 که بانک نگر اعتبار مالی مشتری استاند. این رتبه یا امتیاز نمایشومی بندی و امتیازدهیرتبه
 ،اعتبارسنجی فرایند دهد.دقت و کیفیت تسهیلات اعطایی را افزایش  ،تواند براساس آنمی

و کند می دنبال هدف را کی، هاانجام شود و چه توسط بانک یازدهیچه توسط مؤسسات امت
 گیرنده است.آن اعلام کیفیت وام

بهبود اعتبارسنجی تسهیلات اعطایی  برایداده تحقیقات پیشین بر استفاده از کلان
خدمات آنلاین متمرکز  بر ارائهٔ ال یا صرفاًمتمرکز نبوده و مزایای استفاده از بانکداری دیجیت

حیث که سناریو ازایناین بررسی  ،لذا ؛پرداخته است هاتکیا به مباحثی نظیر فین/بوده و
 .است حائز اهمیت ،عنوان خدماتی از بانکداری دیجیتال پرداخته شده استکمتر به آن به

 یاربردک هایپیشنهاد
 :شودمی زیر ارائه هایپیشنهاد ،سناریوهای اجراییشده و به مدل طراحیباتوجه
و  ازهاین، یو علم حیطور صحبه یمداریفرهنگ مشتر جیبا تروباید  هابانک .۱

 نیدتریجدبا استفاده از  نیهمچن ؛را برآورده کنند انیمشتر یانتظارات منطق
 و توسعهٔروز هخدمات دیجیتال ب با ارائهٔ تالیجیمورداستفاده در عصر د یهایفنّاور
 ؛آورنددست به هابانک یبرا یرقابت تیو مزگذارند ب تأثیر هار جذب سپردهد ،هاآن

منظور میزان نقدینگی موجود در شعب در راستای کنترل ریسک نقدینگی و به .۲
 یبه ارتقابایستی باتوجهکه می اهمیت بالایی است یدارا افزایش سودآوری بانک
 ؛قرار بگیرد هاپیش موردتوجه بانکازبیش، سطح بانکداری دیجیتال

دلیل کسب اطمینان و رضایت مشتریان حاضر و ی امنیتی بههاطراحی سیستم .۳
باید به آن توجه  هاخوردار است که بانکی بربسیاراهمیت از جدید جذب مشتریان 

 ؛کنند
 برایی مانیتورینگ آنلاین و طراحی داشبوردهای مدیریتی مناسب هاایجاد سیستم .۴

یا /رسانی واطلاع برای، هشدار به مدیران بانک در سطوح مختلف مدیریتی بانک
ضروری و مفید ، به آنچه در مورد ریسک نقدینگی درحال وقوع استهشدار نسبت

 هایگزارش د تا امکان تهیه و مشاهدهٔشوای تهیه سامانه ،است. به این منظور
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ر گزارش برای مدیران در سطوح موردنیاز د یمختلف با امکان انتخاب پارامترها
 ؛ای میسر شودصورت لحظهمختلف بانک و به

 زا دنبر کارهرا ب تیدقت و حساس تینها منابع عملیات بانکی صیدر تخصباید  هابانک .۵
 یو بعد از اعطا نیقبل، ح یاعتبارسنج جهت آفرین دیجیتالهای نوین و تحولتکنولوژی

 استفاده نمایند. یلاتتسه
ارزیابی تسهیلات  فراینددر سنجش اعتبار مشتری در  بهبود برایتوانند می هابانک .۶

 یردپا، اندبانک نبوده یحال مشترکه تابه یافراد نیو همچن یفعل انیمشتر
افراد در  تیفعال تمام ،راستا نیقرار دهند. در ا لیها را موردتحلآن تالیجید

روند  نیو همچن لاینآن یهاپرداخت و هادیروند خر ی واجتماع یهاشبکه
در  تواندیم تالیجید یردپا لی. تحلردیگمی قرار یموردبررس هابازپرداخت وام

 نیکار گرفته شود. همچنبه زیندارند ن یاعتبار سابقهٔ کهی افراد درخواستی ابیارز
 یاز سو یلاتوام و تسه شنهادیامکان پ، یمشترپرسونای براساس  این روش با

 فراهم یمشتر یمال یهاییها و تواناازیمناسب مطابق ن با نرخ بهرهٔ زیبانک ن
 .دشومی

 فهرست منابع
در  سکیر تیریمدل جامع مد یایپو لیتحل (.۱۳۹۹) .یراللهیخ، یسیشاه و، یطاهرآباد، یاسدالله

 یستمیتفکر س کردیبا استفاده از رو ینظام بانکدار
مدل  یایپو لیتحل (.۱۴۰۲) .، فیراللهیخ ف.، و ،یسیشاه و ع. ا.، ،یطاهرآباد س. ی.، ،یاسدالله

دانش  فصلنامهٔ. یستمیتفکر س کردیبا استفاده از رو یدر نظام بانکدار سکیر تیریجامع مد
 .۱۵۲-۱۲۳(، ۴۹)۱۳، یگذارهیسرما

دانش  .یرفتار لیو تحل ینظر کردی: رویشرکت یدر بانکدار تالیجیتحول د .(۱۴۰۱) حسیناریاو
 .۶۳۰-۶۰۳(، ۴۴)۱۱ ،یگذارهیسرما

ی هاکاوش .یبانک ینگینقد نیدر تأم انیو مشارکت مشتر ینگینقد سکیر تیریمد (.۱۴۰۰) انیلیجل
 .۱۴۶-۱۱۵، یبازرگان تیریمد
بانک  آن در سکیر ینیبشیو پ ینگینقد تیریمناسب مد ییالگو یطراح (.۱۳۹۶) زادهلیاسماع

 .۱۹۷-۱۷۱ ،(۳۹)۱۱، یاقتصاد مجلهٔ. رانیصادرات ا
 کردیبر رو یمبتن یدر صنعت بانکدار ینگینقد سکیبر ر مؤثرعوامل  یبررس. (۱۳۹۵بهلولوند )، مهرآرا
 .۳۷-۱۳، اقتصاد کلان پژوهشنامهٔ .رانیا یهابانک یمورد مطالعهٔ :نیزیب
دانش . یعقلان کردیرو–تالیجید یدر بانکدار سکیر تیریمد یالگو ارائهٔ .(۱۴۰۰) .ح اقدح.

 .۵۱۵-۴۸۹، یگذارهیسرما
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عملکرد  و ینگینقد سکیر نیوکار بر رابطه بکسب یفضا سکیر تأثیر یآزمون تجرب. (۱۴۰۰) یگدلیب
 .۴۵۰-۴۲۵ ی،گذارهیدانش سرمامالی در صنعت بانکداری ایران. 

 یهاسکیزمان ررابطهٔ هم یبررس. 1397). )، موسی، فرخ برزیده،محمدتقی صمدیبزرگ اصل
: هیچندک. نشر ونیرگرس افتیها، رهبانک یمال یداریها بر پاآن ریتأث یو بررس یو اعتبار ینگینقد

 ۳۱6-۲۹۹: صفحات،۲5| شماره: ۷| دوره: ۱۳۹۷:سالی گذار هیدانش سرما
مدل پذیرش فنّاوری  .)۱۳۹۴) .نارنجی ومسعود انصارزاده،،سعید سپانلوهادی  ، عباسعلی،رستگار

ها؛ سیستم اطلاعات در صنعت بانکداری و تحلیل تأثیر آن بر رفتار سازمانی با استفاده از پویایی
 .۱۳۹4 –دوازدهمین کنفرانس بین المللی مهندسی صنایع  .موردی: بانک ملت مطالعهٔ

ان حقوقی الگوسازی سنجش ریسک اعتباری مشتری (.۱۳۹۴علیرضا فردحریری. ) قهرمان، ،عبدلی
صفحات  ۱۰۳۱بهار / ۱های کاربردی اقتصاد/ سال دوم/ شماره / فصلنامه نظريه بانک رفاه.

۱-۱۱. 
در جذب  یبانک نینقش خدمات نو (.۱۳۸۴) ی،راحت تکتم،یمرتضو سعیدالدین، شمس ،یناظم

بانک  یو وقت کارکنان ) مطالعه مورد نهیبر هز دیبا تاک یبانک ستمیس ییو بهبود کارا یمشتر
 .۱۹شماره  ۱۳۸۴پاييز «  یو اجتماع یپژوهشنامه علوم انسان هینشر .سپه شهرستان مشهد ( یها
 .بانک رفاه ینگیبر نقد یکیالکترون یبانکدار تأثیر (.۱۳۹۲) ،یپوراحمد

 یسازادهیپ کیاستراتژ یهاشاخص یابیارز (.۱۳۹۹) .یعبدالله، یپورقل، یکشانچ، خسروانجم
 یفاز تلیامو د یلیتفص یساختار یسازمدل یکردهایرو بیبا استفاده از ترک تالیجید یکدارنبا
 کردیبا رو دیمحصول جد چهارچوب توسعهٔ یطراح (.۱۴۰۰) ،یماسیک، یواندرید، یانصار، طجرلو

 .(بانک ملت :یژوهپ)نمونه تالیجید یبانکدار
 نیمآت رهٔیزنج تیریمد یخدمات بانک یایمدل پو یطراح (.۱۴۰۰) ،یفتح، یرضو یفائز، سیخوشنو
 .(رانیالحسنه مهر ابانک قرض :یمورد )مطالعهٔ ستمیس کینامیبا استفاده از د داریپا

 انیعوامل مؤثر بر قصد استفاده مشتر ی(. بررس1394) ،پهلوان پریسا،یرمضانرهام  مجید،جبارزاده،
 یپژوهشها یالملل نیب کنفرانس .بانک پاسارگاد( ی:مورد )مطالعهٔی نترنتیا یاز خدمات بانکدار

 .۱۳۹۴-عیصنا یو مهندس تیریدر مد نینو
 .هادر بانک ینگینقد سکیر تیریمد یهاخصاش (.۱۳۹۵جعفرپور مقدم. )

 .هابانک سکیر تیریدم مؤثرعوامل  یبررس (.۱۴۰۰) ،یمحب، یهمت، خمارتاج
و جذب  یکیالکترون یبر بهبود عملکرد بانکدار یهوش مصنوع تأثیر (.۱۴۰۱) ،عباسپور، کشتگر

 .یبانک انیمشتر
 .گذاری مشتریان بانکتأثیر بانکداری الکترونیک در میزان سپرده ی(. بررس۱۳۸۶. )یگرگانگل آرا 

 ۱۳۹4 –کنفرانس بین المللی پژوهش در علوم و تکنولوژی 
 تیریمد یبانک یهایو بد هاییدارا نهیمدل به یطراح (.۱۳۸۶) ،فرهمت، ییجنا، شیستا، یطاهر

 .ستمیس کینامید کردیبراساس رو
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