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 کردیبا رو یبانک مل نهٔیکاهش هز یهاچالش یبندتیاولو
 یو پرامت یفاز یمراتبسلسله لیتحل یقیتلف

  ‡یمهتر نبیز                         †یناظم نیام                          *یعباس مالک

 ۰۶/۰۳/۱۴۰۳: رشیپذ خیارت ۲۷/۱۰/۱۴۰۲ :افتیدر خیتار

 چکیده
 یریتموضوع مد یر،اخ یهاسال یها طبانک یاتیعمل هایینههز یشو افزا یتبا گسترش فعال

و  یتتداوم فعال یراز ،شده است یلتبد یاز موضوعات مهم در صنعت بانکدار یکیبه  هاینههز
 یتبا توجه به اهم یبترتین. بدهاستینهو کارآمد هز یحصح یریتبقا در بازار مستلزم مد

 روی یشِپ یهاصورت مستقل چالشبه یدر کشور، تاکنون پژوهش یبانک هایینهموضوع هز
 دادندال بر انجام یلیدل یزامر ن یننکرده است که ا یرا بررس هابانک یاتیعمل هایینهکاهش هز

بانک  یاتیعمل هایینهکاهش هز یهاچالش یبندپژوهش است. هدف پژوهش حاضر رتبه ینا
 یو برا یزوج یساتمقا نامهٔها از پرسشداده یآورجمع یبرا ،پژوهش یناست. در ا یرانا یمل

استفاده شده است.  یو روش پرامت یفاز یمراتبسلسله یلتحل ینداطلاعات از فرا وتحلیلیهتجز
، FAHPبا استفاده از روش  یو خبرگان بانک مل یرانمد یدگاهآن است که از د یانگرب هایافته

به چالش یبترتبه یبعد یهااول را کسب کرده است. رتبه اطلاعات رتبهٔ یاورفنّ یهاچالش
 یرانمد یدگاهاز د ین. همچنگیردیتعلق م یاتیو عمل ،یمال یطی،مح ی،سازمان یریتی،مد یها

اول را کسب کرده  اطلاعات رتبهٔ یاورفنّ یهاچالش ی،با استفاده از روش پرامت یو خبرگان بانک
 یو مال ،یاتیعمل یطی،مح ی،سازمان یریتی،مد هایبه چالش یبترتبه یبعد یهااست. رتبه

 .دارد اختصاص

 یریتمد ی،روش پرامت ینه،کاهش هز یهاچالش ی،فاز یمراتبسلسله یلتحل: کلیدی هایواژه
 .ینههز
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 مقدمه ۱
 یاتخاذ سازوکارها یهر کشور، همواره در پ یاقتصاد ینهادها ینترعنوان بزرگبه ،هابانک

 یکاهش بها واسطهٔهستند تا بتوانند به یمتقنارزا یبه منابع مال یابیدست برای یمناسب
 ،لذادهند.  یشخود را افزا یسودآور یاتی،عمل یهاینهبر کاهش هزعلاوه ،پول شدهٔتمام

ها و یتبهبود فعال ی،منابع انسان یورمناسب، بهره یریتیمد یهااتخاذ روش یرنظ یعوامل
ها تواند بانکیاطلاعات م یاورفنّ یایاز مزا یمندو بهره ،یبهبود ساختار مال ی،بانک یاتعمل

 ؛رساند یاری یشترو کسب سود ب یاتیعمل یهاینهبه هدف کاهش هز یابیدست یرا در راستا
به یتکاهش حجم فعال برو خودپرداز علاوه یافتخوددر هایمثال، استفاده از دستگاه رایب

موجب صرفه یو سودآور یوربهره یشافزا ومعاملات،  دادنهر کارمند، دقت در انجام ازای
وانتقال پول، بهبود و نقل یخدمات بانک ارائهٔ یهاینههز تر کاهشدر زمان و از همه مهم ییجو

 یبرا یرقابت یتو کسب مز ،هاینهشدن ساختار هزینهبه یان،خدمات به مشتر ارائهٔ یفیتک
 شود.یبانک م

عهده دارد که  را بر ینیسنگ تیمسئول رانیا همچون یدولت یدر اقتصادها ینظام بانک
 یتوجه فراوان کشور یارکان اقتصاد نیتراز مهم یکیعنوان به هابانک به شودیم موجب امر نیا

اشتغال ،یدیمختلف تول یهابخش یمالنیتأم نهٔیرا در زم ییها نقش بسزابانک رایشود؛ ز
و منابع  نهٔیبه تیریمد و یزیربا برنامه کنند ویم فایدر کشور ا یثبات اقتصاد جادیو ا ،ییزا

و بهبود سطح  شرفتیاقتصاد کشور را فراهم و به پ ییرشد و شکوفا یهانهیزم ،مصارف خود
که دارند،  یتیبه نوع مالک ها با توجهبانک ،رانیدر ا کنند.یدر جامعه کمک م یرفاه عموم

 یخاص اهداف کیشوند که هریم می( تقسی)خصوص یردولتیو غ یدولت به دو دستهٔ یطورکلبه
 ییکسب سود و بهبود سطح کارا ،یو دولت یها اعم از خصوصکنند. اهداف بانکیم دنبال را

 گریکدی با هابانک نیا تیبه تفاوت در نوع مالکاهداف، با توجه  نیبه ا یابیاست که دست
 ،ییبر کسب سود و کاراعلاوه یخصوص یهابانک برخلاف یدولت یهابانک. است متفاوت

 و شتریب انیمشتر لیدلعهده دارند و به به آحاد مردم بر یرسانخدمت نهٔیزم در یاژهیو نقش
متحمل  یخصوص یهابه بانکنسبت یشتریب یهانهیهز دارند، اریاخت در که یشتریب شعب

 .شوندیم
 یدولت یهابانک ژهیوها بهبانک یاتیعمل یهانهیهز شیو افزا تی، با گسترش فعالرونیازا

 یدر صنعت بانکدار از موضوعات مهم یکیها به نهیهز تیریموضوع مد ر،یاخ یهاسال یط
نهیو کارآمد هز حیصح تیریو بقا در بازار مستلزم مد تیتداوم فعال رایز ،شده است لیتبد

 یاتیعمل یهانهیر کاهش هزدعوامل مؤثر  یبندتیو سپس اولو ییرو، شناسانیازا ؛هاست
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در سطح  نکهیبر اها علاوهنهیهز نیمنظور کاهش اراهکار مناسب به و ارائهٔ رانیا یبانک مل
یممنجر بانک  یسودآور شیو افزا ،ییها، بهبود سطح کاراتیشدن فعالیخرد به تخصص

به هدف  یابیدست ،لذاد؛ انجامیکشور م یاقتصاد به رشد و توسعهٔ زین شود، در سطح کلان
نقش حساس  واسطهٔبه رانیا یبانک مل یاتیعمل یهانهیهز نهٔیبه تیریها و مدنهیکاهش هز

و ضرورت  تیاهم یکند، دارایم فایکشور ا یاقتصاد در رشد و توسعهٔ یکه بانک مل یدیو کل
به چالشو خبرگان را نسبت رانیمد دگاهیپژوهش در تلاش است د نیا ب،یترتنیبد است.

 قرار دهد. یابیو ارز یبانک موردبررس یاتیعمل یهانهیکاهش هز یرو شیپ یها
 دگاهید کیتفکبه است لازم ابتدا ،پژوهش مطلوببه اهداف  یابیمنظور دستبه نیبنابرا

کاهش  یبرا یموجود در بانک مل یهاچالش یبندرتبه موردرا در  یو خبرگان بانک رانیمد
 ۱(FAHP) یفاز یمراتبسلسله لیبا استفاده از روش تحل بانک یاتیعمل یهانهیهز

 نیا دگاهید ۲(PROMETHEE) یپرامت روش ازسپس، با استفاده  ؛قرار داد یموردبررس
 یاتیعمل یهانهیکاهش هز یرو شیپ یهاچالش یبندتیاولو موردو خبرگان را در  رانیمد

و  FAHPحاصل از روش  جینتا نیب یاسهیمقا لیبه تحل ت،یو در نها ؛کرد یبررس یبانک مل
PROMETHEE .پرداخت 

 هابانک نهٔیهز کاهش یهاچالش یبررس به که است ییهاپژوهش نیاول جزو پژوهش نیا
 یقبل یهاپژوهش که است نیا مطالعات ریسا بهنسبت آن افزودهٔارزش ،نیبنابرا پردازد؛یم
 نیا اما اند،کرده یبررس یبانک یهانهیهز ردخاص را  ریچند متغ ای کیمحدود اثر  صورتبه

 یدولت یهابانک نیتراز بزرگ یکی نهٔیهز کاهش یهاچالش یترعیوس دگاهید با پژوهش
 یبرامختلف  یاز دو روش آمار قیاز منظر روش تحق ن،ی. همچنکندیم یبررسکشور را 

 یبعد یهابخش .است شده استفاده شپژوه جینتا یاتکا تیقابل از معقول نانیاطم کسب
و  ،هاافتهی لیوتحلهیتجز ،یشناسها، روشنهیشیپ یبررس ،ینظر اتیادب ارائهٔ به زین پژوهش

 .ابدییاختصاص م یریگجهیبحث و نت

 پژوهش ینظر یمبان ۲
 ی،گرواسطه نظیر یمهم یفوظا یزهر کشور ن یمال ینهادها ینتراز مهم یکیعنوان ها بهبانک
عهده دارند. در  رپرداخت ب یهایانجر یلو تسه ،اعتبارات یصها، تخصسپرده یزتجه

 دارند و با ارائهٔعهده  را بر یمال یگرواسطه یفهٔها معمولاً وظتوسعه، بانکدرحال یاقتصادها

                                                                                                                                  
1 Fuzzy Analytical Hierarchy Process, FAHP 
2 Preference Ranking Organization Method for Enrichment Evaluation, PROMEE 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

64
53

35
5.

14
02

.1
6.

57
.5

.3
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 jm
br

.m
br

i.a
c.

ir
 o

n 
20

25
-0

8-
24

 ]
 

                             3 / 32

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.26453355.1402.16.57.5.3
https://jmbr.mbri.ac.ir/article-1-1991-fa.html


 ۱۴۰۲ پاییز /۵۷شماره  /شانزدهمسال  ۵۰۴

 ی،فتأو ر یکنند )صفریکمک م یگذاریهسرما یسکبه کاهش ر یگوناگون اعتبار یهاروش
 یرکه به علل مختلف نظ یخود موجبات انتقال منابع از اشخاص یاتها با عملبانک (.۱۳۹۸

خواهند در ینم یگذاریهسرما یسکو ترس از ر ،یهفقدان دانش و تخصص، کمبود سرما
 یبه منابع مال یگذاریهسرما یکه برا یبه اشخاص ،نندکمشارکت  یاقتصاد یهایتفعال

و  یاعم از دولت - یتجار یهابانک یسازند و ازآنجاکه هدف اصلیاند، فراهم ممحتاج
ها منابع است بانک یعیکسب سود و حداکثرکردن ثروت صاحبان آن است، طب - یخصوص

 ،یدهند )رستم یلاتتسه یانحداکثر نرخ سود به متقاض تر جذب کنند و بارا هرچه ارزان یمال
 (.۱۳۹۰، یاسکندر و قاسمی

ها انجام بانک توسط کشور یاقتصاد و یدیمختلف تول یهابخش یمالنیکه تأمییازآنجا
کشور  یاقتصاد رشد و توسعهٔ ،نیبنابرا است؛ رانیمحوربودن اقتصاد ابر بانکیمبن ،شودیم

 یسالم و کارآمد است و در صورت بروز هرگونه اختلال و ناکارآمد یمستلزم وجود نظام بانک
 جهٔیشود که نتیرو مکشور با مشکل روبه یمهم، نظام اقتصاد اریبس ینهاد اقتصاد نیدر ا

در جامعه است.  یکارینرخ ب شیو افزا ،نرخ تورم، کاهش سطح اشتغال شیامر افزا نیا
 جادکنندهٔیا عوامل ییشناسا کشور یبانک نظام یادیبن و مهم اهداف از یکی، بیترتنیبد
توسعه یکشورها در یمراجع مال رو،نیازا ؛هاستنهیکاهش هز یرو شیپ یهاو چالش نهیهز

 نه،یکاهش هز یهاچالش با ییارویها در روکمک به بانک یتوسعه برادرحال و افتهی
ها بانک ییو بهبود سطح کارا یمال یهاساختار بخش دیتجد درجهتِ را یگوناگون یارهایمع

 لیدلها بهبانک یهانهیکاهش هز ،اما همچنان ؛(۲۰۱۰ ،۱یریاند )سربه خدمت گرفته
 یدر کشورها ،لذاروست؛ با چالش روبه یبانک نظام یناکارآمد لیاز قب یاعمده مشکلات

عموماً تنها ها ندارند، بانک یاشرفتهیپ یمال یبازارها که رانیتوسعه همچون ادرحال
 ژهیوبانک به یهانهیهز را بر عهده دارند و مسئلهٔ یمال یگرواسطه فهٔیند که وظایینهادها

 (.۱۳۹۵ ،ییو طباطبا ی)نعمت است گرفته قرار یکمتر موردتوجه یاتیعمل یهانهیهز
ها بوده است که همواره موردتوجه بانک یموارد ازجملهٔ یبانک یاتیعمل یهانهیکاهش هز

جذب  یها در راستاشده بر بانکلیتحم یهانهیهز ( همهٔیا)بهره یاتیعمل یهانهیاست. هز
ها مربوط به پرداخت سود به سپردهنهیهز نیاز ا یاشود که بخش عمدهیها را شامل مسپرده

انداز است و پس یهاسپرده زیمدت و بلندمدت و جواکوتاه یهاشامل سپرده انیمشتر یها
 نهٔیهز ،یو پرسنل یو ادار یعموم یهانهیهز همهٔ شامل( یاربهرهی)غ یاتیرعملیغ یهانهیهز

 شود.یکاهش ارزش مطالبات م نهٔیو هز ،ثابت یهاییاستهلاک دارا

                                                                                                                                  
1 Srairi 
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 بانک ینهٔکاهش هز یهاچالش ۲-۱
، یو خبرگان بانک یراناز مد یموجود و نظرسنج یشینهٔو پ یاتپژوهش، براساس ادب ایندر 

 ی،سازمان یهاصورت چالشبه یبانک مل یاتیعمل یهاینهکاهش هز روی پیش یهاچالش
 یزها ناز آن یکهر یو برا ییاطلاعات شناسا یاورو فنّ ،یطیمح ی،مال یاتی،عمل یریتی،مد

 در نظر گرفته شد. یرمعیارهاییز

 یسازمان یهاچالش ۲-۱-۱
 یطها را در محشوند تا فرصت یرپذمنعطف و انطباق یدها بابا ورود به عصر دانش، سازمان

ه با موانع هدر مواج یسازمان در تحقق توسعهٔ یاز ساختار سازمان یشکار کنند. درک سنت یاپو
 یمتعدد یهاچالشکند و سازمان را با یخورده و ناکارا عمل مشکست یدجد یو تقاضاها

 (.۱۳۹۰دلخواه و همکاران، سازد )یرو مروبه
 یساختار سازمان ۲-۱-۱-۱

 یهایتدادن به امور و فعالنظم یشود که هر سازمان برایاطلاق م یبه روش یسازمان ساختار
 یخود در راستا یفنحو ممکن به وظا ینبتواند به بهتر یقطر ینتا از ا یردگیم یشخود در پ

و  یافتهساختار سازمان ینعمل بپوشاند. هرچه ا به اهداف مطلوب سازمان، جامهٔ یدنرس
واحدها  ینب یو ناهماهنگ ینظمیو هرچه ب یشسازمان افزا ییمندتر باشد، سطح کارانظام

 یمتنوع یهاسازمان را با چالش یتو در نها یابدیسازمان کاهش م ییباشد، سطح کارا یشترب
 سازد.یرو مروبه

 ییکارا ۲-۱-۱-۲
مهم  یاراست، بس یرقابت یایندهطور فزابه المللیینب یکه بازارها یطیبانک در مح ییکارا

جذب منابع  یها برابانک ینرقابت ناسالم ب یرنظ یرو، عواملینازا ؛(۲۰۰۱، ۱یمکراست )عبد
 یتو مالک ،شعب یادو تعداد ز یمتخصص، گستردگ یانسان یرویکمبود ن یشتر،ب یانو مشتر

 آن مؤثر است. یهاینههز یشافزا یجهنت و در ییآمدن سطح کارایینر پادبانک  یدولت
 رقابت ۲-۱-۱-۳

 یو بر مبنا یآوررا جمع یرندگانگاطلاعات قرض یزن یژهو یهاعنوان واسطهها بهبانک
 ینو احتمال انتخاب نابجا ب کنندیم یابیرا ارز یاناعتبار مشتر یزانشده، میاطلاعات گردآور

 احتمال ارائهٔ یابد،یم یشکه رقابت افزا یزمان ،ینبنابرا دهند؛یرا کاهش م یانمشتر
نکول و  یزانم یجهنت که در کندیم یداپ یشافزا یینپا یفیتک یدارا یانبه مشتر یلاتتسه

 (.۱۳۹۸ ی،و اسکندر ی)گل یابدیم یشافزا شدهارائه یلاتبازپرداخت تسه یبرا ینههز
                                                                                                                                  
1 Abd Karim 
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 ۱۴۰۲ پاییز /۵۷شماره  /شانزدهمسال  ۵۰۶

 یمنابع انسان ۲-۱-۱-۴
 کندیم یفاا یدر صنعت بانکدار ینقش مهم یانسان یهٔسرما ی،اورفنّ یعسر توسعهٔ رغمیعل

مرتبط  هاییشیاندبرگزارنشدن هم ،مستمر یهانبود آموزش لذا، ؛(۲۰۱۹، ۱ینتو)فرناندز و پ
ها آن یستگیتخصص و شا یمختلف بر مبنا یهاکارکنان در پست باصانت عدمو  ،با حرفه
 ست.اهدر بانک یمنابع انسان یهاچالش ازجملهٔ

 یریتیمد یهاچالش ۲-۱-۲
 یاز بازده ینانو اطم یریگیممنظور تصمبهرا  هیر سرماد مؤثرعوامل  دیها باکبان رانیمد

منابع  یآورجمع یها. جذب سپرده از روشکنند ییمنابع شناسا ینمعقول حاصل از مصرف ا
با  یشترب یهاجذب سپرده یبرا کههاست کبان یریتیمد یهایاستاز س یبخش مهم ی،مال

را  یادیز ینهٔمنابع، هز یصجذب و تخص در حوزهٔ یهرگونه کاست پسکنند؛ یرقابت م یگردکی
 (.۱۳۹۰، شهریاریو  پورزرندی ی،البرز) کندیم یلها تحمبر بانک

 منابع و مصارف یریتمد ۲-۱-۲-۱
ص منابع یتا تخصز یاز تجه یکبان نظام یهاتیاز فعال یعیوس ت منابع و مصارف حوزهٔیریمد

 ،شدهمصرف منابع جذب یچگونگ ی،منابع مال یزو تجه ینتأم ،هاکشود. در بانیرا شامل م
 ؛(۱۳۹۰و همکاران،  یبرخوردار است )البرز یایژهو یتها از اهمبازگشت مجدد آن و نحوهٔ

و ضعف در  ،یمنابع مال ینتأم یهاینهناکارا، بالابودن هز یریتیمد یهایرو، استراتژینازا
تمام یبها یش( که موجب افزایمتقدر جذب منابع ارزان یبانک )ناتوان یمنابع مال یزتجه
 .یدآیشمار مهبانک ب یهاینههز یشر افزادعوامل مؤثر  شود، ازجملهٔیپول م شدهٔ

 یانارتباط با مشتر یریتمد ۲-۱-۲-۲
شود، یم ینان تأمیمشتر یهاسپردهها توسط بانک یازموردن یمنابع مال ینکها واسطهٔبه

 یبرو، حفظ و ترغینازا ؛شوندیها محسوب مبانک یهایین دارایتراز مهم یکی یانمشتر
ش یرقابت، افزا یشافزا .آیدیشمار مهاز اهداف مهم هر بانک ب یکی یگذاران به سپردهیمشتر

 یش سودآوریو افزا ،هانهیاهش هزکاز بازار،  یش آگاهی، افزایبانیان و پشتیخدمت به مشتر
روابط بلندمدت و سودآور با  یجادکه سازمان را در ا است یانارتباط با مشتر یایمزا ازجملهٔ

 (.۲۰۱۵، ۲یسوتار و چودور ،یگانرساند )هاریم یاریان مناسب یمشتر

                                                                                                                                  
1 Fernandes & Pinto 
2 Harrigan, Soutar & Choudhury 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

64
53

35
5.

14
02

.1
6.

57
.5

.3
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 jm
br

.m
br

i.a
c.

ir
 o

n 
20

25
-0

8-
24

 ]
 

                             6 / 32

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.26453355.1402.16.57.5.3
https://jmbr.mbri.ac.ir/article-1-1991-fa.html


 ۵۰۷ ...سلسله  لیتحل یقیتلف کردیبا رو یبانک مل نهٔیکاهش هز یهاچالش یبندتیاولو

 

 نظارت یریتمد ۲-۱-۲-۳
و  یانهمچون امکان درک مشکلات متقاض یجینظارت خوب و کارآمد نتا ی،در نظام بانک

به  یانمتقاض یباعتماد و ترغ یجادها، جلب مشارکت و ابازخورد مناسب به آن یندفرا یجادا
طرف  یانمتقاض یمتقابل برا یتو مسئول یفهحسن علاقه، وظ یجادتعهدات، ا یبندیپا

دنبال و امکان کشف انحرافات را به ،یستمس یدرک کمبودها یه،قرارداد، حفاظت از سرما
 (.۲۰۱۲، ۱دارد )آچا

 یاتیعمل یهاچالش ۲.۱.۳
و کاهش تورم در کشور است؛  ،ینگیکنترل نقد ی،ها حفظ ثبات مالبانک یفهٔوظ ینترمهم

ضعف عملکرد بانک ی،پرداخت یهاموقع وامببازپرداخت  یمناسب برا یزوکارهانبود سا ،لذا
مطالبات از  یاز معاملات، حجم بالا یبودن برخیها، صورها و ضمانتیقهوث یافتها در در

ها بانک یاتیمشکلات عمل ازجملهٔ یدولت یبانک نظامبودن ینو سنگ ،یادشعب ز ی،بخش دولت
 شوند. یبررس یدبا یاتبهبود عمل یکه برا یدآیشمار مهب

 نشدهوصول یپرداخت یهاوام ۲-۱-۳-۱
و  یحصح یریتمد ها در نحوهٔضعف عملکرد بانک دهندهٔلاوصول نشانمطالبات معوق و 

دو عامل برون دهٔییزا عموماًها ککارآمد منابع و مصارف بانک است. مطالبات معوق بان
لان همچون تورم، کط اقتصاد ی)شرا یسازماناست. عوامل برون یسازمانو درون یسازمان

 کنترل مسئولان بانکار و یبوده و در اخت کبان طهٔینرخ سود( خارج از ح ورات نرخ ارز، ییتغ
در  کمسئولان و کارکنان بان یانگارو سهل یبرآمده از کوتاه یسازمانست. عوامل درونین

شده ارائه یلاتمصرف تسه بر نحوهٔ ینبود نظارت کاف ؛مربوط یهاها و ضمانتیقهگرفتن وث
و  ؛وصول بموقع مطالبات برایمناسب  یو سازوکارها ،نبود ضوابط، مقررات ؛یانبه مشتر

مطالبات معوق  یشاست که موجب افزا یمسائل ازجملهٔ یلاتتسه یانمتقاض یاعتبارسنج
 شود.یبانک م

 یفعملکرد ضع ۲-۱-۳-۲
بهبود عملکرد بانک  یراز ،دارد یبسیار یتاهم ینهها از منظر درآمد و هزعملکرد بانک یبررس

را که محرک رشد است،  گذارییهسرما یشآن افزا تبعِو به یبهتر منابع مال یصتواند تخصیم
 یجزو اقتصادها یران(. ازآنجاکه اقتصاد ا۱۳۹۵و همکاران،  یدیدنبال داشته باشد )شهبه

 یاقتصاد یطر شرادها و ضعف در عملکرد بانک یمعنا که هرگونه کاست ینمحور است، بدبانک

                                                                                                                                  
1 Acha 
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 ۱۴۰۲ پاییز /۵۷شماره  /شانزدهمسال  ۵۰۸

 یحجم بالا و یدارشعبه یبالا یهاینههز یرنظ ید، وجود عواملگذاریم یمنف یرکشور تأث
 عملکرد بانک مؤثر است. یفها و تضعینههز یشر افزادمطالبات معوق و لاوصول 

 یراننامطلوب مد یریگیمتصم ۲-۱-۳-۳
 ینرو شدند. در چنبهرو یادیها و تحولات زها با چالشسازمان ی،اورفنّ یعسر ییراتبا رشد تغ

و  یرمناسب، تداب یهایو اتخاذ استراتژ یعوس ینشبا داشتن ب یدسازمان با یرانمد ،یطیشرا
 یریگیمتصم رو، نظامینازا ؛فراهم کنند هایتموقع یناستفاده از ا برایرا  یازمقدمات موردن

 شدهٔتمام یبها به مربوط و یقدق اطلاعات یبر مبنا یدبا یبانک خدمات ارائهٔ خصوص در
 یابدبانک کاهش  یهاینهبر بهبود عملکرد، هزباشد تا علاوه یمحصولات و خدمات بانک

 (.۱۳۸۶ یت،و رضا یرستم ی)انوار

 یمال یهاچالش ۲-۱-۴
ت یجامعه و هدا ینگیمازاد نقد یآورجمع یفهٔوجوه، وظ واسطهٔ یهاعنوان مؤسسهها بهکبان

از  یکیعهده دارند.  را بر ینگیازمند نقدین یافته به واحدهایصیصورت اعتبارات تخصآن به
و  کن بانیگردش پول ب ق چرخهٔیرد منظم و دقکارکعوامل مهم سلامت اقتصاد جامعه، 

اهش کگردش پول  ان، چرخهٔیرا در صورت حبس منابع نزد مشتریز ،است یان اعتباریمشتر
 (.۲۰۱۰، ۱سیبس) نخواهد داشت یمناسب یو در عمل بازده یابدیم

 ینگینقد یناتراز ۲-۱-۴-۱
 یاعطا یقاز طر یزدرآمد بانک ن هاست و عمدهٔها عموماً از محل سپردهبانک ینقد یانجر

نکردن اصل شود که وصولیم یجادا یزمان ینهزم یندر ا یشود. ناترازیحاصل م یلاتتسه
بخش عمده و که ییازآنجا ،ترتیبینبدها انجام شود؛ آن یطو تقس یدهمراه با تمد یلاتتسه
از محل جذب  یدبا یکسر یندهد، ایم یلها تشکبه سپرده یرا سود پرداخت ینههز یاصل

 بانک بر را بسیاری هایینهشود و هز ینها تأمبازپرداخت سپرده یبرا یدجد یهاسپرده
 (.۱۳۹۴ یز،تبر و عالم یاری)اخت کندمی تحمیل

 هایها و بدهییدارا ینشکاف ب ۲-۱-۴-۲
 ینتراست که عمده معوق مطالبات وجود بانک یهاییدارا ارزش کاهش عامل ینترمهم
 ی،از بخش دولت مطالبات نشدنوکارها، بازپرداختکسب بر حاکم رکود ،یطشرا آن یجادا یلدلا
 یو کلاهبرداران بانک ،یاعتبار بهداشت نکردنیترعا ی،ارز یدشد یهانوسان و هایمتحر آثار

 نرخ با متناظر هاسپرده سود نرخ یافتننها کاهشیبده یندهٔرشد فزا یلدلا ینتراست. عمده
نرخ با یدولت مشارکت اوراق انتشار یرمجاز،غ مؤسسات یتفعال ها،ناسالم بانک رقابت تورم،

                                                                                                                                  
1 Bessis 
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 ۵۰۹ ...سلسله  لیتحل یقیتلف کردیبا رو یبانک مل نهٔیکاهش هز یهاچالش یبندتیاولو

 

 یحجم بالا ن،یبنابرا ؛(۲۰۱۹ ی،است )مزارع دولت خزانهٔ اسناد سود یبالا نرخ و بالا یها
یم لیرا بر بانک تحم یادیز نهٔیهز و داده قرار ریتأثبانک را تحت ترازنامهٔ یمطالبات دولت

 .کند
 هاینهدرآمدها و هز ینشکاف ب ۲-۱-۴-۳

و  ،نرخ سود، رقابت ناسالم نرخ سود یچسبندگ یلدلها عموماً بهبانک یهاینههز یشافزا
 یرو، کاهش درآمدهاینازا ؛بانک است یمطالبات معوق و لاوصول در پرتفو یحجم بالا

 گذشته و کاهش بازده یدسررس یلاتسود حاصل از تسه ییشناسا فقدان یلدلبه یزن یبانک
 (. ۱۳۹۹شکن، پور و بتیدهد )عبداللهیوکارها رخ مرکود کسب یلدلها بهیگذاریهسرما

 یطیمح یهاچالش ۲-۱-۵
ظهور  ی،اورفنّ یعسر ییراتتغ مقررات، و قوانین در تغییر یرنظ یطیمح یندهٔفزا یهاچالش

ر د یخدمات یهاو ظهور بخش ،یازموردن یهاکمبود مهارت سازی،یجهان ینترنت،ا
 یرتأثها را تحتها ازجمله بانکوکار سازمانگذاشته و کسب یادیز یرتأث یسازمان یساختارها

 (.۰۱۱۲، ۱یو کارد ین، بالکیاگومز مجقرار داده است )
 اطلاعات یگذاراشتراک ۲-۱-۵-۱

داده توسط  یآورو جمع یددر تول هایکاراز دوباره یزن اطلاعات یگذاراشتراک یهٔدر سا
آن در  هاییتو از قابل ،یابدیمکاهش  هاینههز شود،یم یریمختلف جلوگ یهاسازمان

نبود  ،ینااستفاده خواهد شد؛ بنابر یطور مؤثربه هاگیرییمو تصم هایزیربرنامه یراستا
 ینهٔدر زمها یو نگران ،یشرفتهپ یزاتبه تجه یدسترس نبودمناسب،  یهایرساختامکانات و ز

اطلاعات در بانک یگذاراشتراک یهااز چالششده یگذارسوءاستفاده از اطلاعات اشتراک
 .یندآیشمار مهب یها ازجمله بانک مل

 کارکنان یاز سو یاورفنّ یرشپذ ۲-۱-۵-۲
 یاورکاربردن فنّبه برایقبول مناسب و قابل یتاطلاعات عبارت است از رضا یاورفنّ یرشپذ

 یننو یاورفنّ یریکارگبه یشده است. برا یها طراحآن یبانیپشت یکه برا یفیاطلاعات در وظا
آموزش کارکنان  ،لذاشود؛  یامه یاورفنّ ینا یرشپذ هایینهاست ابتدا زم یازن ،در سازمان

استفاده از  یو آسان یدبودنها از مفآن یر برداشت ذهندتواند یاز عوامل مهم م کییعنوان به
 (.۱۳۹۷زمان،  یباشد )محمد یرگذارتأث یاورفنّ

                                                                                                                                  
1 Gomez-Mejia, Balkin & Cardy 
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 ۱۴۰۲ پاییز /۵۷شماره  /شانزدهمسال  ۵۱۰

 یاقتصاد یطشرا ۲-۱-۵-۳
 یضررها یجادا ،وام یپرتفو یفیتک یتتواند باعث بدترشدن وضعیم یبد اقتصاد یطشرا

(. ۲۰۰۴، ۱یستورلیشود )گامباکورتا و مبانک  یمنجر به کاهش سودآور یتو در نها ،یاعتبار
 یهرگونه نابسامان ،کشور یاقتصاد ها در رشد و توسعهٔبانک یاتیبه نقش مهم و حبا توجه 

 یشوکارها، افزاازجمله رکود کسب یباریانکند و آثار زیها را دچار اختلال مبانک یستمس
 دنبال دارد.در جامعه را به یکارینرخ ب یشو افزا ،تورم

 یتیساختار مالک ۲-۱-۵-۴
 یرذخا یها، نرخ بالاسقف نرخ سود سپرده یینتع یقاز طر یمال یدخالت دولت در بازارها

حساب  و مقررات محدودکنندهٔ ینوضع قوان و ی،اعتبارات بانک یعتوز دخالت در نحوهٔ ی،قانون
 شده تر از نرخ تورمیینپا یبه سطح یسود بانک آمدن نرخیینموجب پا یهو حساب سرما یجار

مردم در  یهابه سپرده یسود پرداخت نرخ شود. اگریم یمنف یقیحق نرخ بهرهٔ ،یجهنت و در
 یرمتشکلغ ینرخ تورم، حداقل نرخ سود در بازارها یرنظ ییهاتر از شاخصیینپا یسطح

 یزدر تجه یبانک نظامباشد،  یهو نرخ سود سرما ،به اوراق مشارکت ینرخ سود پرداخت ی،پول
 (.۱۳۸۷ ی،و پوررستم یجانیشود )کمیرو مروبه یمتعدد یهابا چالش یمنابع مال

 اطلاعات یاورفنّ یهاچالش ۲-۱-۶
 یرو سا ،داده یگاهافزار، شبکه، پاافزار و نرمسخت یریتتوسعه و مد شاملاطلاعات  یاورفنّ

شود، پس یآن م یو عملکرد سازمان و منابع انسان یورفنون است که موجب بهبود بهره
 یلرا بر آن تحم یاریبس ینهٔسازد و هزیرو مسازمان را با چالش روبه یاورفنّ ینهٔکمبود در زم

 (.۲۰۰۸، ۲و ماراکاس ینکند )اوبریم
 یرساختگسترش ز ۲-۱-۶-۱

اطلاعات  یاورها در بخش فنّیرساختز ینتراز مهم یکیعنوان مخابرات به یاورو فنّ یزاتتجه
در سطح کشور و  یخطوط مخابرات نیافتنتوسعه یگر،عبارت دکند. بهینقش م یفایا

 یکصورت الکترونبه یبانکدار موجب شکست طرح توسعهٔ یننو یاوراز فنّ نکردناستفاده
 (.۱۳۹۶ ی،خواهد شد )نماز

 ارتباطات ۲-۱-۶-۲
 ،کندیم یها کمک فراوانبانک یجامع اطلاعات یهایستماطلاعات و ارتباطات به س یاورفنّ
عنوان پردازشگر عمل کند، رشد سازمان به یشود که ساختار رسمیموجب م یتقابل ینا یراز

                                                                                                                                  
1 Gambacorta & Mistrulli 
2 O'Brien & Marakas 
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 ۵۱۱ ...سلسله  لیتحل یقیتلف کردیبا رو یبانک مل نهٔیکاهش هز یهاچالش یبندتیاولو

 

 یهماهنگ یجادو ضرورت ا ،دهد یشها را افزاآن یتفعال یطترشدن محیچیدهها و پسازمان
 (.۲۰۰۸سازمان را دوچندان کند )گرنت،  ییکارا یشافزا واحدها درجهتِ یانم

 یکپارچگی ۲-۱-۶-۳
مستلزم  ی،بانک یاتبا تمام عمل یانو هماهنگ ساختن مشتر هایستمساختن س یکپارچه

و  یسازیکپارچهو مطمئن است.  یشرفتهپ یو ارتباط یمخابرات یداشتن امکانات و بسترها
 ییجواز اتلاف زمان و صرفه یریمنظور جلوگبانک، به یاتها و عملیستمکردن سهماهنگ

 ،ینند؛ بنابراابه آن یابیدست یها در پبانک یشتراست که ب یاز اهداف مهم یکیها، ینهدر هز
 یانسان یرویمختلف بانک موجب استفاده از ن یهاها و سامانهیستمس ینب یکپارچگیفقدان 

 شود.یم هاینههز یشافزا یجهنت و در ،یندهاکردن فرایچیدهپ ،یاتشدن عملیطولان یار،بس

 پژوهش یشینهٔپ ۳
ها را بانک هایینههز کاهش رد یکیالکترون یبانکدار گسترش اثر (۱۳۹۳) یو داداش یگانیشا

اثر  یبانک هایینهر کاهش هزد یننشان داد گسترش تعداد شعب آنلا یجکردند. نتا یبررس
 دارد. یدارامهم و معن
ها در صنعت ینههز یلتحل یایپو یالگو ی( طراح۱۳۹۸) یریدهقان ن و آذر ،یرستم

 یرانیا یتجار هایبانک از یکی در( ۱۴۱۰تا  ۰۱۳۹) هسال ۲۰ زمانی افق طیرا  یبانکدار
عملکرد بانک،  یشده بر مبنایسازیهشب یالگو داد نشان پژوهش یهایافتهاند. کرده یشنهادپ
 یزانم یها و بررسینهکاهش هز یبانک در راستا یرانمد گیرییمعنوان ابزار تصمتواند بهیم

 شود. یبردارحوزه بهره ینمربوط در ا یرهایمتغ یرگذاریتأث
بانک یاتیعمل ینهٔاطلاعات بر هز یاورفنّ یر( تأث۱۳۹۸) بخشایش پورمندو  کریمی ،ینماز

 یاورنشان داد گسترش فنّ یجاند. نتاانجام داده ۱۳۹۴تا  ۱۳۸۸ دورهٔ یرا ط یرانمنتخب ا یها
 منتخب دارد. یهابانک یاتیعمل یهاینهر کاهش هزد یمعنادار یراطلاعات تأث

 یگسترش خدمات بانکدار یر( تأث۱۴۰۰) آبادینجف قاسمیو  پورسبزعلی ،کارآمد
 ۱۳۹۸ سال یرا ط یلاماستان ا یبانک کشاورز یاتیعمل یهاینهر کاهش هزد یکیالکترون

 یهاینهر کاهش هزد یکالکترون یخدمات بانکدار نشان داد توسعهٔ یجکردند. نتا یبررس
استفاده از همراه یکی،الکترون یبانکدار یهامؤلفه یندارد و از ب یمعنادار یربانک تأث یاتیعمل

 دارد. یمعنادار یرتأث یاتیعمل یهاینهر کاهش هزدبانک ینترنتبانک و ا
 رانیا یهابانک یر سودآورد یمال یاورفنّ ریتأث (۱۴۰۲) یملکو  یمیابراه ،یصارم صفار

(، BM) ییدارا کل به انباشته( انی)ز سود نسبت در رییتغ داد نشان جینتا. کردند یبررس را
شروعو زمان  ،(CDA) یلیموبا یهابرنامک نیاز خدمات نسل نو انیمشتر استفادهٔ در رییتغ
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 ۱۴۰۲ پاییز /۵۷شماره  /شانزدهمسال  ۵۱۲

( NPL) یرجاریغ مطالبات نسبت و مثبت ریثأ( تFTباز ) یبانکدار یهاها با پلتفرمکار بانکبه
 دارد. یو خصوص یدولت یهابانک یر شاخص سودآورد یمنف ریتأث

 کرد اگرچه توسعهٔ انیب ،هااطلاعات در بانک یاورفنّ یهانهیهز ( با مطالعه۲۰۱۲ٔ) ۱یم
 کاهش است، یاریبس یهانهیهز صرف ازمندیاطلاعات ن یاورمربوط به فنّ یهارساختیز

 شتریموجب توجه ب ،یخدمات مال در بخش ارائهٔ یاورفنّ بهبود و توسعهٔ جهٔینت در هانهیهز
 شود.یم نینو یهایاورفنّ یسوها بهبانک ژهیوبه یمال ینهادها
ها در آلمان بانک یاتیر سود عملدآن  یرو تأث یاتیعمل ینهٔساختار هز ییر( تغ۲۰۲۰) ۲ینرد

 یهابانک یاتیعمل هایینهر کل هزد یمنابع انسان توسعهٔ آثار یلکرد و به تحل یرا بررس
 یمنف یرشد پرسنل داد نشان نتایجپرداخت.  ۲۰۱۷تا  ۲۰۱۳ یهاسال یط یانداز و تعاونپس

را قادر به ها آن ،یجهشود و درنتیها مبانک یاتیعمل یجموجب بهبود نتا)کاهش پرسنل( 
 کند.یخود م یاتیبازار و سود عمل یتموقع یتتقو

 یاتیعمل نهٔیوام مسکن و هز یتقاضا یبررس( ۲۰۲۱) ۳پانوپولو و تسومان ،یدیفیوسی
 اما بخشد،یم بهبود را نهیهز ییکارا وام مبلغ یتقاضا داد نشان جیها را انجام دادند. نتابانک
وام از نظر  ی. در مقابل، تقاضادهدیرا کاهش م نهیهز ییوام کارا یهادرخواست تعداد

 دارد. تیریمد تیفیک ر نمرهٔد یکمتر ریتأث یاقتصاد
 یهاسال یها را طبانک نهٔیهز ییر کاراد یبازار بانک میرقابت و تنظ ری( تأث۲۰۲۱) 4نیی
بالاتر همراه است  ییمؤثرتر با کارا ینشان داد نظارت بانک جیکرد. نتا یبررس ۲۰۱۵تا  ۱۹۹۵

 دهد.یرا کاهش م ییر کارادرقابت  یمنف ریو تأث
 یهابانک عملکرد و نهیکاهش هز یهای( استراتژ۲۰۲۲) 5یرچو مو یوکیراک ،رایموک

 دهد انجامرا  یاقدامات دیبانک با تیریها نشان داد مدافتهی. کردند یبررس را ایدر کن یتجار
 .ابدی شیها افزاتا عملکرد آن شود یاتیعمل یهانهیسربار و هز یهانهیهزبه کاهش  منجرکه 

و  ،یاعتبار سکیبانک، ر ( اثر اندازه۲۰۲۲ٔو همکاران ) 6شتوراهمایوو  یسار ،ننگولاینا
کردند.  یبررس ۲۰۱۸تا  ۲۰۱۲ دورهٔ یرا ط یاندونز یهابانک نهٔیهز ییر کاراد هیسرما تیکفا

                                                                                                                                  
1 Mai 
2 Diener 
3 Iosifidi, Panopoulou & Tsouman 
4 Yin 
5 Mukira, Kariuki & Muturi 
6 Nainggolan, Sari & Wasiaturrahma 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

64
53

35
5.

14
02

.1
6.

57
.5

.3
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 jm
br

.m
br

i.a
c.

ir
 o

n 
20

25
-0

8-
24

 ]
 

                            12 / 32

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.26453355.1402.16.57.5.3
https://jmbr.mbri.ac.ir/article-1-1991-fa.html


 ۵۱۳ ...سلسله  لیتحل یقیتلف کردیبا رو یبانک مل نهٔیکاهش هز یهاچالش یبندتیاولو

 

 تیو کفا یاعتبار سکیبانک دارد و ر نهٔیهز ییر کاراد یبانک اثر منف اندازهٔ داد نشان جینتا
 .استبانک  نهٔیهز ییر کارادمثبت  ریتأث یدارا هیسرما

 یها را بررسبانک یمالنیمأت یهانهیو هز ESG۲( عملکرد ۲۰۲۳) ۱نینسیاسپر و سیآندر
 از ،یمال یهایریگمیدر تصم ESG یهاوهیها با گنجاندن شنشان داد بانک جیکردند. نتا

 یهانهیوجوه( و کاهش هز نهٔیهز)کل  بهره یدارا یهایبده شیافزا یبرا ترنییپا یهانهیهز
 .شوندیجذب سپرده برخوردار م

 روش پژوهش ۴
از  هاداده یگردآور نحوهٔلحاظ و از  یکاربرد یهاهدف از نوع پژوهش یثاز ح پژوهش حاضر

 مرورابتدا براساس  ینهکاهش هز یهاچالشپژوهش،  ینادر است.  یمایشیپ-یفینوع توص
در سطح  یو خبرگان بانک مل یراننفر از مد ۳۷۵از  یو نظرسنج ،هایشینهپ بررسی ،یاتادب

 به توجه با نیز گیرینمونه روششد.  یینامه شناساکشور با استفاده از ابزار پرسش
 نامهٔپرسش ی،بعد است. در مرحلهٔ شمارکل صورتبه ،پژوهش یآمار جامعهٔ محدودبودن

شد،  یعتوز خبرگان و مدیراننفر از  ۳۰ ینب یمثلث یاز اعداد فاز یریگبا بهره یزوج یساتمقا
 یینو خبرگان تع یرانمد یدگاهاز د یکتفکها بهچالش ایناز  یکهر یتاهم یزانسپس وزن و م

 ی( و روش پرامتFAHP) یفاز یمراتبسلسله یلتحل یقیتلف یکردو با استفاده از رو
(PROMETHEE) پرداخته شد.  یبانک مل ینهٔهز کاهش یهاچالش بندییتبه اولو

PROMETHEE و FAHP رتبه برای که نداچندمعیاره گیریتصمیم هایمدل ترینمعروف از
 ایناز  زمانهم استفادهٔ یلدل ،لذا شود؛می استفاده هاآن از مختلف شاخص چند یا یک بندی
 گیریتصمیم هایروش یرسا بهنسبت PROMETHEE یکتکن روزبودنبه آماری هایروش

 .است FAHP یجاز نتا ینانحصول اطم یزو ن یارهچندمع

 پژوهش یهایافته ۵

 یفیآمار توص ۵-۱
 شود.یپژوهش پرداخته م یهاکنندهمشارکت یفیآمار توص یلوتحلیهبخش، به تجز یندر ا

                                                                                                                                  
1 Andries & Sprincean 
2 Environmental, Social & Governance, ESG 
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 ۱۴۰۲ پاییز /۵۷شماره  /شانزدهمسال  ۵۱۴

 ۱جدول 
 یزوج یساتمقا دادنانجام برایها در پژوهش کنندهمشارکت یفیآمار توص

 یتجنس یسمت سازمان یلاتسطح تحص یلیتحص رشتهٔ سن خدمت سابقهٔ
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 پژوهشگر هاییافته: منبع

 بندییتو اولو هاچالش یتاهم یینتع یبرا یزوج یساتپژوهش از مقا ینکه در اییازآنجا
نفر در نظر گرفته شد که شامل  ۳۰ها یاستفاده شده است، تعداد آزمودن یکدیگر به نسبت هاآن
 ،شودمی مشاهده ۱همانطور که در جدول  شود.یم یبانک خبرهٔ ۱۵و  ،معاون ۷ یر،مد ۸

سن  ین،است. همچن یریتمد ارشد و در رشتهٔ یکارشناس هایآزمودن یشترب یلاتسطح تحص
 یصورت مستمر در بانک ملسال به ۱۵از  یشسال است که ب ۵۰تا  ۴۱ ینها بیآزمودن یشترب

 اند.داشته یتفعال

 یآمار استنباط ۵-۲
و  یرانمد یدگاهاز د یکتفکبه یرانا یبانک مل ینهٔکاهش هز یهاچالش یزبخش ن یندر ا

شوند. یم یبندیتاولو یو روش پرامت یفاز یمراتبسلسله لیتحل خبرگان با استفاده از روش
از  ،یو در روش پرامت Fuzzy AHPافزار از نرم، FAHPها در روش داده لیوتحلهیتجز یبرا

 شود.یاستفاده م Visual PROMETHEEافزار نرم
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 ۵۱۵ ...سلسله  لیتحل یقیتلف کردیبا رو یبانک مل نهٔیکاهش هز یهاچالش یبندتیاولو

 

 FAHPروش  یجنتا ۵-۲-۱
 یبانک مل یرانمد یدگاهبراساس د یرمعیارهاو ز یارهامع یتاهم یینتع ۵-۲-۱-۱

 ۲جدول 
 یرانمد یدگاهها از دینهر کاهش هزدمؤثر  یاصل یارهایمع یبندرتبه

 یاروزن مع یارنام مع رتبه
 ۰٫۱۸۱ اطلاعات یاورفنّ یهاچالش ۱
 ۰٫۱۷۷ یریتیمد یهاچالش ۲
 ۰٫۱۶۹ یسازمان یهاچالش ۳
 ۰٫۱۶ یمال یهاچالش ۴
 ۰٫۱۵۹ یطیمح یهاچالش ۵
 ۰٫۱۵۴ یاتیعمل یهاچالش ۶

 پژوهشگر هاییافته: منبع

کرده است. رتبه کسبرا  ۱ اطلاعات رتبهٔ یاورفنّ یها، چالش۲جدول  نتایج براساس
یتعلق م یاتیو عمل ،یطیمح ی،مال ی،سازمان یریتی،مد یهابه چالش یبترتبه یبعد یها
 .یردگ

 ۳جدول 
 یرانمد یدگاهاطلاعات از د یاورچالش فنّ یرمعیارهایز یبندرتبه

 یاروزن مع یارنام مع رتبه
 ۰٫۳۷۱ یرساختگسترش ز ۱
 ۰٫۳۱۶ ارتباطات ۲
 ۰٫۳۱۳ یکپارچگی ۳

 پژوهشگر هاییافته: منبع

 یبعد یهاکرده است. رتبه کسبرا  ۱ رتبهٔ رساختی، گسترش ز۳جدول  جینتا براساس
 .ردیگیم تعلق یکپارچگی و ارتباطات به بیترتبه
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 ۱۴۰۲ پاییز /۵۷شماره  /شانزدهمسال  ۵۱۶

 ۴جدول 
 یرانمد یدگاهاز د یریتیچالش مد یرمعیارهایز یبندرتبه

 اریوزن مع ارینام مع رتبه
 ۰٫۳۸۶ منابع و مصارف تیریمد ۱
 ۰٫۳۲۷ انیارتباط با مشتر تیریمد ۲
 ۰٫۲۸۶ نظارت تیریمد ۳

 پژوهشگر هاییافته: منبع

 یهاکرده است. رتبه کسبرا  ۱ رتبهٔ مصارف و منابع تیری، مد۴جدول  جینتا براساس
 .ردیگیم تعلق نظارت تیریمد و انیمشتر با ارتباط تیریمد به بیترتبه یبعد

 ۵جدول 
 یرانمد یدگاهاز د یچالش سازمان یرمعیارهایز یبندرتبه

 یاروزن مع یارنام مع رتبه
 ۰٫۲۷۳ یمنابع انسان ۱
 ۰٫۲۵۵ ییکارا ۲
 ۰٫۲۴۷ یساختار سازمان ۳
 ۰٫۲۲۵ رقابت ۴

 پژوهشگر هاییافته: منبع

به یبعد یهاکرده است. رتبه کسبرا  ۱ رتبهٔ ی، منابع انسان۵جدول  جینتا براساس
 .ردیگیو رقابت تعلق م ،یسازمان ساختار ،ییکارا به بیترت

 ۶جدول 
 یرانمد یدگاهاز د یچالش مال یرمعیارهایز یبندرتبه

 یاروزن مع یارنام مع رتبه
 ۰٫۳۴۷ هاینهدرآمدها و هز ینشکاف ب ۱
 ۰٫۳۲۷ هایها و بدهییدارا ینشکاف ب ۲
 ۰٫۳۲۶ ینگینقد یناتراز ۳

 پژوهشگر هاییافته: منبع
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 ۵۱۷ ...سلسله  لیتحل یقیتلف کردیبا رو یبانک مل نهٔیکاهش هز یهاچالش یبندتیاولو

 

کرده است. رتبه کسبرا  ۱ ها رتبهٔنهیهز و درآمدها نی، شکاف ب۶جدول  جینتا براساس
 .ردیگیم تعلق ینگینقد یها و ناترازیها و بدهییدارا نیب شکاف به بیترتبه یبعد یها

 ۷جدول 
 یرانمد یدگاهاز د یطیچالش مح یرمعیارهایز یبندرتبه

 یاروزن مع یارنام مع رتبه
 ۰٫۲۶۹ کارکنان یاز سو یاورفنّ یرشپذ ۱
 ۰٫۲۵۸ یاقتصاد یطشرا ۲
 ۰٫۲۴۸ یتیساختار مالک ۳
 ۰٫۲۲۵ اطلاعات یگذاراشتراک ۴

 پژوهشگر هاییافته: منبع

به یبعد یهارا کسب کرده است. رتبه ۱ رتبهٔ یاورفنّ رشی، پذ۷جدول  جینتا براساس
 .ردیگیاطلاعات تعلق م یگذارو اشتراک ،یتیمالک ساختار ،یاقتصاد طیشرا به بیترت

 ۸جدول 
 یرانمد یدگاهاز د یاتیچالش عمل یرمعیارهایز یبندرتبه

 یاروزن مع یارنام مع رتبه
 ۰٫۳۶۳ یراننامطلوب مد یریگیمتصم ۱
 ۰٫۳۳۴ یفضع عملکرد ۲
 ۰٫۳۰۲ نشدهوصول یپرداخت یهاوام ۳

 پژوهشگر هاییافته: منبع

کرده است. رتبه کسبرا  ۱ رتبهٔ یراننامطلوب مد یریگیم، تصم۸جدول  نتایج براساس
 .یردگیتعلق م نشدهوصول یپرداخت یهاوامو  یفضع به عملکرد یبترتبه یبعد یها
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 ۱۴۰۲ پاییز /۵۷شماره  /شانزدهمسال  ۵۱۸

 ۹جدول 
 یرانمد یدگاهها از دینهر کاهش هزدمؤثر  یرمعیارهایز یبندرتبه

 یاروزن مع یارنام مع رتبه
 ۰٫۰۶۸۳۲۲ منابع و مصارف یریتمد ۱
 ۰٫۰۶۷۱۵۱ یرساختگسترش ز ۲
 ۰٫۰۵۷۸۷۹ یانارتباط با مشتر یریتمد ۳
 ۰٫۰۵۷۱۹۶ ارتباطات ۴
 ۰٫۰۵۶۶۵۳ یکپارچگی ۵
 ۰٫۰۵۵۹۰۲ یراننامطلوب مد یریگیمتصم ۶
 ۰٫۰۵۵۵۲ هانهیهز و درآمدها نیشکاف ب ۷
 ۰٫۰۵۲۳۲ هایها و بدهییدارا ینشکاف ب ۸
 ۰٫۰۵۲۱۶ ینگینقد یناتراز ۹
 ۰٫۰۵۱۴۳۶ یفعملکرد ضع ۱۰
 ۰٫۰۵۰۶۲۲ نظارت یریتمد ۱۱
 ۰٫۰۴۶۵۰۸ نشدهوصول یپرداخت یهاوام ۱۲
 ۰٫۰۴۶۱۳۷ یمنابع انسان ۱۳
 ۰٫۰۴۳۰۹۵ ییکارا ۱۴
 ۰٫۰۴۲۷۷۱ کارکنان یاز سو یاورفنّ یرشپذ ۱۵
 ۰٫۰۴۱۷۴۳ یساختار سازمان ۱۶
 ۰٫۰۴۱۰۲۲ یاقتصاد یطشرا ۱۷
 ۰٫۰۳۹۴۳۲ یتیساختار مالک ۱۸
 ۰٫۰۳۸۰۲۵ رقابت ۱۹
 ۰٫۰۳۵۷۷۵ اطلاعات یگذاراشتراک ۲۰

 پژوهشگر هاییافته: منبع

 یهااست. رتبه کرده کسبرا  ۱ رتبهٔ مصارف و منابع تیریمد ،۹جدول  جینتا براساس
 ،یکپارچگی ارتباطات، ان،یمشتر با ارتباط تیریمد رساخت،یز گسترش به بیترتبه یبعد

یها و بدهییدارا نیها، شکاف بنهیهز و درآمدها نیب شکاف ران،یمد نامطلوب یریگمیتصم
، منابع نشدهوصول یپرداخت یهاوامنظارت،  تیریمد ف،یعملکرد ضع ،ینگینقد یها، ناتراز

 ،یتیمالک ساختار ،یاقتصاد طیشرا ،یسازمان ساختار ،یاورفنّ رشیپذ ،ییکارا ،یانسان
  .ردیگیاطلاعات تعلق م یگذارو اشتراک ،رقابت
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 ۵۱۹ ...سلسله  لیتحل یقیتلف کردیبا رو یبانک مل نهٔیکاهش هز یهاچالش یبندتیاولو

 

 یخبرگان بانک مل یدگاهبراساس د یرمعیارهاو ز یارهامع یتاهم یینتع ۵-۲-۱-۲

 ۱۰جدول 
 خبرگان یدگاهها از دینهر کاهش هزدمؤثر  یاصل یارهایمع یبندرتبه

 پژوهشگر هاییافته: منبع

است. رتبه کرده کسبرا  ۱ اطلاعات رتبهٔ یاورفنّ یهاچالش ،۱۰جدول  نتایج براساس
یتعلق م یاتیو عمل ،یمال ی،سازمان یطی،مح یریتی،مد یهابه چالش یبترتبه یبعد یها
 .یردگ

 ۱۱جدول 
 خبرگان دگاهیاطلاعات از د یاورچالش فنّ یارهایرمعیز یبندرتبه

 یاروزن مع یارنام مع رتبه
 ۰٫۳۷۹ یرساختگسترش ز ۱
 ۰٫۳۳۵ ارتباطات ۲
 ۰٫۲۸۶ یکپارچگی ۳

 پژوهشگر هاییافته: منبع

 یبعد یهاکرده است. رتبه کسبرا  ۱ رتبهٔ یرساخت، گسترش ز۱۱جدول  نتایج براساس
 .یردگیتعلق م یکپارچگیبه ارتباطات و  یبترتبه

 یاروزن مع یارنام مع رتبه
 ۰٫۱۷۸ اطلاعات یاورفنّ یهاچالش ۱
 ۰٫۱۷۲ یریتیمد یهاچالش ۲
 ۰٫۱۶۶ یطیمح یهاچالش ۳
 ۰٫۱۶۴ یسازمان یهاچالش ۴
 ۰٫۱۶۲ یمال یهاچالش ۵
 ۰٫۱۵۷ یاتیعمل یهاچالش ۶
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 ۱۴۰۲ پاییز /۵۷شماره  /شانزدهمسال  ۵۲۰

 ۱۲جدول 
 خبرگان یدگاهاز د یطیچالش مح یرمعیارهایز یبندرتبه

 یاروزن مع یارنام مع رتبه
 ۰٫۲۶۳ کارکنان یاز سو یاورفنّ یرشپذ ۱
 ۰٫۲۵۷ یاقتصاد یطشرا ۲
 ۰٫۲۴۹ یتیمالک ساختار ۳
 ۰٫۲۳۱ اطلاعات یگذاراشتراک ۴

 پژوهشگر هاییافته: منبع

به یبعد یهارا کسب کرده است. رتبه ۱ رتبهٔ یاورفنّ یرش، پذ۱۲جدول  نتایج براساس
 .یردگیاطلاعات تعلق م یگذارو اشتراک ،یتیساختار مالک ی،اقتصاد یطبه شرا یبترت

 ۱۳جدول 
 خبرگان یدگاهاز د یریتیچالش مد یرمعیارهایز یبندرتبه

 یاروزن مع یارنام مع رتبه
 ۰٫۳۷۱ منابع و مصارف یریتمد ۱
 ۰٫۳۲۶ یانارتباط با مشتر یریتمد ۲
 ۰٫۳۰۳ نظارت یریتمد ۳

 پژوهشگر هاییافته: منبع

 یهاکرده است. رتبه کسبرا  ۱ منابع و مصارف رتبهٔ یریت، مد۱۳جدول  نتایج براساس
 .یردگینظارت تعلق م یریتو مد یانارتباط با مشتر یریتبه مد یبترتبه یبعد

 ۱۴جدول 
 خبرگان یدگاهاز د یچالش مال یرمعیارهایز یبندرتبه

 یاروزن مع یارنام مع رتبه
 ۰٫۳۵۲ هاینهدرآمدها و هز ینشکاف ب ۱
 ۰٫۳۳۶ ینگینقد یناتراز ۲
 ۰٫۳۱۲ هایها و بدهییدارا ینشکاف ب ۳

 پژوهشگر هاییافته: منبع
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 ۵۲۱ ...سلسله  لیتحل یقیتلف کردیبا رو یبانک مل نهٔیکاهش هز یهاچالش یبندتیاولو

 

است. رتبه کرده کسبرا  ۱ ها رتبهٔینهدرآمدها و هز ین، شکاف ب۱۴جدول  نتایج براساس
 .یردگیها تعلق میها و بدهییدارا ینو شکاف ب ینگینقد یبه ناتراز یبترتبه یبعد یها

 ۱۵جدول 
 خبرگان یدگاهاز د یچالش سازمان یرمعیارهایز یبندرتبه

 یاروزن مع یارنام مع رتبه
 ۰٫۲۷۷ یمنابع انسان ۱
 ۰٫۲۵۸ ییکارا ۲
 ۰٫۲۴۴ یساختار سازمان ۳
 ۰٫۲۲۱ رقابت ۴

 پژوهشگر هاییافته: منبع

به یبعد یهااست. رتبه کرده کسبرا  ۱ رتبهٔ ی، منابع انسان۱۵جدول  نتایج براساس
 .یردگیو رقابت تعلق م ،یساختار سازمان یی،به کارا یبترت

 ۱۶جدول 
 خبرگان یدگاهاز د یاتیچالش عمل یرمعیارهایز یبندرتبه

 یاروزن مع یارنام مع رتبه
 ۰٫۳۵۵ یراننامطلوب مد یریگیمتصم ۱
 ۰٫۳۴۱ یفضع عملکرد ۲
 ۰٫۳۰۵ نشدهوصول یپرداخت یهاوام ۳

 پژوهشگر هاییافته: منبع

است. رتبه کرده کسبرا  ۱ رتبهٔ یراننامطلوب مد یریگیم، تصم۱۶جدول  نتایج براساس
 .یردگیتعلق م نشدهوصول یپرداخت یهاوامو  یفبه عملکرد ضع یبترتبه یبعد یها
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 ۱۴۰۲ پاییز /۵۷شماره  /شانزدهمسال  ۵۲۲

 ۱۷جدول 
 خبرگان یدگاهها از دینهر کاهش هزدمؤثر  یرمعیارهایز یبندرتبه

 یاروزن مع یارنام مع رتبه
 ۰٫۰۶۷۴۶۲ یرساختگسترش ز ۱
 ۰٫۰۶۳۸۱۲ منابع و مصارف یریتمد ۲
 ۰٫۰۵۹۶۳ ارتباطات ۳
 ۰٫۰۵۷۰۲۴ هاینهدرآمدها و هز ینشکاف ب ۴
 ۰٫۰۵۶۰۷۲ یانارتباط با مشتر یریتمد ۵
 ۰٫۰۵۵۷۳۵ یراننامطلوب مد یریگیمتصم ۶
 ۰٫۰۵۴۴۳۲ ینگینقد یناتراز ۷
 ۰٫۰۵۳۵۳۷ یفضع عملکرد ۸
 ۰٫۰۵۲۱۱۶ نظارت یریتمد ۹

 ۰٫۰۵۰۹۰۸ یکپارچگی ۱۰
 ۰٫۰۵۰۵۴۴ هایها و بدهییدارا ینشکاف ب ۱۱
 ۰٫۰۴۷۸۸۵ نشدهوصول یپرداخت یهاوام ۱۲
 ۰٫۰۴۵۴۲۸ یمنابع انسان ۱۳
 ۰٫۰۴۳۶۵۸ کارکنان یاز سو یاورفنّ یرشپذ ۱۴
 ۰٫۰۴۲۶۶۲ یاقتصاد یطشرا ۱۵
 ۰٫۰۴۲۳۱۲ ییکارا ۱۶
 ۰٫۰۴۱۳۳۴ یتیساختار مالک ۱۷
 ۰٫۰۴۰۰۱۶ یساختار سازمان ۱۸
 ۰٫۰۳۸۳۴۶ اطلاعات یگذاراشتراک ۱۹
 ۰٫۰۳۶۲۴۴ رقابت ۲۰

 پژوهشگر هاییافته: منبع

 یبعد یهارا کسب کرده است. رتبه ۱ رتبهٔ یرساخت، گسترش ز۱۷جدول  نتایج براساس
ارتباط با  یریتها، مدینهدرآمدها و هز ینمنابع و مصارف، ارتباطات، شکاف ب یریتبه مد
 یریتمد یف،عملکرد ضع، ینگینقد یناتراز یران،مد نامطلوب یریگیمتصم یان،مشتر

، منابع نشدهوصول یپرداخت یهاوامها، یها و بدهییدارا ینشکاف ب یکپارچگی،نظارت، 
 ی،ساختار سازمان یتی،ساختار مالک یی،کارا ی،اقتصاد یطشرا ی،اورفنّ یرشپذ ی،انسان

 .یردگیو رقابت تعلق م ،اطلاعات یگذاراشتراک
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 ۵۲۳ ...سلسله  لیتحل یقیتلف کردیبا رو یبانک مل نهٔیکاهش هز یهاچالش یبندتیاولو

 

 یو خبرگان بانک مل یرانمد یدگاهبراساس د یرمعیارهاو ز یارهامع یتاهم یینتع ۵-۲-۱-۳

 ۱۸جدول 
 و خبرگان یرانمد یدگاهها از دینهر کاهش هزدمؤثر  یاصل یارهایمع یبندرتبه

 یاروزن مع یارنام مع رتبه
 ۰٫۱۷۸ اطلاعات یاورفنّ یهاچالش ۱
 ۰٫۱۷۴ یریتیمد یهاچالش ۲
 ۰٫۱۶۷ یسازمان یهاچالش ۳
 ۰٫۱۶۴ یطیمح یهاچالش ۴
 ۰٫۱۶۱ یمال یهاچالش ۵
 ۰٫۱۵۶ یاتیعمل یهاچالش ۶

 پژوهشگر هاییافته: منبع

است. رتبهکرده  کسبرا  ۱ اطلاعات رتبهٔ یاورفنّ یها، چالش۱۸جدول  جینتا براساس
یتعلق م یاتیو عمل ،یمال یطی،مح ی،سازمان یریتی،مد یهابه چالش یبترتبه یبعد یها
 .یردگ
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 ۱۴۰۲ پاییز /۵۷شماره  /شانزدهمسال  ۵۲۴

 ۱۹جدول 
 و خبرگان یرانمد یدگاهها از دینهر کاهش هزدمؤثر  یرمعیارهایز یبندرتبه

 یاروزن مع یارنام مع رتبه
 ۰٫۰۶۵۶۸۲ یرساختگسترش ز ۱
 ۰٫۰۶۴۹۰۲ منابع و مصارف یریتمد ۲
 ۰٫۰۵۷۶۷۲ ارتباطات ۳
 ۰٫۰۵۶۵۵ یانارتباط با مشتر یریتمد ۴
 ۰٫۰۵۶۰۲۸ هاینهدرآمدها و هز ینشکاف ب ۵
 ۰٫۰۵۵۸۴۸ یراننامطلوب مد یریگیمتصم ۶
 ۰٫۰۵۴۸۲۴ یکپارچگی ۷
 ۰٫۰۵۳۲۹۱ ینگینقد یناتراز ۸
 ۰٫۰۵۲۷۲۸ یفعملکرد ضع ۹
 ۰٫۰۵۲۷۲۲ نظارت یریتمد ۱۰
 ۰٫۰۵۱۶۸۱ هایها و بدهییدارا ینشکاف ب ۱۱
 ۰٫۰۴۷۴۲۴ نشدهوصول یپرداخت یهاوام ۱۲
 ۰٫۰۴۵۵۹۱ یمنابع انسان ۱۳
 ۰٫۰۴۳۴۶ کارکنان یاز سو یاورفنّ یرشپذ ۱۴
 ۰٫۰۴۲۷۵۲ ییکارا ۱۵
 ۰٫۰۴۲۳۱۲ یاقتصاد یطشرا ۱۶
 ۰٫۰۴۱۰۸۲ یساختار سازمان ۱۷
 ۰٫۰۴۰۸۳۶ یتیساختار مالک ۱۸
 ۰٫۰۳۷۵۷۵ رقابت ۱۹
 ۰٫۰۳۷۳۹۲ اطلاعات یگذاراشتراک ۲۰

 پژوهشگر هاییافته: منبع

 یبعد یهاکرده است. رتبه کسبرا  ۱ رتبهٔ یرساختگسترش ز ،۱۹جدول  نتایج براساس
درآمدها و  ینشکاف ب یان،ارتباط با مشتر یریتمنابع و مصارف، ارتباطات، مد یریتبه مد

، یفعملکرد ضع ینگی،نقد یناتراز یکپارچگی، یران،مد نامطلوب یریگیمها، تصمینههز
منابع ، نشدهوصول یپرداخت هایها، وامیها و بدهییدارا یننظارت، شکاف ب یریتمد

 یتی،ساختار مالک ی،ساختار سازمان ی،اقتصاد یطشرا یی،کارا ی،اورفنّ یرشپذ ی،انسان
 .یردگیاطلاعات تعلق م یگذارو اشتراک ،رقابت
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 ۵۲۵ ...سلسله  لیتحل یقیتلف کردیبا رو یبانک مل نهٔیکاهش هز یهاچالش یبندتیاولو

 

 یروش پرامت یجنتا ۵-۲-۲
 یمتصم یسماتر یلتشک ۵-۲-۲-۱

 یسپژوهش ماتر ایناست. در  یپرامت یمتصم یسماتر یلگام تشک یناول ی،در روش پرامت
 یریتی،مد یاتی،عمل یطی،مح ی،سازمان یهاشامل چالش یاصل یارهایمع یابیارز یم،تصم

 یو خبرگان بانک مل ،معاونان یران،خبره شامل مد ۳۰اطلاعات براساس نظر  یاورو فنّ ،یمال
محاسبه  یها براساس روش پرامتیارمع یبندافزار، رتبهبعد از واردکردن مدل در نرم است.

 ی)پرامت یجزئ یبندند از رتبهاوجود دارد که عبارت یبنددو نوع رتبه یروش پرامت شود. دریم
روش  آورده شده است. ۲و  ۱در شکل  یبترت( که به۲نوع  یکامل )پرامت یبند( و رتبه۱نوع 
 یبندمنظور رتبهبه( ی)ورود یمنف یهاجریان و( یمثبت )خروج یهایاناز جر ۱نوع  یپرامت

 یهایانجر ینخالص )تفاضل ب یاناز جر ۲نوع  یکند، اما روش پرامتیاستفاده م یارهامع
 کند.یاستفاده م یارهامع یبندرتبه برای( یمثبت و منف

 
 ۱ یبراساس پرامت یارهامع یبندرتبه .۱شکل 
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 ۱۴۰۲ پاییز /۵۷شماره  /شانزدهمسال  ۵۲۶

مثبت( چالش یان)جر +Phiنشان داده شده است، در سمت  ۱طور که در شکل همان
 یهابه چالش ترتیببه بعدی هایرتبهرا کسب کرده است.  ۱ اطلاعات رتبهٔ یاورفنّ یها
 یان)جر -Phiسمت است. در  یافته اختصاص یو مال ،یاتیعمل یطی،مح ی،سازمان یریتی،مد

 ی،سازمان یریتی،اطلاعات، مد یاورفنّ یهاصورت چالشبه یارهامع یبند( رتبهیمنف
 یبندرتبه یاتیو عمل یمال یاردر دو مع ینکها یلدل، بهروازاین ؛است یاتیو عمل ،یمال یطی،مح

منظور رتبه، پس بهکرد یریگیجهنت ۱نوع  یتوان در روش پرامتیوجود ندارد، نم یکسانی
  .کردکامل( استفاده  یبند)رتبه ۲نوع  یاز روش پرامت یدبا یارهامع یحصح یبند

 
 ۲ یبر اساس پرامت یارهامع یبندرتبه .۲شکل 

 رتبهٔ یریتی، مد۱ اطلاعات رتبهٔ یاورفنّ یهانشان داد که چالش ۲حاصل از شکل  نتایج
 را کسب کرده است. ۶ رتبهٔ یو مال ،۵ رتبهٔ یاتی، عمل۴ رتبهٔ یطی، مح۳ رتبهٔ ی، سازمان۲

 هایارمع یبندرتبه ۵-۲-۲-۲
آن در  یجکه نتا یردگیخالص صورت م یانجر یمبنا ها بریارمع یبندرتبه ،یدر حالت کل

 کند؛یم ییدرا تأ ۲ یها براساس روش پرامتیارمع یبندآورده شده است، همان رتبه ۲۰جدول 
مشابه است و  یو پرامت FAHPحاصل از روش  یجآن است که نتا یانگرها بیافته ،ینبنابرا

 شود.یم ییدپژوهش تأ یهایافتهصحت 
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 ۵۲۷ ...سلسله  لیتحل یقیتلف کردیبا رو یبانک مل نهٔیکاهش هز یهاچالش یبندتیاولو

 

 ۲۰جدول 
 یدر روش پرامت یارهامع یینها یبندرتبه

 -Phi Phi+ Phi ارهایمع یبندرتبه
 ۰٫۱۵۳۳ ۰٫۴۸۶۷ ۰٫۳۳۳۳ اطلاعات یاورفنّ ۱
 ۰٫۲۴۶۷ ۰٫۴۲۰۰ ۰٫۱۷۳۳ یتیریمد ۲
 ۰٫۲۶۶۷ ۰٫۲۹۳۳ ۰٫۰۲۶۷ یسازمان ۳
 ۰٫۳۷۳۳ ۰٫۲۴۰۰ -۰٫۱۳۳۳ یطیمح ۴
 ۰٫۳۸۶۷ ۰٫۲۰۶۷ -۰٫۱۸۰۰ یاتیعمل ۵
 ۰٫۳۸۰۰ ۰٫۱۶۰۰ -۰٫۲۲۰۰ یمال ۶

 پژوهشگر هاییافته: منبع

 
 هایارمع یاشبکه رتبهٔ .۳شکل 

 یطی،مح یارهایمع دهدیآورده شده است که نشان م هایارمع شبکهٔ یزن ۳در شکل 
از افراد  یاریمشترک بس نظر بیانگرکه  دارندبه هم  یادیز یارشباهت بس یو مال ،یاتیعمل

 بیانگرشبکه است که  یاطلاعات در بالا یاورفنّ یارست. معیارهامع یندهنده در مورد اپاسخ
 .استدهندگان پاسخ یدگاهد از یارمع ینا یادز اهمیت
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 ۱۴۰۲ پاییز /۵۷شماره  /شانزدهمسال  ۵۲۸

 بانکی خبرگان و مدیران نظرات اساس بر نسبت به هم هایارعملکرد مع یبررس ۵-۲-۲-۳
 ییهاخبره دهنده آورده شده است. شمارهٔپاسخ ۳۰به نظر ها نسبتیارعملکرد مع ،۴در شکل 
داشته  یارآن مع مورددر  یمعناست که آن خبره نظر مثبتبدان  ،هستند Xمحور  یکه در بالا
 مورددر  یبدان معناست که آن خبره نظر منف ،هستند Xمحور  یرکه در ز یارهاییاست و مع

 داشته و خوب عمل نکرده است. یارآن مع
 

 
 بانکی خبرگان و مدیران نظرات اساس بربه هم  نسبتها یارعملکرد مع .۴شکل 

 پژوهش یشنهادهایو پ یریگیجهنت ۶
 یهابانک ینتراز بزرگ یکیعنوان به یآن است که بانک مل یانگرپژوهش ب یجنتا ،یطورکلبه

 منظور ارائهٔروست. پس بهروبه ها با چالشینهو کاهش هز یریتمد ینهٔکشور در زم یدولت
 یرو یشپ یهاچالش ینترمهم ابتدامشکلات و بهبود عملکرد بانک،  ینرفع ا برایراهکار 

 ی،سازماناطلاعات،  یاورفنّ  یریتی،مد یهاصورت چالشبانک به یاتیعمل یهاینهکاهش هز
 یحاک هایافته. شد پرداخته هاآن بندیرتبهسپس به  و ییشناسا یطیو مح ،یمال یاتی،عمل

 یهاچالش، FAHPبا استفاده از روش  یو خبرگان بانک مل یرانمد یدگاهداز آن است که از 
 یریتی،مد یهابه چالش یبترتبه یبعد یهارا کسب کرده است. رتبه ۱ اطلاعات رتبهٔ یاورفنّ

و خبرگان  یرانمد یدگاهداز  ینهمچن .یردگیتعلق م یاتیو عمل ،یمال یطی،مح ی،سازمان
را کسب کرده است.  ۱ اطلاعات رتبهٔ یاورفنّ یهاچالش ی،با استفاده از روش پرامت کیبان

 .یردگیتعلق م یو مال ،یاتیعمل یطی،مح ی،سازمان یریتی،مد یهابه چالش یبعد یهارتبه
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 یاریاطلاعات با مشکلات بس یاورفنّ ینهٔدر زم ایران یبانک مل مشخص شد ،براینعلاوه
اطلاعات مهم یاورفنّ یهایرساختگسترش ز ،شدهییشناسا یهامؤلفه ینروست و از ببهرو
 یایاز مزا یمندبهره یزانباشد، م یشترها بیرساختهرچه ضعف در ز یراز ،چالش است ینتر

یچیدهپ یار،بس یانسان یرویامر موجب استفاده از ن اینکه  یابدیکاهش م یکالکترون یبانکدار
کاهش  یان،خدمات مطلوب به مشتر ارائهٔ یندشدن فرایها، اتلاف زمان و طولانیتشدن فعال

 شود.یبانک م یکاهش سودآور یجهنت و در ،هاینههز یشافزا ی،رقابت یتمز
گذاران بانک یاستو س یرانبه مد یلصورت ذبه یشنهادهاییپژوهش، پ هاییافته یبرمبنا

ها و ضعف یداطلاعات در بانک، با یاورفنّ منظور بهبود و توسعهٔبه -الف :شودیارائه م یمل
 یبانکدار یبسترها و ینترنتباند ا یپهنا یرنظ ییهایرساختموجود در ز یهایکاست

 یتبر کسب مزاطلاعات علاوه یاورفنّ یایاز مزا یمندبهره یراز ،نندکرا برطرف  یکالکترون
شود یمختلف بانک م یها و واحدهاشدن سامانهیکپارچهمنجر به  یشتر،ب یو سودآور یرقابت
 یرویکاهش ن یات،عمل یاجرا یندفرا یلها، تسهیتفعال دادندر انجام یعامر خود تسر ینکه ا

دنبال دارد که در بلندمدت ها را بهیکاراز دوباره یریو جلوگ ،در زمان ییجوصرفه ی،انسان
 یراهبرد یفرا با اهداف و وظا یساختار سازمان -ب ؛شودیبانک م یهاینهمنجر به کاهش هز

 یواقع یازن یبرمبنا ینند که ساختار سازمانک یزیربرنامه یاگونهتر کنند و بهبانک منطبق
 هایشایستگی و تخصص مبنای هر شخص بر ،یابدتوسعه  یاورفنّ یشرفتبانک و مطابق با پ

 یانجذب منابع و مشتر منظوربهرقابت ناسالم  ،شود برگزیده مربوط واحدهای در سازمانی
تا  د،شویاز مطالبات بانک م یادیشدن بخش زو معوق یاعتبارسنج فقدانکه موجب  یشترب

با  -ج ؛اتخاذ شود ینهزم یندر ا یمناسب یریتیمد یسازوکارها و ،یابدحد ممکن کاهش 
 یاورمناسب موجب دورماندن سازمان )بانک( از تحولات فنّ یسازفرهنگ نبود ینکهبه اتوجه 

را  ینیسنگ یاربس یهاینهاطلاعات، هز یاورفنّ یایاز مزا یشترب یمندبهره فقدانشود و یم
و گسترش  یاورفنّ یرشپذ ینهٔلازم در زم یهایرساختکند، لازم است زیم یلبر بانک تحم
اطلاعات  یتحفظ امن برایمناسب  یو رمزنگار یتیامن یسازوکارها همچنین وآن در بانک 

 ؛تر اطلاعات فراهم شودبهتر و مطمئن یگذارمنظور اشتراکبه یانمشتر
از حجم  یبانک ناش یهاینهاز هز یابخش عمده ملی، بانک دولتی ماهیتبه با توجه  -د

کاهش حجم  منظوربهلازم است  ،لذابانک است؛  یدر پرتفو دولتی بخش ازمطالبات  یبالا
و  یداتتمه یان،به متقاض ییاعطا یلاتاز تسه یو مطالبات معوق ناش دولتیمطالبات 
یو بررس یلاتتسه یو پس از اعطا قبل یکاف یهااعمال نظارت یرنظ یمناسب یسازوکارها

ها و بازپرداخت وام ینهٔدر زم یرندگانگوام ییو توانا یاعتبارسنج موردکارشناسانه در  یها
از رشد مطالبات  یریمنظور جلوگتنگناها به ییها، شناساآن یهاطرح یاز سودآور یناناطم
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تا چند  یلاتتسه یافتبدحساب از در یانکردن مشترمحروم برایمقررات لازم  تنظیممعوق و 
را اتخاذ  یدتعهدات در سررس یفایها به اآن یبمنظور ترغخود به یبده یهٔسال پس از تسو

 یلاتها را سود حاصل از تسهبانک حجم درآمد یشترینب ینکها یلدل، بههمچنین -ه ؛نندک
به  یدبا یرانها مدینههز یشاز افزا یریمنظور جلوگبهدهد، یم یلتشک یانبه متقاض ییاعطا

بانک  یوقع درآمدهامب ییو شناسا ،یدوصول مطالبات در سررس ،بانک یهاساختار سپرده
به پژوهشگران  ،یننند. همچنکرا اعمال  یکاف یهانظارت ینهزم ینو در ا کرده یشتریتوجه ب

 شود:یم یشنهادپ یآت
تمام بانک ینرا ب ینهکاهش هز یهاچالش یبندیتو اولو ییشناسا یایسهمقا یکردرو .۱

 ،انجام دهند یو خصوص یکشور اعم از دولت یها
 یرنظ یآمار یهاروش یررا با سا ینهکاهش هز یهاچالش یبندیتو اولو ییشناسا .۲

 قرار دهند. یموردبررس TOPSISو  FAHP یقیتلف یکردرو

 منابع فهرست
 رویکرد با هابانک در مصارف و منابع مدیریت(. ۱۳۹۰. )م شهریاری، و ،.ا.م پورزرندی، ،.م البرزی،

 .۵۹-۴۱ ،(۶)۲ بهادار، اوراق مدیریت و مالی مهندسی فصلنامهٔ. پویا هایسیستم
 اسلامی عقود بانکی اعتبارات سودآوری ایمقایسه ارزیابی(. ۱۳۸۶. )ع رضایت، و ،.ا.ع رستمی، انواری
(. صادرات بانک: موردی مطالعهٔ) صنعتی بهایابی روش و فعالیت مبنای بر بهایابی روش به

 .۴۲-۲۳ ،(۴۸)۱۴ حسابرسی، و حسابداری هایبررسی فصلنامهٔ
 از استفاده با هابانک مصارف و منابع پرتفوی سازیبهینه(. ۱۳۹۴. )ا تبریز، عالم و ،.م اختیاری،

 ،(۱۲)۵ مالی، مدیریت اندازچشم فصلنامهٔ(. صادرات بانک: موردی مطالعهٔ) خطی ریزیبرنامه
۱۳۵-۱۵۸. 

 هایبانک کارایی ارزیابی(. ۱۳۹۰. )ح.س حسینی، خداداد و ،.ح فرد،دانایی ،.ا مشبکی، ،.ج دلخواه،
-۹۳ ،(۳۹)۶ بازرگانی، مدیریت اندازچشم فصلنامهٔ. ایران خصوصی هایبانک با مقایسه در دولتی

۱۱۵. 
ها در صنعت ینههز یلتحل یایمدل پو ی(. طراح۱۳۹۸م. ) یری،دهقان ن و ،آذر، ع. ،م. ی،رستم

 .۲۸-۱ (،۱۳)۵ ی،اسلام یو بانکدار یمطالعات مال فصلنامهٔ. یبانکدار
شده در یرفتهپذ یهابانک یعملکرد مال یابی(. ارز۱۳۹۰ف. ) ی،اسکندر و ،ج. ی،قاسم ؛م. ی،رستم

 یحسابدار فصلنامهٔها(. داده یپوشش یلدر تحل TOPSISمنطق  یریکارگ)بهبورس اوراق بهادار 
 .۳۰-۱۹ (،۸)۴ یریت،مد

بانک ینهبر کاهش هز یکیالکترون یاثر گسترش بانکدار ی(. بررس۱۳۹۴ل. ) ی،داداش و ب. یگانی،شا
-۲۳۱ (،۱۳)۴ یران،ا یکاربرد یمطالعات اقتصاد فصلنامهٔ(. یخصوص یهااز بانک یها )منتخب

۲۵۵. 
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 هزینهٔ کارایی محاسبهٔ(. ۱۳۹۵. )ح حیدری، و ،.ع.م دهنوی، دهقان ،.ک یاوری، ،.آ شهیدی،
 ،نوین بازاریابی تحقیقات فصلنامهٔ. آن بر هابانک بازاریابی عملکرد اثر ارزیابی و ایران در هابانک

۶(۱)، ۱۴۳-۱۶۰. 
 یهابانک یبر سودآور یمال یاورفنّ یرتأث یبررس(. ۱۴۰۲م. ) ی،ملک و ،م. یمی،ابراه ،م. ی،صارم صفار
 .۴۸-۲۱(، ۲۰)۸ ی،اسلام یو بانکدار یبانک یریتدر مد یمطالعات فصلنامهٔ. یو خصوص یدولت

 یخصوص یهابانک یهابر حجم سپرده یعوامل اقتصاد یرتأث ی(. بررس۱۳۹۸م. ) ی،رافت ،س. ی،صفر
 .۲۱۶-۱۹۹(، ۴۷)۱۳ ی،اقتصاد مال فصلنامهٔ. یرانمنتخب در ا

 فصلنامهٔ. یرانها در ابانک یمال یبازساز ی(. راهکارها۱۳۹۹شکن، م.ه. )بت و ،پور، م.ص.یعبدالله
 .۲۰-۱(، ۴)۸ ی،مال ینو تأم ییدارا یریتمد

 یگسترش خدمات بانکدار یرتأث ی(. بررس۱۴۰۰ر. ) ی،آبادنجف یقاسم و ،ف. پور،یسبزعل ،کارآمد، ا.
و  یریتمطالعات مد فصلنامهٔ. یلاما یبانک کشاورز یاتیعمل یهاینهبر کاهش هز یکیالکترون

 .۶۱-۴۱ (،۳)۷ ی،حسابدار
 یاقتصادها یسه)مقا یبر رشد اقتصاد یسرکوب مال یر(. تأث۱۳۸۷ن. ) ی،پوررستم و ،ا. یجانی،کم

 .۵۹-۳۹ (،۳۷)۱۲ یران،ا یاقتصاد یهاپژوهش فصلنامهٔو نوظهور(.  یافتهکمتر توسعه
. یرانا یدر صنعت بانک ینههز ییرابطه رقابت و کارا ی(. بررس۱۳۹۸ب. ) ی،اسکندرو  ،.ی ی،گل

 .۱۳۰-۱۱۵(، ۹۱)۲۷ ی،اقتصاد هاییاستها و سپژوهش فصلنامهٔ
 مطالعهٔ) اطلاعات یفنّاور پذیرش رفتار بر مؤثر عوامل درک طراحی(. ۱۳۹۷. )م زمان، محمدی

 .صفادشت واحد اسلامی آزاد دانشگاه ارشد، کارشناسی نامهٔپایان. (ملی بانک مشتریان: موردی
 ها )مطالعهٔدر بانک نهیهز ییعوامل مؤثر بر ناکارا نیی(. تع۱۳۹۵ا. )س.ع. ،ییطباطبا و ،م. ،ینعمت

-۱۲۳(، ۳۶)۱۰ ،یاقتصاد مال فصلنامهٔشده در بورس اوراق بهادار(. رفتهیپذ یها: بانکیمورد
۱۳۸. 

. یخصوص و یدولت منتخب یهابانک یاتیعمل نهیهز بر اطلاعات یاورفنّ ریتأث(. ۱۳۹۶. )ف ،ینماز
 .زیتبر دانشگاه ارشد، یکارشناس نامهٔانیپا

 یاتیعمل نهٔیهز بر اطلاعات یاورفنّ ریتأث(. ۱۳۹۸. )ط ش،یبخشا پورمند و ،.ز ،یمیکر ،.ف ،ینماز
 .۱۶۱-۱۳۵ ،(۲۶)۷ ،یاقتصاد و یمال یهااستیس فصلنامهٔ. رانیا منتخب یهابانک
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