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 ۱۳۹۸ پاییز، ۴۱شماره ، دوازدهمسال 

 ۴۱۲-۳۷۷صفحات 

صنعت پرداخت و توسعهٔ در ارتباط  یجیتالد یرشنقش پذ
 یرشد اقتصاد

 †مجاب ینرام *یمیسجاد ابراه

 ۱۴/۱۲/۱۳۹۸: رشیپذ خیارت ۲۶/۱۰/۱۳۹۸ :افتیدر خیتار

 چکیده
نقش رشد  ی،نظام پرداخت در بهبود رشد اقتصاد ارتباط توسعهٔ یمقاله به بررس یندر ا

 تالیجید یرشصنعت پرداخت و پذ توسعهٔ یانمتقابل مآثار  ینو همچن ی،مالتوسعهٔ و  یتکنولوژ
 یانر مد یرانا یگاهاولاً جا کشوری،ینب یهامنظور، با استفاده از داده ین. به اشودیپرداخته م

 سعهٔارتباط تو یاً،و ثان شودیم ینظام پرداخت بررس کشورها از نظر ابعاد مختلف توسعهٔ یگرد
 رایب ین،. همچنشودیم یپانل بررس یالگو یکدر قالب  یبا رشد اقتصاد هایرساختز ینا

 بر اساس آمار وجود دارد. یآمار یشواهد یزن یجیتالد یرشپذ یهابهبود شاخص یتاهم
. تیسن یکساننظام پرداخت  کشورها در ابعاد مختلف توسعهٔ یگرد یاندر م یرانا یفعل یگاهجا

 سازییکپارچهکلان،  یهادر پرداخت یمیقد یهٔتسو یهامورد، از نظر سهم سامانه یندر ا
 یلو موبا ینترنتا یهامانند تراکنش ینپرداخت نو یفروش، سهم ابزارها یانهٔپا یهادستگاه

 یهبا تک .شودیم یدهد هایییماندگهنوز عقب یرنقدابزار پرداخت غ عنوانبهبانک، و سهم چک 
رانه رابطه مثبت بین توسعه نظام پرداخت و رشد تولید س، های پانل دیتابرآورد مدل یجبر نتا

ای گونههمیت است. بهشود. البته نقش درجه پذیرش دیجیتال در این رابطه بسیار با اتایید می
 شود و این اثر در گروهکه رابطه مثبت در کشورهای با درجه پذیرش متوسط و بالا دیده می

 های دیگر است.کشورهای با درجه پذیرش بالای دیجیتال بیشتر از گروه

 ی.تکنولوژ ی،اقتصاد توسعهٔ ی،التوسعهٔ می،رشد اقتصاد: های کلیدیواژه
 JEL: C51 ،O11 ،O57بندی طبقه

                                                                                                                                  
 s.ebrahimi@mbri.ac.ir؛ یو بانک یپول پژوهشکدهٔ استادیار، *
 r.mojab@mbri.ac.ir؛ ی)نویسنده مسئول(و بانک یپول پژوهشکدهٔاستادیار،  †
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 ۱۳۹۸پاییز  /۴۱سال دوازدهم/ شماره  ۳۷۸

 مقدمه ۱
 ی،مال یو بازارها یمؤسسات مال ییکاراهای مناسب صنعت پرداخت برای افزایش زیرساخت

کنندگان و تسهیل تعاملات اقتصادی و تجارت کالاها و خدمات ضروری جلب اعتماد مصرف
، ۳های پرداخت و تسویهسیستم کمیتهٔ ؛۲۰۱۱، ۲کوکولا ؛۲۰۱۳و همکاران،  ۱است )حسن

سیستم پرداخت یک کشور » :سدینو( می۹۱۴، ص. ۱۹۹۶) 4طور که هامفری( همان۲۰۰۳
حال، این بااین«. رهای حقیقی و مالی کار کنندبازاشود همان چیزی است که باعث می

 (. مقاله۲۰۰۹ٔ، 5ها قرار نگرفته است )کان و رابردزسیستم چندان مورد توجه اقتصاددان
نظام پرداخت با بخش توسعهٔ به بررسی ارتباط  ،آماری ایمطالعه ی نظری وبحث حاضر در

 پردازد.حقیقی با تأکید بر نقش پذیرش دیجیتال می
هایی )شامل مؤسسات، ابزارها، ( نظام پرداخت را زیرساخت۲۰۰۸) 6سیراسینو و گراسیا

ارزش پول  کنند که به هدف مبادلهٔ( معرفی می، و ابزارهای فنیقواعد، فرایندها، استانداردها
 با مقایسه هزینهٔ هاآن اند. به عقیدهٔتعهدات متقابل ایجاد شده دادن بین طرفین برای انجام

ها را از حیث کارایی تکنیکی توان زیرساختهای مرتبط میمبادلات و ریسکدادن انجام 
پژوهش  دست آورد. اولین مسئلهٔهنظام پرداخت ب توسعهٔبندی کرد و معیاری از سطح طبقه

نظام پرداخت و بخش حقیقی اقتصاد است، به این توسعهٔ حاضر بررسی ارتباط متقابل سطح 
انجامد یا تحولات در هایی میچنین نظامتوسعهٔ  تقاضای بخش حقیقی به معنی که آیا اصولاً

شود؟ برای حل این مسئله از یک طرف این نظام به بهبود شرایط در بخش حقیقی ختم می
توسعهٔ مالی و ارتباط آن با رشد اقتصادی و توسعهٔ به تبیین جایگاه نظری نظام پرداخت در 

فرایندها و غیره  ۷سازیاطاتی و رویکردهای جدید در دیجیتالهای اطلاعاتی و ارتبفنّاوری
در این نظام با توسعهٔ های پردازیم. از طرف دیگر، بررسی ارتباط تجربی تحول شاخصمی

 کنیم. رشد اقتصادی را بررسی می

                                                                                                                                  
1 Hasan 
2 Kokkola 
3 Committee on Payment and Settlement Systems. CPSS 
4 Humphrey 
5 Kahn & Roberds 
6 Cirasino & García 
7 digitalization 
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نعت پرداخت و صتوسعهٔ دوم این پژوهش نقش پذیرش دیجیتال در ارتباط میان  مسئلهٔ
های پذیرش ال مهم در این بخش آن است که آیا بهبود شاخصت. سؤرشد اقتصادی اس

ر. صنعت پرداخت و رشد اقتصادی را تقویت کند یا خیتوسعهٔ تواند ارتباط میان دیجیتال می
گذاری مناسبی در اختیار از آن جهت مهم است که ابزار سیاستسؤال پاسخ به این 

پرداخت، به  های صنعتزیرساختتوسعهٔ بر  دهد، تا علاوه بر تأکیدگذار قرار میسیاست
های پذیرش دیجیتال مخصوصاً در نواحی خص ارتقاء شاخصعوامل سمت تقاضا بالأ

 یافته نیز تمرکز کند.کمترتوسعه
گذاری اقتصاد کلان، یعنی ایجاد رشد گذشته یکی از اهداف اصلی سیاست در دو دههٔ

ست. اهمراه شده  ،نظام مالیتوسعهٔ و  سازیتالیجیدپایدار اقتصادی با دو تحول دیگر، یعنی 
م نمود بیشتری پیدا کرده است. بنابراین، ارتباط نظا توسعهاین موضوع در کشورهای درحال

 ارتباطات و فنّاوریرشد  مالی،توسعهٔ توان از منظر پرداخت با بخش حقیقی اقتصاد را می
 و پذیرش دیجیتال بررسی کرد. ،اطلاعات
ی است. بخشی از ادبیات مالی و رشد اقتصادی در ادبیات نسبتاً قدیمتوسعهٔ ارتباط  سابقهٔ
، ۱مالی به رشد اقتصادی اشاره دارد )گلدسمیتتوسعهٔ مثبت از سمت  ایرابطه به وجود

شود، افزایش سطح (. اصولاً کانالی که در این خصوص معرفی می۲۰۰۵، ۲۰۰۱، ۲؛ لوین۱۹۶۹
های مالی و تشکیل سرمایه در اقتصادهای دارای سیستم ،وریبهرههای اقتصادی، فعالیت
نقش بازارهای مالی در » :نویسد( می۱۴، ص. ۱۹۹۸که میلر )درحالی ۳تر است.یافتهتوسعه

برخی  ، به عقیدهٔ«بحث جدی وارد کرد را در رشد اقتصادی آنچنان واضح است که نباید آن
درستی تشخیص داده نشده است. هت علیت بهاین گزاره چندان درست نیست و ج ،دیگر

مالی و توسعهٔ کند که میان ( به این نکته اشاره می۸۶، ص. ۱۹۵۲عنوان مثال، رابینسون )به
ایجاد « بخش حقیقی»مالی در پاسخ به تقاضای توسعهٔ رشد اقتصادی ارتباط وجود دارد، اما 

                                                                                                                                  
1 Goldsmith 
2 Levine 

ر رشد اقتصادی تعریف دهای مختلفی را برای تأثیرگذاری سیستم مالی کارا ( کانال۲۰۰۵تر، لوین )طور جزئیبه 3
ها و گذاریبانی سرمایهگذاری و تخصیص سرمایه؛ ب. دیدهتولید اطلاعات پیشین برای سرمایهکند: الف. می

و مدیریت ریسک؛ ت. ایجاد  ،سازیاعمال حاکمیت شرکتی پس از تأمین مالی؛ پ. بهبود تجارت، متنوع
 های مبادلاتی.اندازها؛ و ث. کاهش هزینهپذیری و اتحاد پستحرک
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و همکاران  ۱( و زاگورچف۵۲۰۰شود و خود عامل ایجاد رشد اقتصادی نیست )لوین )می
 ( را ببینید(.۲۰۱۱)

ارتباطات و اطلاعات یا  فنّاوریهای جدیدتر نظیر طرف تحلیل مفهوموقتی یک
دلیل آنکه اصولاً این مفاهیم نسبتاً جدید هستند، با گیرد، بهسازی فرایندها قرار میدیجیتال

د که کاهش قیمت گیری( نتیجه م۲۰۰۱) ۲شویم. یورگنسانادبیات جدیدتری مواجه می
وری در سطح صنعت است. افزایش رشد بهره منزلهٔرساناها( بهمحصولات )کامپیوتر و نیمه

های نوین در ارتباطات و اطلاعات در افزایش فنّاوریمطالعات دیگری نیز به نقش مثبت 
فنّاوری وع تعریف کلی تقریباً یکسان، در این ادبیات ن وری اشاره دارد. البته فارغ از نتیجهٔبهره

سیم، یا اینترنت، یا صنعت کامپیوتر شامل متفاوت است. مطالعات بر مخابرات بی
ند. همچنین این مطالعات در سطح بنگاه، یا کافزارها و غیره تمرکز میو نرمافزارها سخت
  ( را ببینید(.۲۰۱۳و همکاران ) ۳مرور ادبیات، کاردونا شود )برای، یا کشور انجام میصنعت

های نوین فنّاوریمالی و توسعهٔ بحث، بین نوع ارتباط متقابل در موضوع موردسومین 
سیستم مالی   علیت دوطرفه اشاره دارد.شود. ادبیات در این حوزه نیز به یک رابطهٔتعریف می

توان ( که البته می۱۹۹۷جدید را تسهیل کند )لوین، های فنّاوریتواند فرایند ورود کارا می
و غیره دانست. از طرف دیگر،  ICTیا  IT های وارداتی را متعلق به حوزهٔفنّاوریز این بخشی ا

شود و بر می توسعهمالی بیشتر مربوط به کشورهای درحالتوسعهٔ ر های جدید دفنّاوریتأثیر 
 ( را ببینید(.۲۰۱۴) 5( یا بانسال۲۰۱۹و همکاران ) 4د )مثلاً چامیوبحث شمول مالی تمرکز دار

توسعهٔ های که توضیح داده شد، بخش نظری در این مطالعه بر جایگاه با تکیه بر ارتباط
کند. این بدان معناست که ارتباط نظام پرداخت با مالی تأکید میتوسعهٔ نظام پرداخت در 

ها آن های جدید و وضعیت پذیرشفنّاوریمالی و توسعهٔ رشد اقتصادی را از کانال ارتباط آن با 
نظام پرداخت و رشد اقتصادی، در توسعهٔ کنیم. پیرو این ارتباط غیرمستقیم میان می دنبال

نظام پرداخت بر رشد توسعهٔ های مختلف بخش تجربی به معناداربودن ضریب شاخص
نظام توسعهٔ های پردازیم. با توجه به اینکه این موضوع نیازمند معرفی شاخصاقتصادی می

های این مقاله به معرفی این مفهوم اختصاص از زیربخش یکی ،پرداخت است، بنابراین

                                                                                                                                  
1 Zagorchev 
2 Jorgenson 
3 Cardona 
4 Tchamyou 
5 Bansal 
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ها بررسی یابد. پس از تبیین آماری این ارتباط، نقش پذیرش دیجیتال در تخمین رگرسیونمی
 شود.می

آماری  هایداده ۳شود. در بخش مبانی نظری تبیین می ۲پس از این مقدمه و در بخش 
نیز به بحث و  ۵شود. بخش ماری مربوط میهای آبه تخمین مدل ۴د. بخش شومعرفی می

 گیری اختصاص دارد. نتیجه

 مبانی نظری ۲
در مقدمه شرح داده شد. بخش  فنّاوریو  ،مالیتوسعهٔ گانه میان رشد اقتصادی، ارتباط سه

 پردازد. ایدهٔنظام مالی میتوسعهٔ این نظام در توسعهٔ حاضر به معرفی نظام پرداخت و جایگاه 
طورغیرمستقیم ادبیاتی درخصوص نقش این نظام ت که با تبیین این جایگاه، بهاصلی آن اس

مالی از توسعهٔ نظام پرداخت و توسعهٔ در رشد اقتصادی ایجاد شود. در این خصوص، ارتباط 
توسعهٔ های اثرگذاری نظام پرداخت در کانالتوسعهٔ شود: الف. جایگاه دو طریق شرح داده می

 ،راستا بودن کارکردهای نظام مالی و نظام پرداخت. در نهایت؛ و ب. همر رشد اقتصادیمالی د
 شود.های نظام پرداخت و پذیرش دیجیتال توضیح داده میزیرساختتوسعهٔ متقابل میان آثار 

 مالیتوسعهٔ جایگاه نظام پرداخت در ارتباط میان رشد و  ۲.۱
ر رشد اقتصادی نام برده شد، تمرکز مالی ده در رابطه با تأثیر نظام هایی کاز میان تمام نقش

گیرد. های مبادلاتی قرار میبر دو نقشِ الف. بهبود مدیریت ریسک، و ب. کاهش هزینه
با  روشنی ارتباط این دو نقش راتوان بهد مختلف نظام پرداخت، میدرواقع، با شناخت ابعا

منظور تبیین این در ادامه به دریافت. های کلانای خرد و نظام پرداختهابعاد نظام پرداخت
 شود.ارتباط، ارتباط نظام مالی و رشد اقتصادی و ابعاد مختلف نظام پرداخت توضیح داده می

 الف. نظام مالی و رشد اقتصادی
، ۱۹۹۷تواند رشد اقتصادی ایجاد کند )لوین، های مختلفی به شرح زیر مینظام مالی از کانال

۲۰۰۵:) 
های گذاری و تخصیص سرمایه؛ معمولاً در مدلبرای سرمایه تولید اطلاعات پیشین( ۱

یط بازار و شرا ،هاآن مدیریت ها،شود که افراد نسبت به بنگاهگذاری فرض میسرمایه
و  ،آوری، تحلیلصورت فردی توانایی جمعحال، افراد بهاطلاعات کامل دارند. بااین

ذاری را ندارند. بنابراین، نقش گهای سرمایهتولید اطلاعات مرتبط با تمام فرصت
 یابد.منابع تبلور می های مالی از این منظر در تخصیص بهینهٔسیستم
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 ۱۳۹۸پاییز  /۴۱سال دوازدهم/ شماره  ۳۸۲

داران ها و اعمال حاکمیت شرکتی پس از تأمین مالی: سهامگذاریبانی سرمایهدیده(   ۲
 طورتغییر استراتژی( و بهو طور مستقیم در موارد خاص )نظیر ادغام، انحلال، ها بهبنگاه

شوند. مدیریتی بنگاه شریک می ه در تصمیماتمدیرغیرمستقیم با انتخاب اعضای هیئت
داران و حداکثرسازی مدیره در جهت منافع سهامحال، اینکه تصمیمات هیئتبااین

هاست یا در جهت حداکثرسازی منفعت مدیران، مباحث زیادی در ادبیات منفعت آن
 نسبتاً زیاد آن عملاً با مسئلهٔ دلیل هزینهٔرد نیز بهداران خست. نظارت سهاممطرح شده ا

نظام  یا بازار بدهی با عملکرد خوب، بازار سهاممواجهه است. در کنار  ۱سواری مجانی
تواند به بهبود حاکمیت شرکتی ختم شود. در این خصوص مالی با عملکرد خوب نیز می

سواری  نظارت و حذف مسئلهٔ هٔگران مالی در کاهش هزینها به نقش واسطهبرخی از مدل
گر مالی توان توضیح داد. اولاً واسطهاز دو کانال می را اند. این موضوعمجانی پرداخته

گر مالی واسطه کند و ثانیاً،نفعان خرد بودن عمل میعنوان نماینده جمع کسری از ذیبه
 د.دهمینهٔ دریافت اطلاعات را کاهش بلندمدت، هزی رابطهٔ با برقرار کردن

کرد مؤسسات مالی در بهبود مدیریت ریسک به رترین کابهبود مدیریت ریسک؛ مهم( ۳
ها نظیر ریسک حال، برخی ریسکشود. بااینها مربوط میدارایی سازی سبدتنوع
سازی مدیریت کرد. توان در یک لحظه از زمان با متنوعهای اقتصاد کلان را نمیشوک

هایی را انجام دهند گذاریبلندمدت، سرمایه یرویکرد ند باتوانگرهای مالی میاسطهو
ها با درنظر های تجاری است. از طرف دیگر، بانکخلاف چرخهها آن که اصولاً بازدهی

های نقد و غیرنقد، به بهبود مدیریت ریسک نقدینگی گرفتن ترکیب مناسبی از دارایی
 پردازند. می

پذیری و اتحاد گرهای مالی، تحرکندازها؛ در نبود واسطهاپذیری و اتحاد پسایجاد تحرک(   ۴
آوری معمبادلاتی ج طرف با هزینهٔست، زیرا از یکی پرهزینه ااندازها فرایندپس
ست و از طرف دیگر باید بر مشکل اطلاعات نامتقارن فائق اندازهای خرد مواجهه اپس

ات این عملی قانع کند. نتیجهٔ اندازهایشانکردن کنترل بر پس آید و افراد را برای رها
 و فائق ،جستن از اقتصاد مقیاس انداز، سوداقتصادی از طریق افزایش پستوسعهٔ ایجاد 

 گذاری است.تفکیک بودن سرمایهآمدن بر ویژگی غیرقابل
و رشد  ،ینوآور ،ییگرامبادلات، تخصص لیتسه انیارتباط ممبادلاتی:  کاهش هزینهٔ(   ۵

اشاره  یمبادلات یهانهی. در آنجا به نقش پول در کاهش هزگرددیبازم ملل ثروتبه کتاب 
 ندیاما در فرا د،ابییم یدیپول کاهش شد یمعرف در وهلهٔ یمبادلات یهانهیهز .شودیم

                                                                                                                                  
1 free-rider problem 
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 ۳۸۳ یصنعت پرداخت و رشد اقتصادتوسعهٔ در ارتباط  یجیتالد یرشنقش پذ 

 

خود  یروند کاهش یمبادلات یهانهیهز مالی و با افزایش کارایی ابزارهای پرداخت،توسعهٔ 
 کند.و رشد ادامه پیدا می ،گرایی، نوآورید و فرایند تخصصدهرا ادامه می

 ها، در موضوع این مقاله، بر دو مبحث بهبود مدیریت ریسک و کاهشاز میان این کانال
 شود.های مبادلاتی تأکید میهزینه

 معرفی نظام پرداختب. 
ترین نکات مطرح در سیراسینو ای از مهممنظور معرفی نظام پرداخت، در این بخش خلاصهبه

نظام پرداخت توسعهٔ گیری های اندازهه معرفی شاخصبها آن شود.( ارائه می۲۰۰۸و گراسیا )
است. اولین  ءشامل چهار جزنظر دارند؛ که فهوم وسیعی از نظام پرداخت را مدپردازند و ممی

شود. یکی از موضوعات مهم در این جزء به مباحث قانونی و مقرراتی این نظام مربوط می
های قانونی کافی توسط چهارچوب اندازهٔبخش از نظام پرداخت آن است که مفاهیم حقوقی به

کافی شفاف باشد.  اندازهٔنهایی به بندی تسویهٔعنوان مثال، زمانپوشش داده شوند. به
کترونیکی لشده باشد. فرایند ادوجانبه یا چندجانبه قانوناً شناخته ۱سازیهیدات خالصتم

در بحث قانونی و مقرراتی  غیره. از طرف دیگر، ها به رسمیت شناخته شده باشد وپرداخت
نوع نگاه و کنترل بانک مرکزی به این نظام اهمیت دارد. هرچه بانک مرکزی قدرت اجرایی، 

تر معرفی یافتههای پرداخت داشته باشد، این نظام توسعهنظارت بر نظام و ،گذاریمقررات
شود. همچنین، اینکه قدرت نظارت بانک مرکزی در قوانین بانک مرکزی یا قوانین نظام می

 تواند بااهمیت باشد.پرداخت یا دیگر متون قانونی تعریف شده باشد نیز می
است. در این  ۲های پرداخت کلان )یا عمده(سیستم دومین جزء در نظام پرداخت

یرد که ارزش و گهایی صورت میانتقال ۳المللیبین ها با توجه به تعریف بانک تسویهٔسیستم
شود. در اینجا منابع تأمین د. اولین موضوع به ریسک نقدینگی مربوط میاولویت بالایی دار

منابع نقد موردنیاز در  امتیازدهی مؤثر است:موارد زیر در  وجوه نقد بااهمیت است. مثلاً
یا )تمام یا بخشی از( ذخایر قانونی استفاده  شود؛از دیگر فعالین سیستم جذب میطول روز 

 یا متصدی شود؛اضافه برداشت داده می یا اجازهٔ ؛آیدوجود میهبانکی بیا از اعتبار بین ؛شودمی
. همچنین، یا ریپو( کند )در قالب واماعتباردهی می 4اس(جی)آرتی آنیحساب ناخالص تسویه

هایی که اعتباری ندارند و ها برای طرفدر اینجا امکان تشکیل صف برای تحلیل پرداخت

                                                                                                                                  
1 netting 
2 large value (or wholesale) payment system 
3 bank of international settlements 
4 real-time gross settlement, RTGS 
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 ۱۳۹۸پاییز  /۴۱سال دوازدهم/ شماره  ۳۸۴

وجود آمدن یک جریان هموار از گذاری برای ایجاد انگیزه در بهامکان استفاده از قیمت
 ها نیز بااهمیت است. پرداخت

گردد. طبیعتاً پرداخت کلان به ریسک اعتباری سیستم بازمی دومین موضوع در سیستم
برداشت داده اضافه شود یا اجازهٔهایی مطرح است که در آن اعتبار پرداخت میاین برای نظام

تر زمانی شود. وضعیت پستکیفیت گرفته میهای باجا در بهترین حالت، وثیقهشود. در اینمی
ه برداشت و اعتبار سقف داشتد، یا در عوض وثیقه، اضافهها بالا نباشاست که کیفیت وثیقه

اردهی برداشت و اعتبشود و نه سقفی بر اضافهای گرفته میباشد. در بدترین حالت نیز نه وثیقه
 شود.وضع می

های مقاومت و تداوم سومین موضوع مهم در سیستم پرداخت کلان به شاخص
گیری از های مشخصی برای پشتیبانینکه روالشود. در اینجا اسیستم مربوط می ۱وکارکسب
هایی غیر از مقر اصلی نگهداری شود، یک سایت ها در مکانها وجود داشته باشد، دادهداده

وکار مکتوبی وجود داشته باشد و کاملاً مجهز جایگزین وجود داشته باشد، طرح تداوم کسب
ای طوردورهگنجانده شده باشد و به در آن فرایندهایی برای مدیریت بحران و انتشار اطلاعات

 نیز مورد بررسی و آزمایش قرار گیرند بااهمیت است.
های با سیستم اسجیآرتیموضوعات مهم دیگر در سیستم پرداخت کلان، توانایی ترکیب 

 های دسترسی بهبهادار، قواعد و سیاستکلیدی دیگر در بانک مرکزی یا بورس اوراق تسویهٔ
شود. البته در این جزء از نظام پرداخت، فرایند و حاکمیت مربوط می ،ساجیآرتیسیستم 

 های با مبلغ بالا نیز ممکن است بااهمیت شود. چک تسویهٔ
دهد. اولین تشکیل می ۲های پرداخت خردسومین جزء در نظام پرداخت را سیستم

 هایک و زیرساختچ های اتاق تسویهٔیافتگی این جزء به ویژگیموضوع در تعیین سطح توسعه
 ACHهای الکترونیکی شود. اینکه آیا زیرساختمربوط می )ACH(۳اتاق تسویه خودکار

ها استانداردسازی شود، چکچک توسط بانک مرکزی اداره می وجود دارد، اتاق تسویهٔ
ترین نقاط تمرکز امتیازدهی این ها اتوماتیک هستند و غیره از مهماند، پردازش چکشده

 فروش پایانهٔهای سیستم پرداخت خرد، به زیرساختسیستم است. دومین موضوع در جنبه از 
 ۷عدد،  هزار ۱۵میلیون نفر  ۱ها به ازای هر تعداد این درگاهشود. اینکه مربوط می 4)پوز(

                                                                                                                                  
1 resilience and business continuity 
2 retail 
3 automated clearinghouse, ACH 
4 point of sale, POS 
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 ۳۸۵ یصنعت پرداخت و رشد اقتصادتوسعهٔ در ارتباط  یجیتالد یرشنقش پذ 

 

کند. لازم یستم میو کمتر از هزار عدد باشد، امتیازهای مختلفی را نصیب س ۲۵۰۰هزار عدد، 
های کمیتهٔ سیستم نای تعیین این اعداد عملکرد متوسط کشورهای عضومببه ذکر است، 

 است.  ۲۰۰۵در سال  اس(اسپی)سی حسابپرداخت و تسویه
های درگاه ۱عملکردهای مهم در جزء سیستم پرداخت خرد، قابلیت بیناز دیگر موضوع

ها هست. دومین موضوع به این در کشور و همچنین وسعت نظارت بر این پرداخت پوز
شوند، هایی قرار دارد که توسط بانک مرکزی اداره میگردد که آیا نظارت صرفاً بر سیستمبرمی

شوند، یا بدون توجه های تجاری اداره میهایی است که توسط بانکیا نظارت بر تمام سیستم
های پرداخت خرد وجود کند، نظارت بر تمام سیستمها را اداره میسیستمکسی به اینکه چه

 دارد.
توان از منظر دیگری و با توجه به وسعت استفاده از های خرد مینظام پرداختتوسعهٔ به

های سرانه با و کارایی ابزارهای پرداخت نیز نگاه کرد. اگر تعداد تراکنش ۲ابزارهای غیرپولی
یافتگی به عدد باشد، بیشترین امتیاز توسعه ۱۰۰در هر سال بیشتر از  ابزارهای غیرپولی
در  اساسپیعضو سی شود. این عدد با توجه به عملکرد متوسط کشورهایسیستم داده می

درصد از تعداد  ۱۰محاسبه شده است. از طرف دیگر، اگر پرداخت با چک کمتر از  ۲۰۰۵سال 
 شود.یافتگی داده میامتیاز توسعههای غیرپولی باشد، بیشترین پرداخت

شود. آنچه چهارمین جزء از نظام پرداخت به بحث نظارت بر سیستم پرداخت مربوط می
ی محیط نظارت است و به کیفیت های کمّرسد، ویژگینظر میگیری بهاندازهدر این جزء قابل

 مانی نظارت مربوطکند. اولین موضوع در بحث نظارت به ترتیبات سازنظارت ورود پیدا نمی
منظم اجرا شود؛ در بانک  طورشود؛ اینکه مأموریت بانک مرکزی تعیین شده باشد و بهمی

یت نظارتی بانک ربرای این موضوع درنظر گرفته شده باشد و مأمو ای مشخصمرکزی اداره
 های عملیاتی سیستم پرداخت جداسازی شده باشد.مرکزی از فعالیت

شود. از این منظر، ظارت به اهداف بانک مرکزی مربوط میدومین موضوع در بحث ن
ارت خود بر اهداف نظ شود که در آن بانک مرکزیه میتر تشخیص دادیافتهسیستمی توسعه

 گذاری یا مقرراتی نوشته باشد.سند سیاست سیستم پرداخت را در
شود. سومین موضوع در جزء نظارت به همکاری میان قوای نظارتی مختلف مربوط می

بدترین حالت آن است که میان نظارت در سیستم پرداخت و دیگر قوای نظارتی مرتبط 
                                                                                                                                  
1 Interoperability 

های مختلف )شامل کشورهای مختلف( توان از یک ابزار پرداخت در طرحمنظور وضعیتی است که در آن می
 استفاده کرد.

2 cashless instruments 
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 ۱۳۹۸پاییز  /۴۱سال دوازدهم/ شماره  ۳۸۶

قاعده صورت غیررسمی و بی طوریا این همکاری بهگونه همکاری وجود نداشته باشد و هیچ
گیرد؛ نامه صورت میگذاری یا تفاهمگیرد. در طرف مقابل، همکاری در قالب قانون

 شود.ار میای تبادل نظر و تبادل دیدگاه برگزبر که جلسات منظمیطوریبه
د. در بهترین گیرنفعان سیستم را دربر میذی جزء نظارت، همکاری میان تمامچهارمین 

طور غیررسمی بانک یا بهوجود دارد و  ۱های ملییا شورای پرداخت یافتگیوضعیت، توسعه
ل استراتژیک در سیستم پرداخت نفعان برای بحث بر سر مسائمرکزی جلسات منظمی را با ذی

سیستم مشورت  ،نیافتگیهایی از توسعهعنوان شاخصکند. در طرف مقابل و بهار میبرگز
منحصر  و های دوجانبه،نفعان در موارد خاص، مشورت گرفتنگرفتن بانک مرکزی از ذی

 های بانکداران قرار دارد.ها با انجمنبودن ارتباط

 کارکردهای نظام مالی و نظام پرداختراستایی هم ۲.۲
خوب برای موارد  عملکرد نظام پرداخت باهای اختکه در مقدمه گفته شد، زیرسطورهمان

های پرداخت و سیستم کمیتهٔ :۲۰۱۱، کوکولا ؛۲۰۱۳و همکاران،  )حسن استزیر ضروری 
 (: ۲۰۰۳، حسابتسویه
 افزایش کارایی مؤسسات مالی و بازارهای مالی؛ (１
 و کنندگان؛اعتماد مصرفجلب  (２
 .تسهیل تعاملات اقتصادی و تجارت کالاها و خدمات (３

پذیر مالی امکانتوسعهٔ مالی با معرفی مفهوم  توسعهٔارتباط این سه کارکرد با کارکردهای 
برای معرفی این مفهوم فراهم  ی مناسب( چهارچوب۲۰۱۲) ۲است. گزارش بانک جهانی

مؤسسات مالی و بازار مالی به  سیستم مالی در دو دستهٔهای کند. در این گزارش ویژگیمی
بندی شود. این تقسیممیبندی تقسیم ۳و پایداری ،چهار گروه عمق، دسترسی، کارایی

های این آورد. ستونوجود میگیری را بهاندازههای قابلاز شاخص 2x4ماتریس  همروی
سطرهای این ماتریس ابعاد مختلف  د.دهلی و بازارهای مالی را شکل میجدول مؤسسات ما

 های مطرح گزارش شده است.ترین شاخصمهم ۱د. در جدول کنرا تصویر می توسعه

                                                                                                                                  
1 national payment council 
2 world bank 
3 depth, access, efficiency, stability 
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 ۳۸۷ یصنعت پرداخت و رشد اقتصادتوسعهٔ در ارتباط  یجیتالد یرشنقش پذ 

 

 ۱جدول 
4ماتریس  ×  های سیستم مالیویژگی 2

 بازارهای مالی مؤسسات مالی 

مق
ع

 

 GDPنسبت اعتبار بخش خصوصی به 
 GDPهای مؤسسات مالی به نسبت دارایی
 GDP( به M2نسبت پول )
 GDPها به نسبت سپرده
 GDPافزوده بخش مالی به نسبت ارزش

اوراق بدهی  علاوهٔهنسبت تأمین سرمایه در بازار سهام ب
 GDPخصوصی داخلی ممتاز به 
 GDPاوراق بدهی خصوصی به 

 GDPاوراق بدهی دولتی به 
 GDPالمللی به اوراق بدهی بین

 GDPتأمین سرمایه در بازار سهام به 
 GDPشده به سهام مبادله

سی
تر

دس
 

بالغ در  ۱۰۰۰ازای هر های بهتعداد حساب
 های تجاریبانک

هزار بالغ در  ۱۰۰ازای هر ها بهتعداد شعبه
 های تجاریبانک

 درصد افراد دارای حساب بانکی
 های دارای خط اعتباریدرصد بنگاه
 های کوچک دارای خط اعتباریدرصد بنگاه

شرکت  ۱۰سرمایه در بازار خارج از درصد تأمین مالی 
 بزرگ

 شرکت بزرگ ۱۰شده خارج از درصد ارزش مبادله
 ساله دولت ۱۰ماهه تا بازده اوراق سه

 کلبهنسبت اوراق بدهی داخلی 
 کلبهنسبت اوراق بدهی خصوصی داخلی 

 GDPنسبت سهام جدید منتشرشده به 

یی
ارا

ک
 

 خالص حاشیه بهره
 سپرده-اسپرد وام

 درآمد کلبهای درآمد غیربهره
 هادارایی کلبههای سربار نسبت هزینه

سودآوری )بازدهی به دارایی و بازدهی به 
 سرمایه(
 (H)هرفیندال یا آماره  Booneشاخص 

 نسبت گردش برای بازار سهام
 حرکتی(زمانی قیمت )همهم

 اثرگذاری قیمت
 های نقدینگی/مبادلاتیهزینه

 درخواست اوراق دولت-پیشنهاداسپرد 
 ها در بورس اوراقگردش سهام

 کارایی تسویه 

ری
یدا

پا
 

 )یا فاصله از نکول( zامتیاز 
 های کفایت سرمایهنسبت
 های کیفیت دارایینسبت
 های نقدینگینسبت

ها نظیر وضعیت خالص ارز به دیگر شاخص
 سرمایه و غیره(

 نوسان شاخص قیمت سهام، شاخص اوراق مستقل
 چولگی شاخص )قیمت سهام، اوراق مستقل(

 P/Eنسبت 
 استمرار

 کلبهمدت المللی( کوتاهنسبت اوراق )داخلی و بین
 همبستگی با بازدهی اوراق بالغ )آلمان، ایالات متحده(

 ۲۳( صفحه ۲۰۱۲منبع: بانک جهانی )

 مالی طور مشخص به بُعد کارایی نظاماز لیست فوق )یعنی افزایش کارایی( به ۱مورد 
طور مستقیم به افزایش کارایی خوب به نظام مالی با کارکرد شود؛ به این معنی کهمرتبط می

عنی جلب اعتماد از لیست فوق )ی ۲انجامد. مورد بازارهای مالی و سیستم مالی می
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 ۱۳۹۸پاییز  /۴۱سال دوازدهم/ شماره  ۳۸۸

شود؛ به این معنی سمت تقاضای خدمات مالی در بُعد دسترسی مربوط میکنندگان( بهمصرف
های بُعد بهبود شاخص کنندهٔتواند تضمینها نمیاز شعب یا عامل ای گستردهبکهکه الزاماً ش
نظر قرار داد. ن منظر باید سمت تقاضا را نیز مدنظام مالی باشد، بلکه از ایتوسعهٔ دسترسی 

توسعه( میزان تقاضا )مخصوصاً در کشورهای درحال کنندهٔترین فاکتورهای تعیینیکی از مهم
در لیست فوق )یعنی تسهیل تعاملات اقتصادی و  ۳کنندگان است. مورد اعتماد مصرف

شود، زیرا مالی مرتبط میتوسعهٔ تجارت کالاها و خدمات( نیز به بُعد دسترسی در 
در ها آن های لازم برای ارتباط کارگزاران اقتصادی با مؤسسات مالی و مشارکتزیرساخت

 کند.بازارهای مالی را فراهم می

 صنعت پرداختتوسعهٔ متقابل پذیرش دیجیتال و ار آث ۲.۳
صنعت پرداخت توسعهٔ حاضر بر بحث پذیرش دیجیتال از پیچیدگی میان ارتباط  تمرکز مقالهٔ

گیرد. مدل مفهومی در این مقاله بر ارتباط غیرمستقیم و از کانال و رشد اقتصادی نشئت می
های صنعت پرداخت نزدیکی میان زیرساختحال، ارتباط مالی تأکید کرده است. بااینتوسعهٔ 

 جدید توسط کارگزاران هایفنّاوریطرف و پذیرش این از یک تیسیتی و آییهای آفنّاوریو 
مالی توسعهٔ ها در ارتباط غیرمستقیم میان از طرف دیگر وجود دارد. بر این اساس، این کانال

توسعهٔ متقابل میان آثار ید بر حال، تأکاند. باایناقتصادی توضیح داده شده و رشد
 یسطح در کلی آن است که های صنعت پرداخت و پذیرش دیجیتال قرار دارد. ایدهٔزیرساخت

تواند به افزایش رشد های پذیرش دیجیتال میصنعت پرداخت، افزایش شاخصتوسعهٔ ثابت از 
 نجامد. صنعت پرداخت بیتوسعهٔ اقتصادی متناسب با سطح 

 هاتوصیف داده ۳
ر بخش حقیقی ماهیت بلندمدت دارد و با ادبیات رشد اخت دتأثیر صنعت پرد اصولاً مطالعهٔ

آماری در این مقاله  است. بنابراین، تمرکز مطالعهٔهمگام اقتصادی توسعهٔ صاد و تبلندمدت اق
کشوری قرار دارد. ضرورت این انتخاب با توجه به طول نسبتاً های بینبر استفاده از داده

 شود.زمانی مربوط به صنعت پرداخت ایران بیشتر نیز میهای آماری سریکوتاه داده
نی مارهای بانک جهافارغ از آنکه آمارهای کلان اقتصادی نظیر رشد اقتصادی و غیره از آ

کشوری، منابع مختلفی برای های بینمطالعه با استفاده از داده شود، برایاستخراج می
 ها شامل موارد زیر هستند: شود. اینصنعت پرداخت یافت می دسترسی به آمارهای حوزهٔ
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 (: آیامپیجی) (المللیبین بانک تسویهٔ) ۱های پرداخت و بازارزیرساخت کمیتهٔ هایداده
های خرد و کلان در سیستمتوسعهٔ های ای کامل از شاخصس مجموعهاین دیتابی

 دهد.ارائه می ۲۰۱۸تا  ۲۰۱۲زمانی  بازهٔمذکور در  کشورهای عضو کمیتهٔ
 ها این مجموعه داده: (اساسپیجی)بانک جهانی( ) ۲نظام پرداخت جهانیهای داده

های های سیستمشاخصصنعت پرداخت است و علاوه بر  ترین دیتابیس در حوزهٔکامل
های پرداخت مقررات و نظارت بر سیستم هایی در حوزهٔشاخص ،پرداخت خرد و کلان
 بازهٔاما تنها  ،شودارائه میکشور  ۱۰۰بیش از ها برای دهد. این دادهکشورها نیز ارائه می

 است. ۲۰۱۵- ۲۰۱۰ هایها سالمورد پوشش این داده زمانی
 ی هایاین دیتابیس نیز شاخص: (دبلیودیاس)بانک مرکزی اروپا( ) ۳ایانبار داده آمارهای

-۲۰۰۰زمانی  اروپایی در بازهٔکشور  ۲۷های پرداخت خرد برای سیستم حوزهٔ دررا  کامل
ترین زمانی آن است و مهم دهد. مزیت این دیتابیس بلندمدت بودن دورهٔارائه می ۲۰۱۸

  کند.را منعکس نمی توسعهاست که وضعیت کشورهای درحال مشکلش این
 ه تمرکز این دیتابیس با توجه به اینک: (آیافجی( )بانک جهانی) 4دسترسی مالیهای داده

 شامل دو یا سه شاخص در حوزهٔهای دسترسی مالی کشورهای مختلف است، به شاخص
های و میزان تراکنش ام(تیهای خودپرداز )ایِدستگاهمانند تعداد صنعت پرداخت 

 دهد. را پوشش می ۲۰۱۸تا  ۲۰۰۴زمانی  اینترنت بانک و موبایل بانک است و دورهٔ
 5المللیآمارهای مالی بین(IFS) :ها های پولی و مالی کشورشامل شاخص این دیتابیس

شاخص نسبت اسکناس و شود. اوری میجمع  المللی پولصندوق بینکه توسط است 
قابل  ۲۰۱۸-۲۰۰۰ پول در این دیتابیس برای بیشتر کشورها در بازهٔمسکوک به حجم 

جایگزین میزان  متغیر عنوانبهتوان دسترس است. از این منظر، از این شاخص می
 پیشرفت صنعت پرداخت استفاده کرد. 

؛ ب. تعداد کشورهای ترزمانی بزرگ های پژوهش الف. دورهٔسه عامل مهم در انتخاب داده
صنعت پرداخت است. اولی به توسعهٔ گیری تر در اندازههای مناسبج. شاخصو  بیشتر؛

های به این معنی که در دوره  آماری این پژوهش مرتبط است؛ماهیت بلندمدت بودن مطالعهٔ

                                                                                                                                  
1 Committee on Payments and Market Infrastructures – Bank of International 

Settlements, CPMI 
2 Global Payment Systems Survey, GPSS 
3 Statistical Data Warehouse, SDW 
4 Global Financial Inclusion Survey, GFIS 
5 International Financial Statistics 
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های توان توسط مدلمدت را نمیهای تجاری و دیگر نوسانات کوتاهسیکل ،زمانی کوتاه
آزادی و واریانس متغیرها در مطالعه  ی به افزایش درجهٔسادگی کنترل کرد. دومموجود به

دهی به این سه موضوع ساده شود. اهمیت مورد سوم نیز مشخص است. وزنمربوط می
 اسافآیو  دیدبلیواسدر این مطالعه نتایج مربوط به دو مجموعه داده  ،نیست و بنابراین

 شود. ارائه می
، با توجه به استانداردهای العه بر نظام پرداختدر ادامه، با توجه به تمرکز این مط

های این صنعت با تأکید بر (، به بررسی داده۲۰۰۸شده توسط سیراسینو و گراسیا )معرفی
رداخت های پسیستمتوسعهٔ هایی از شود. در بخش اول شاخصوضعیت ایران پرداخته می

های پرداخت خرد ارائه یستمهای مربوط به سشاخص ،و در بخش بعدی کلان در ایران ارائه
توجه به تمرکز مقاله بر این بحث  د. در نهایت نیز به معرفی شاخص پذیرش دیجیتال باشومی

 شود. پرداخته می

 های پرداخت کلان در ایران سیستمتوسعهٔ  ۳.۱
های مبالغ عمده و کلان یکی از شاخص ی برای تسویهٔناخالص آن هیتسو سامانهٔاستفاده از 

های ساتنا در مقایسه با )الف( نسبت ارزش تراکنش ۱در شکل صنعت پرداخت است. هٔ توسع
 در بازهٔ اسجیآرتی دهد که سامانهٔهای چک نشان داده شده است. آمار نشان میتراکنش

 ساتنا از زیر های سامانهٔخوبی جایگزین چک شده است و نسبت تراکنش گذشته بهسالهٔیازده
 پیدیجیرا به  ناتهای سا)ب( نسبت ارزش تراکنش ۱ل رسیده است. شک ۴٫۳درصد به  ۰٫۵

به  ۱۳۸۶در سال  ۰٫۴۷، این نسبت از در ایران نشان داده شده است. بر اساس این نمودار
های این تراکنش این است که ارزش دهندهٔرسیده است که نشان ۱۳۹۷در سال  ۶بیش از 

سال قبل خود بیش از  ۱۱است که نسبت به  پیدییجبرابر  ۶بیش از  ۱۳۹۷سامانه در سال 
 ترکارآمدیمی و ناقد یچک ابزار های تسویه بر پایهٔبرابر شده است. از آنجا که سیستم ۱۲

 اسجیآرتیهای سمت سامانههاست، هرچه از آن فاصله بگیریم و بهاسجیآرتینسبت به 
 . بیشتر ابزارهای پرداخت استتوسعهٔ نشان از  ،برویم

پرداخت کلان در ایران در مقایسه با سایر کشورها  ای از وضعیت سیستمبرای اینکه مقایسه
در ایران با سایر  پیدیجیبه  اسجیارتیهای نسبت تراکنش ۲در شکل  ،صورت بگیرد

رغم پیشرفتی که در این حوزه در ایران کشورها مقایسه شده است. بر اساس این آمار علی
این نسبت در حالی  ،نمونه عنوانبهتر هستیم. عقب، از بسیاری از کشورها انجام شده است

 است. ۲۰است که برای ترکیه بیش از  ۵برای ایران حدود  ۲۰۱۵در سال 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

64
53

35
5.

13
98

.1
2.

41
.5

.3
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 jm
br

.m
br

i.a
c.

ir
 o

n 
20

25
-0

8-
25

 ]
 

                            14 / 36

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.26453355.1398.12.41.5.3
https://jmbr.mbri.ac.ir/article-1-1341-en.html


 ۳۹۱ یصنعت پرداخت و رشد اقتصادتوسعهٔ در ارتباط  یجیتالد یرشنقش پذ 

 

 
 )الف(

 
 )ب(

نسبت ارزش ( ۲و ) ،ساتنا به انتقال وجه در قالب چک یهانسبت ارزش تراکنش( ۱) .۱شکل 
 ها: بانک مرکزی. منبع دادهپیدیجی( به اسجیآرتیا )نتهای ساتراکنش

 
ها: . منبع دادهپیدیجیبه  اسجیآرتیهای کشورها بر اساس نسبت ارزش تراکنش مقایسهٔ .۲شکل 

GPSS 

 های پرداخت خرد در ایرانسیستمتوسعهٔ  ۳.۲
های های پرداخت خرد به تفکیک شاخصزیر بخش سیستمتوسعهٔ های در این بخش شاخص

های غیرنقدی بررسی و ترکیب تراکنش ،های غیرنقدیها، حجم تراکنشط به زیرساختمربو
 شودمی
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 ۱۳۹۸پاییز  /۴۱سال دوازدهم/ شماره  ۳۹۲

 (امتیایِ و پوزها )الف. زیرساخت
که امکان گسترش  دستگاهی است( دو پوزفروش ) های پایانهٔهای خودپرداز و دستگاهدستگاه

تغییرات تعداد و ارزش  ۳د. شکل کنیرنقد را در سطح خرد فراهم میابزارهای پرداخت غ
اد تعد ،کهدهد. با وجود اینل اخیر نشان میسا ۱۱های خودپردازها در ایران را در تراکنش
دستگاه  ۹۰صورت یکنواخت افزایش یافته و به حدود به ۱۳۶۸های خودپرداز از سال دستگاه

در دو  پیدیجیبه ام تیایِهای هزار نفر رسیده است، نسبت ارزش تراکنش ۱۰۰به ازای هر 
به حدود  ۱۳۹۵درصد در سال  ۱۲۹سال اخیر روند متفاوتی داشته است و این نسبت از حدود 

ای از ایران و کشورهای منتخب مقایسه ۴کاهش یافته است. شکل  ۱۳۹۷درصد در سال  ۶۶
دهد. با توجه به این اطلاعات، وضعیت ایران مشابه با وضعیت کشورهایی نظیر را نشان می

 یا و ترکیه است.ایتال

 
 )الف(

 
 )ب(

 امتیایِ یهاارزش تراکنش)ب(  و ،هزار نفر ۱۰۰ یخودپرداز به ازا یهادستگاه تعداد)الف(  .۳شکل 
 ها: بانک مرکزی. منبع داده)درصد( پیدیجیبه 
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 ۳۹۳ یصنعت پرداخت و رشد اقتصادتوسعهٔ در ارتباط  یجیتالد یرشنقش پذ 

 

 
 GFIها: نفر بالغ. منبع داده هزار۱۰۰ازای هر بههای خودپرداز دستگاه. تعداد ۴شکل 

 نیعموم افراد از ا مردم و استفادهٔ انیعابر بانک در م یهاشدن کارت ریفراگ پس از
و  مبادلات گرفت یاقتصاد و چرخهٔ یدر امور بانک عیکشور به فکر تسر یام بانکظن ،هاکارت

و مورد استفاده قرار  شد رانیوارد ا یتوسط بانک مل پوزدستگاه  ۶۰۰تعداد  ۱۳۷۶در سال 
 یریگشاهد اوج ،۱۳۹۰کشور در سال  کیالکترون یبانکدار ستمیبه س با ورود شاپرک گرفت.
و  یبانک یهاخود را به کارت یجا یرفته پرداخت نقدو رفته یمدر کشور بود پوز یهادستگاه

)نسبت به  پوزهای افزایش تعداد دستگاه ۵. شکل ددا پوز یاهدستگاه قیپرداخت از طر
دهد. ارزش را نشان می پیدیجی )ها )نسبت به های این دستگاهجمعیت( و ارزش تراکنش

 ۱۱۰به بیش از  پیدیجیدرصد  ۱از حدود  ،سال گذشته ۱۱ها در های این دستگاهتراکنش
دستگاه  ۸۰دود به ح ۱۳۹۸ها هم در سال تعداد این دستگاهرسیده است و  پیدیجیدرصد 
های با توجه به رشد بیش از حد دستگاه رسدنفر رسیده است. به نظر می ۱۰۰۰هر  به ازای

به  پوزهاهای ها کاهش یافته است. کاهش رشد ارزش تراکنشکارایی این دستگاه پوز،
 !۶Errorعلاوه در شکل های اخیر گواهی بر این مدعاست. بهپی در سالدیجی

Reference source not found. نفر در ایران با سایر  ۱۰۰۰برای  پوزهای تعداد دستگاه
نفر  ۱۰۰۰برای هر  ۲۰۱۸دهد که در سال کشورها مقایسه شده است. این نمودار نشان می

دستگاه وجود دارد که این آمار از تمام کشورهای مورد بررسی بیشتر بوده است. بالابودن  ۷۸
های ها و سیستمگاهسازی این دستدلیل عدم یکپارچهبهفروش  های پایانهٔتعداد دستگاه

  ساختار معیوبی است که باید اصلاح شود. کارمزدی است و بیشتر بودن آن نشانهٔ کارآمدنا
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 ۱۳۹۸پاییز  /۴۱سال دوازدهم/ شماره  ۳۹۴

  

 یهانسبت ارزش تراکنش)ب(  و ،نفر ۱۰۰۰هر  یفروش به ازا انهٔیپا یهاتعداد دستگاه)الف(  .۵شکل 
 پیدیجیبه  پوز

 
 CPMI نفر. منبع : ۱۰۰۰به ازای هر  پوزهای تعداد دستگاه .۶شکل 

 هاب. حجم تراکنش
های پرداخت را نشان دهد، میزان گسترش نظامتوسعهٔ تواند ترین شاخصی که میمهم

پی دیجیهای غیرنقدی به ارزش تراکنش ۷ست. شکل هابزارهای غیرنقدی برای پرداختا
های غیرنقدی در ایران تراکنش ،دهد. بر این اساسنشان می ۱۳۹۷تا  ۱۳۸۶های را در سال

های اخیر درسال پیدیجیدرصد  ۵۰۰به حدود  ۱۳۸۷ در سال پیدیجیدرصد  ۱۵۰از زیر 
شک ناشی از گسترش های غیرنقدی بیبرابری تراکنش ۳رسیده است. افزایش بیش از 

 های فروش است. های خودپرداز و پایانههایی مانند دستگاهزیرساخت
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 ۳۹۵ یصنعت پرداخت و رشد اقتصادتوسعهٔ در ارتباط  یجیتالد یرشنقش پذ 

 

های غیرنقد خوبی درک شود، نسبت ارزش تراکنشیگاه ایران از این منظر بهنکه جابرای ای
مقایسه شده است. بر اساس این  ۸در ایران با کشورهای منتخب در شکل  پیدیجیبه 

و آفریقای  ،نظیر ترکیه، عربستان توسعهبه بسیاری از کشورهای درحال، ایران نسبتشاخص
و هند در این  ،خی کشورها نظیر اندونزی، آرژانتینجنوبی وضعیت بدتری دارد. اگرچه بر

 زمینه وضعیت بدتری دارند.

 
 ها: بانک مرکزی. منبع داده)درصد( پیدیجیبه  یرنقدیغ یهاارزش تراکنش .۷شکل 

 
در ایران در مقایسه با سایر کشورها )درصد(. منبع  پیدیجیهای غیرنقدی به ارزش تراکنش .۸شکل 
 CPMIها: داده

ها گرایش به ابزارهای غیرنقدی در پرداخت کنندهٔتواند مشخصشاخص دیگری که می
 است. کاهش این نسبت یعنی M1س و مسکوک در دست اشخاص به ، نسبت اسکناباشد

نقدی کاهش پیدا کرده است. البته اسکناس و مسکوک در های تمایل افراد برای پرداخت
ست و هم جریان است که در مؤسسات مالی ااس و مسکوک در دست اشخاص بخشی از اسکن
 در دست اشخاص قرار دارد. 
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 ۱۳۹۸پاییز  /۴۱سال دوازدهم/ شماره  ۳۹۶

های را در سال M1روند کاهشی نسبت اسکناس و مسکوک در دست اشخاص به  ۹شکل 
 ۲۹به بعد شدت گرفته و از  ۱۳۹۳ از سال دهد. این کاهش مخصوصاًاخیر در ایران نشان می

رسیده است. اگر این نسبت را در ایران با سایر  ۱۳۹۷درصد در سال  ۱۹در این سال به  درصد
های پرداخت خرد در ایران را یافتگی سیستمتوانیم میزان توسعهکشورها مقایسه کنیم، می

رغم علی .Error! Reference source not found،۱۰ارزیابی کنیم. بر اساس شکل 
از  ۲۰۱۸همچنان در سال  کاهش داشته است، ۲۰۱۸تا  ۲۰۱۲ که این نسبت در فاصلهٔاین

کشورهایی مانند عربستان و آفریقای جنوبی نسبت اسکناس و مسکوک در دست اشخاص 
 است. بالاتری داریم. اگرچه این نسبت برای ترکیه اندکی بالاتر از ایران

 
 در ایران )درصد( M1روند نسبت اسکناس و مسکوک به  .۹شکل 

 
( در ایران و کشورهای M1ها )درصد مقایسه نسبت اسکناس و مسکوک در دست غیربانک .۱۰شکل 

 IFSها: منتخب. منبع داده
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 ۳۹۷ یصنعت پرداخت و رشد اقتصادتوسعهٔ در ارتباط  یجیتالد یرشنقش پذ 

 

 های غیرنقدیج. ترکیب تراکنش
خرد اشاره شد،  پرداخت یهاستمیستوسعهٔ  یبرا یبانک جهان یاستانداردها طور که درهمان

در  توسعه یهااز شاخصه یکی تواندیدارند م یبالاتر ییکه کارا یرنقدیغ یگسترش ابزارها
است  یبه چه صورت یرنقدیغ یهاتراکنش بیدارد که ترک تیاهم ،رونیابخش باشد. از نیا

پرداخت خرد را از  یسهم ابزارها ۱۲و  ۱۱های شکلاست.  استفاده شده ییاو از چه ابزاره
مشخص است که سهم چک  ،بر اساس این دو نمودار .دهدمی نشان غیرنقدی یهاتراکنش
 ۱۳۸۶درصد در سال  ۸۹٫۵کاهش شدیدی داشته و از حدود  ساله مورد بررسییازده در بازهٔ

اتفاق افتاده  ۱۳۹۱تا  ۱۳۸۶ در بازهٔ درصد رسیده است. البته کاهش سهم چک عمدتاً ۳۶٫۵به 
 است. 

 
 های غیرنقدی در ایرانتغییرات سهم ابزارهای پرداخت خرد از تراکنش .۱۱شکل 

0%

20%

40%

60%

80%

100%

۱۳۸۶ ۱۳۸۷ ۱۳۸۸ ۱۳۸۹ ۱۳۹۰ ۱۳۹۱ ۱۳۹۲ ۱۳۹۳ ۱۳۹۴ ۱۳۹۵ ۱۳۹۶ ۱۳۹۷

چک  پایا اینترنت و موبایل خودپرداز پایانه شعب پایانه فروش

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

64
53

35
5.

13
98

.1
2.

41
.5

.3
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 jm
br

.m
br

i.a
c.

ir
 o

n 
20

25
-0

8-
25

 ]
 

                            21 / 36

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.26453355.1398.12.41.5.3
https://jmbr.mbri.ac.ir/article-1-1341-en.html


 ۱۳۹۸پاییز  /۴۱سال دوازدهم/ شماره  ۳۹۸

 
 ۱۳۹۷و  ۱۳۸۶های غیرنقدی در ایران در سال شمقایسه سهم ابزارهای پرداخت خرد از تراکن .۱۲شکل 

های غیر نقدی را در ایران با چک از کل تراکنش های بر پایهٔسهم تراکنش ۱۳شکل 
رغم طور که از این نمودار نیز مشخص است، علیاست. همان کشورهای منتخب مقایسه کرده

مقایسه  در که شودجز کشورهایی محسوب می ۲۰۱۸کاهش سهم چک هنوز ایران در سال 
دهد. سهم چک انجام می های خود را با چکتوجهی از پرداخت ِبا سایر کشورها، بخش قابل

 و حتی هند نیز بالاتر است.  ،در ایران از بسیاری از کشورها مانند ترکیه، عربستان سعودی

 
 )درصد( در ایران و سایر کشورها. منبع : های غیرنقدیمقایسه سهم چک از کل تراکنش .۱۳شکل 
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 ۳۹۹ یصنعت پرداخت و رشد اقتصادتوسعهٔ در ارتباط  یجیتالد یرشنقش پذ 

 

رشد  ۱۳۹۰ ه در ابتدای دههٔهای فروش و استفاده از خودپرداز اگرچابزارهایی مانند پایانه
های اخیر متوقف شده است و ابزارهای در سالها آن رشد سهم توجهی داشتند، ِقابل

 مانند اتاق پایاپای الکترونیکی تری برای پرداخت خرداند. ابزارهای نوینتری رشد کردهکارآمد
پیدا کردند و در حالی توجهی  ِها رشد قابلایل بانک در این سالیا همان پایا و اینترنت و موب

های غیرنقد را به خود اختصاص درصد از تراکنش ۱۲در مجموع سهم بیش از  ۱۳۹۷در سال 
های روند ارزش تراکنش ۱۴صفر بوده است. شکل  تقریباًها آن سهم ۱۳۸۸دادند که تا سال 

شخص م ،دهد. بر اساس این نمودارنشان می پیدیجیموبایل و اینترنت بانک را نسبت به 
صورت تصاعدی در حال های مورد بررسی بهپرداخت در سالاست که سهم این ابزارهای 

دهد که در چند سال اخیر سهم افزایش است. نمودار سمت چپ این نمودار نشان می
به خرید افزایش پیدا کرده طریق اینترنت و موبایل بانک نسبتهای انتقال وجه از تراکنش

است. برای اینکه ارزیابی از پیشرفت ایران در استفاده از اینترنت و موبایل بانک داشته باشیم، 
های موبایل و اینترنت بانک را در مقایسه با سایر کشورها ارائه نسبت ارزش تراکنش ۱۵شکل 

موقعیت پرداخت در کشور،  رغم گسترش این ابزارآید که علیداده است. از این آمار بر می
 به سایر کشورها از نظر این شاخص در وضعیت مطلوبی قرار ندارد. کشور نسبت

 
  )الف(

 )ب(

)ب( ترکیب  و ،پیدیجیبانک و موبایل بانک به  های اینترنت)الف( نسبت تراکنش .۱۴شکل 
 ها: بانک مرکزیهای اینترنت بانک و موبایل بانک در ایران. منبع دادهتراکنش
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 ۱۳۹۸پاییز  /۴۱سال دوازدهم/ شماره  ۴۰۰

 
در ایران با کشورهای  پیدیجیهای اینترنت و موبایل بانک به مقایسه ارزش تراکنش .۱۵شکل 

 GFIها منتخب. منبع داده

 شاخص پذیرش دیجیتال ۳.۳
در  ۲۰۱۶و  ۲۰۱۴بانک جهانی در سال  است که توسط یشاخص ۱شاخص پذیرش دیجیتال

عد مردم، بین کشورهای جهان محاسبه شده و میزان پذیرش دیجیتال کشورها را از سه بُ
کشور محاسبه شده و بین  ۱۸۰کند. این شاخص برای گیری میکار اندازهو، و کسبدولت

ل طرف تر یعنی پذیرش بیشتر دیجیتال(. این شاخص بر عواماست )عدد بزرگ ۱صفر و 
کید دارد. شاخص کلی میانگین ساده سه زیرشاخص پذیرش دیجیتال تال تأی دیجحوزهٔ عرضهٔ

 هایفنّاوری شاخص دربردارندهٔوکار است. هر زیردولت، و ج. کسببرای الف. مردم، ب. 
عصر توسعهٔ وکار( در راستای و کسب ،ضروری است که برای کارگزار )یعنی دولت، مردم

 دیجیتال لازم است. 
وری و صورت افزایش بهرهتواند بهوکار میشاخص پذیرش دیجیتال کسب یرشد و ارتقا

چهار شاخص نرمال  وکار تفسیر شود. این شاخص از میانگین سادهٔشتاب رشد برای کسب
 شده زیر تشکیل شده است:

 سایت؛وکارهای دارای وبدرصد کسب .۱
 تعداد سرورهای امن؛ .۲

                                                                                                                                  
1 Digital Adoption Index, DAI 
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 ۴۰۱ یصنعت پرداخت و رشد اقتصادتوسعهٔ در ارتباط  یجیتالد یرشنقش پذ 

 

 و نلود؛سرعت دا .۳
 در سطح کشور. 3Gپوشش  .۴

ها و صورت گسترش فرصتتوان بهشاخص پذیرش دیجیتال مردم را می یرشد و ارتقا
شده از  دو شاخص نرمالبهبود رفاه برای مردم تفسیر کرد. این شاخص از میانگین سادهٔ

 تشکیل شده است: ۱نظرسنجی گالوپ
 و دسترسی موبایل در خانه؛ .۱
 خانه.دسترسی به اینترنت در  .۲

صورت افزایش کارایی و بهتوان شاخص پذیرش دیجیتال دولت را می یرشد و ارتقا
های اداری هسته، سیستم پذیری برای دولت تفسیر کرد. این شاخص سه حوزهٔمسئولیت

 کند. گیری میشاخص اندازه ۱۶و شناسایی دیجیتال را با استفاده از  ،خدمات عمومی آنلاین
و کشور برای د ۱۸۰بین   ایران رایجیتال را برای ایران و رتبهٔشاخص پذیرش د ۲جدول 

اند(. بر ها گزارش شدهدهد )تنها برای این دو سال این شاخصنشان می ۲۰۱۶و  ۲۰۱۴سال 
در سال ها بوده که با بهبودی در زیرساخت ۱۰۹ ایران در شاخص کلی رتبهٔ ،اساس این آمار

دیجیتال در  شاخص پذیرش ،هاشاخصاست. در زیر یافتهارتقا  ۹۳ایران به  رتبهٔ ۲۰۱۶
وضعیت بدتری قرار دارد و شاخص پذیرش دیجیتال دولت وضعیت  وکار در ایران درکسب

 عملکرد کشور در پذیرش دیجیتال در حوزهٔ ۲۰۱۶تا  ۲۰۱۴بهتری دارد. اگرچه در فاصله 
 ته است و برعکس رتبهٔواحد کاهش داش ۲۰وکار بهتر بوده و رتبه ایران در این حوزه کسب

 واحد بدتر شده است. ۱۵ش دیجیتال دولت پذیر

 ۲جدول 
 وضعیت ایران در شاخص پذیرش دیجیتال

 رتبه ایران مقدار شاخص در ایران 
۲۰۱۴ ۲۰۱۶ ۲۰۱۴ ۲۰۱۶ 

 ۹۳ ۱۰۹ ۰٫۵۰۹ ۰٫۴۱۷ شاخص پذیرش دیجیتال کل
 ۱۰۵ ۱۲۵ ۰٫۵۳۱ ۰٫۴۲۵ وکارپذیرش دیجیتال کسبشاخص 
 ۸۶ ۱۱۵ ۰٫۴۴۴ ۰٫۲۶۲ پذیرش دیجیتال مردمشاخص 
 ۸۶ ۷۱ ۰٫۵۵۲ ۰٫۵۶۴ پذیرش دیجیتال دولتشاخص 

 ها: بانک جهانیمنبع داده

                                                                                                                                  
1 Gallup 
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 ۱۳۹۸پاییز  /۴۱سال دوازدهم/ شماره  ۴۰۲

 تخمین مدل آماری ۴
( و ۲۰۰۴) ۱پیرو مطالعه بک و لویننظام پرداخت و رشد اقتصادی توسعهٔ  برای تصریح رابطهٔ

 شود:( مدل رشد زیر در نظر گرفته می۲۰۰۴) ۲بارو و سالای مارتین

𝑔𝑦𝑖𝑡 = 𝛽0𝑦𝑖𝑡−1 + 𝛽1𝑝𝑠𝑖𝑡 + 𝛽2𝑝𝑠𝑖𝑡𝑑𝑎𝑖𝑡 + 𝛽3𝑥𝑖𝑡 + 𝜇𝑡 + 𝜌𝑖 + 𝜀𝑖𝑡 (۱)  

های شاخص 𝑝𝑠هر کارگر،  تولید سرانهٔ 𝑦رشد تولید سرانه برای هر کارگر،  𝑔𝑦که در آن 
بردار شامل متغیرهای  xو  ،دیجیتالشاخص پذیرش  𝑑𝑎، صنعت پرداختتوسعهٔ مختلف 

کار، سهم مصرف دولت از وری نیروی، بهرهپیدیجیگذاری به کنترل )نسبت سرمایه
ثابت در سطح کشور آثار  𝜌𝑖ثابت زمان و آثار  𝜇𝑡 بودن اقتصاد( است. باز و درجهٔ پیدیجی

توسعهٔ متقابل میان آثار  𝛽2مهم در این مطالعه آن است که ضریب  نکتهٔ کند.را کنترل می
کند. این بخش بسته به اینکه این ضریب گیری میصنعت پرداخت و پذیرش دیجیتال را اندازه

متقابل آثار شود یا خیر، به دو زیربخش الف. مدل خطی، و ب. مدل با محدود به صفر می
 شود. تقسیم می

 های خطیمدل ۴.۱
های سیستم نظام پرداخت و مخصوصاًتوسعهٔ هایی که در بخش قبلی برای با توجه به شاخص

صنعت توسعهٔ گیری اندازهبرای  زیر شاخصدر این پژوهش از شش  ،پرداخت خرد معرفی شد
ارزش  -۲جمعیت هزار نفر  ۱۰۰به  پوز تعداد -۱ :در برآورد استفاده شده است پرداخت
های غیرنقدی غیر چک به ارزش تراکنش -۳،  پیدیجیه های غیرنقدی بتراکنش

سهم چک از کل  -۵، پیدیجیهای اینترنتی و موبایلی به پرداخت -۴، پیدیجی
. برای M1نسبت اسکناس و مسکوک در دست اشخاص به  -۶، های غیرنقدیتراکنش

شود. مزیت این کشورهای اروپایی استفاده می ۲۷از دیتابیس  ۵تا  ۱های بررسی اثر شاخص
تنها از ابعاد مختلف پرداخته است و نهصنعت پرداخت توسعهٔ ها این است که به شاخص

بلکه در خصوص کارایی ابزارهای غیرنقد نیز  ،گسترش ابزارهای غیرنقدی را مدنظر قرار داده
 گریکدیمختلف را با  یهاشاخص بیضرا یبتوان بزرگ نکهیا یبراسازی کرده است. شاخص

                                                                                                                                  
1 Beck & Levine 
2 Barro & Martin  
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 ۴۰۳ یصنعت پرداخت و رشد اقتصادتوسعهٔ در ارتباط  یجیتالد یرشنقش پذ 

 

و وابسته در مدل با فرم نرمال استاندارد وارد مدل  یحیتوض یرهایمتغ یکرد، تمام سهیمقا
 . ۱اندشده

اثر پنج  .Error! Reference source not found،۳شده در جدول پنج برآورد گزارش
حقیقی کارگر نشان  صنعت پرداخت را بر روی تولید سرانهٔتوسعهٔ برای شده شاخص اشاره

رشد اقتصادی مانند در دهد. با در نظر گرفتن و کنترل کردن اثر متغیرهای اصلی اثرگذاری می
و  پی،دیجیکار، سهم مصرف دولت از وری نیروی، بهرهپیدیجیگذاری به نسبت سرمایه

ثابت زمان و در سطح کشور آثار در کنار سطح قبلی تولید سرانه و  بودن اقتصاد باز درجهٔ
 های صنعت پرداخت را بهتر شناسایی کرد.توان اثر شاخصمی

متغیرهای توضیحی  ( برطرف شود از وقفه۱ٔ) زایی برآورد معادلهٔبرای اینکه مشکل درون
 ،بر اساس نتایج این برآورد ۲.متغیر ابزاری برای خود متغیرها استفاده شده است عنوانبه

دار و مثبتی بر رشد اثر معنی پیدیجیجز چک به یرنقدی بههای غشاخص ارزش تراکنش
ه شاخص ارزش کل اقتصادی کشورهای مورد بررسی داشته است. این در حالی است ک

علاوه اثر افزایش نسبت داری ندارد. بهاثر معنیپی دیجیهای غیرنقدی به تراکنش
کشورها مثبت  ر رشد اقتصادیپی نیز ددیجیهای خرید اینترنت و موبایل بانک به تراکنش

ترین ابزار کارآمد عنوانبهکارگیری از اینترنت و موبایل بانک هگسترش ب ،رواست. ازاین
تواند اثر ، میتوجه خواهد بود ِقابلها آن مبادلات ناشی از استفاده از پرداخت که کاهش هزینهٔ

 ر رشد اقتصادی داشته باشد.مثبتی د
ر بخش حقیقی داشته نظام پرداخت اثر واقعی دتوسعهٔ که توان گفت برای این، میروازاین

ه اینکه چه ترکیبی از ابزارهای کند، بلکتنها گسترش ابزارهای غیرنقدی کفایت نمی ،باشد
 ابزارهای گسترش همهٔ ،طور مشخصکند اهمیت دارد. بهسترش پیدا میغیرنقدی گ
دار ر بخش حقیقی داشته باشد. این یافته با معنیتواند اثر مثبتی دغیراز چک میغیرنقدی به

بخش  درشود. اثر منفی این متغیر یید میهای غیرنقدی تأسهم چک از تراکنش شدن اثر
های غیرنقدی های نقدی و گسترش پرداختگرفتن از پرداختدهد که فاصلهحقیقی نشان می

 مثبت دربه اثر  این گام لزوماًصنعت پرداخت است، توسعهٔ اگرچه گام نخست و لازم برای 
کند نیز میش پیدا نقدی که گسترشود و لازم است ابزارهای غیربخش حقیقی منتج نمی

های نقدی غیرکارایی مانند چک از تراکنش، هر چه سهم ابزار غیرروابزاری کارا باشد. ازاین
                                                                                                                                  

 بیکه ضر یحالت شاخص نیاند. در اشده میتقس ارشانیخود کم شده و بر انحراف مع نیانگیاز م رهایمتغ یعنی ۱
 خواهد داشت. زین دتریداشته باشد اثر شد برآوردهادر  یشتریب
نزد نویسندگان نتایج  است.شده ید نتایج ارائهؤآن نیز انجام شده که م متغیرها و نه وقفهٔبرآورد مدل با حضور خود  2

 .محفوظ است
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 ۱۳۹۸پاییز  /۴۱سال دوازدهم/ شماره  ۴۰۴

تواند به رشد اقتصادی بینجامد. های معاملاتی کمتر شده و میهزینه ،شودغیرنقدی کمتر می
 ر بخش حقیقی ندارند. داری دپوزها اثر معنیتعداد  شاخص ،علاوهبه

 بیضرا یبزرگ توانیبا فرم نرمال استاندارد وارد مدل شدند م رهایهمه متغ نکهیجه به ابا تو
توسعه نظام  یهاشاخص نیکه از ب دهدینشان م ۳کرد. جدول  سهیمقا گریکدیرا با رهایمتغ

از  ینقد یهاسهم چک از کل تراکنش یبر رشد سرانه دارند اثر منف داریکه اثر معن یپرداخت
اثر  یرنقدیغ یهاکاهش سهم چک از تراکنش گریاست. به عبارت د شتریب گرید ریغدو مت

گذار از دوران  تیمهم اهم نیدارد. ا گرید یرنقدیغ یهانسبت به گسترش  تراکنش یتریقو
  .دهدیکشورها نشان م نیچک را در ب هیبر پا یهاتراکنش

بر رشد سرانه کشورها صورت برای اینکه تحلیل کلی و جامعی از اثر توسعه نظام پرداخت 
( )بدون لحاظ چک( به Cashlessهای غیر نقدی)بگیرد، چهار زیر شاخص  ارزش تراکنش

GDP ،به  یلیو موبا ینترنتیا یدخر یهاارزش تراکنشGDP ، تعدادPOS هر  یها به ازا
مل با استفاده از تحلیل عا های غیرنقدیهای با چک از کل تراکنشسهم تراکنشو  نفر ۱۰۰۰

با هم ترکیب شده و یک متغیر را تشکیل داده که در واقع نماینده شاخص توسعه  ۱مشترک
های مختلف است. ضریب هر یک از چهار شاخص اشاره شده به این نظام پرداخت از جنبه

( )بدون لحاظ چک( به Cashlessهای غیر نقدی)صورت است که  شاخص  ارزش تراکنش
GDP  به  یلیو موبا ینترنتیا یدخر یهاتراکنش ارزش، شاخص ۰٫۳۵با ضریبGDP  با ضریب
های با چک از کل سهم تراکنشو ۰٫۶۴با ضریب  نفر ۱۰۰۰هر  یها به ازا POSتعداد ، ۰٫۶۶

در شاخص ترکیبی حضور دارند. علامت ضرایب  -۰٫۱۹با ضریب  های غیرنقدیتراکنش
های غیرنقدی که ضریب منفی ها مطابق انتظار بوده است و بجز سهم چک از تراکنششاخص

 داشته که مطابق انتظار بوده مابقی سه شاخص مطابق انتظار ضریب مثبت دارند. 
های توسعه نظام پرداخت بر رشد سرانه هر کارگر در نتایج برآورد اثر عامل مشترک شاخص

اشاره شد متغیرهای  ۳گزارش شده است. همانطور که در مورد برآوردهای جدول  ۴جدول 
ل اند. در برآورد عامهای توسعه نظام پرداخت با وقفه وارد مدل شدهیحی از جمله شاخصتوض

مشترک نیز وقفه عامل مشترک به عنوان متغیر جایگزین استفاده شده است. نتایج نشان 
سرانه در  GDPداری بر رشد دهد که شاخص توسعه نظام پرداخت اثر مثبت و معنیمی

 کشورهای مورد بررسی دارد.
 

                                                                                                                                  
1 Principle Component Analysis 
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 ۴۰۵ یصنعت پرداخت و رشد اقتصادتوسعهٔ در ارتباط  یجیتالد یرشنقش پذ 

 

 ۳جدول 
 صنعت پرداخت بر رشد سرانهتوسعهٔ های اثر شاخص

 سرانه )هر کارگر( GDPمتغیر وابسته رشد  
(۱) (۲) (۳) (۴) (۵) 

 سرانه GDPوقفه 
- ۲۱٫۵ *** - ۶۷٫۵ ** - ۷۳٫۶ *** - ۰۶٫۶ *** - ۳۳٫۷ *** 
(- ۷۷٫۲ ) (- ۴۵٫۲ ) (- ۹۹٫۲ ) (- ۱۸٫۳ ) (- ۴۱٫۳ ) 

 GDPوقفه سرمایه گذاری به 
۰۲۹٫۰  ۰۰۷۹٫۰  - ۲۱٫۰ * - ۰۸۰٫۰  ۰۲۱٫۰  

( ۳۹٫۰ ) ( ۰۹۲٫۰ ) (- ۹۴٫۱ ) (- ۹۸٫۰ ) ( ۳۱٫۰ ) 

 کاروقفه شاخص بهره وری نیروی
۲۵٫۱ ** ۳۹٫۱ * ۹۹٫۱ *** ۵۹٫۱ *** ۰۹٫۲ *** 

( ۰۴٫۲ ) ( ۸۴٫۱ ) ( ۱۱٫۳ ) ( ۶۲٫۲ ) ( ۸۸٫۲ ) 

 وقفه درجه باز بودن
- ۱۶٫۰  ۰۰۹۸٫۰  - ۸۲٫۰ ** - ۲۶٫۰  - ۳۳٫۰  
(- ۸۲٫۰ ) ( ۰۵۳٫۰ ) (- ۹۸٫۱ ) (- ۳۰٫۱ ) (- ۴۶٫۱ ) 

 GDPوقفه مخارج مصرفی دولت به 
- ۰۴۷٫۰  ۰۲۱٫۰  ۳۶٫۰ ** ۱۱٫۰  ۲۹٫۰ ** 
(- ۳۸٫۰ ) ( ۱۶٫۰ ) ( ۴۹٫۲ ) ( ۸۴٫۰ ) ( ۲۷٫۲ ) 

به  cashlessهای وقفه ارزش تراکنش
GDP 

۰۶۲٫۰      
( ۰۸٫۱ )     

)بدون cashlessهای وقفه ارزش تراکنش
 GDPلحاظ چک( به 

 ۱۴٫۰ **    
 ( ۱۱٫۲ )    

های خرید اینترنتی و وقفه ارزش تراکنش
 GDPموبایلی به 

  ۱۷٫۰ *   
  ( ۷۲٫۱ )   

 ۱۰۰۰ها به ازای هر  POSوقفه تعداد 
 نفر

   ۰۵۱٫۰   
   ( ۰۴٫۱ )  

های با چک از کل وقفه سهم تراکنش
 های غیرنقدیتراکنش

    - ۷۱٫۰ *** 

    (- ۴۶٫۳ ) 

 عرض از مبدا
۱۸٫۳ *** ۳۴٫۳ *** ۶۶٫۳ *** ۵۹٫۳ *** ۵۰٫۳ *** 
( ۲۰٫۳ ) ( ۷۳٫۲ ) ( ۷۹٫۲ ) ( ۶۱٫۳ ) ( ۳۹٫۳ ) 

 بله بله بله بله بله اثرات ثابت زمان
 بله بله بله بله بله اثرات ثابت در سطح کشور

 ۳۸۷ ۴۲۶ ۲۲۰ ۳۸۷ ۴۴۶ تعداد مشاهدات
سرانه استفاده  GDPاول  متغیر ابزاری برای وقفهٔ عنوانبهسرانه  GDPدوم  در برآوردهای این جدول از وقفهٔ

متغیر جایگزین خود متغیر  عنوانبهصنعت پرداخت توسعهٔ های شاخص شده است. همچنین در برآوردها از وقفهٔ
به اند. صنعت پرداخت استفاده شده است و همچنین متغیرهای کنترل نیز با وقفه وارد شدهتوسعهٔ های شاخص

دهنده *،** و *** نشاناند. استاندارد وارد معادلات شده برآوردها به شکل نرمال نیا یرهایمتغ یعلاوه تمام
 سندگانیمنبع: محاسبات نودرصد است.  ۱و  ۵، ۱۰داری ضرایب برآوردی در سطح معنی
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 ۱۳۹۸پاییز  /۴۱سال دوازدهم/ شماره  ۴۰۶

  های توسعه صنعت پرداخت بر رشد سرانهشاخص عامل مشترک اثر-۴جدول 
 سرانه )هر کارگر( GDPمتغیر وابسته رشد 

(۱) 

-  سرانه GDPوقفه  ۲۳٫۸ *** 
(- ۶۶٫۲ )    

 GDPوقفه سرمایه گذاری به 
- ۱۸٫۰ *   
(- ۷۲٫۱ )    

 کاروقفه شاخص بهره وری نیروی
۲۷٫۲ **  

( ۴۳٫۲ )    

 وقفه درجه باز بودن
- ۲۳٫۱ **  
(- ۵۴٫۲ )    

 GDPوقفه مخارج مصرفی دولت به 
۳۶٫۰ **  

( ۲۱٫۲ )    
به  cashlessهای وقفه ارزش تراکنش

GDP 
۲۱٫۰ **  

( ۴۶٫۲ )    
های توسعه وقفه عامل مشترک شاخص

 نظام پرداخت
۳۶٫۴ *** 

( ۶۲٫۲ )    

 عرض از مبدا
 - ۲۳٫۸ *** 
(- ۶۶٫۲ )    

 بله اثرات ثابت زمان
 بله اثرات ثابت در سطح کشور

 ۴۴۶ تعداد مشاهدات
سرانه  GDPسرانه به عنوان متغیر ابزاری برای وقفه اول  GDPیاداشت. در برآوردهای این جدول از وقفه دوم 

توسعه صنعت پرداخت به عنوان متغیر جایگزین خود  استفاده شده است. همچنین در برآورد از وقفه شاخص
های توسعه صنعت پرداخت استفاده شده است و همچنین متغیرهای کنترل نیز با وقفه وارد متغیر شاخص

*،** و ***   اند.امی متغیرهای این برآوردها به شکل نرمال استاندارد وارد معادلات شدهاند. به علاوه تمشده
 سندگانیدرصد است. منبع: محاسبات نو ۱و  ۵، ۱۰در سطح  یبرآورد بیضرا یداریدهنده معننشان

 متقابلآثار مدل با  ۴.۲
یل آنکه مشاهدات دلصنعت پرداخت و پذیرش دیجیتال بهتوسعهٔ متقابل میان آثار بررسی 

با مشکل واریانس پایین شاخص پذیرش دیجیتال  استیافته تنها محدود به کشورهای توسعه
برای آنکه بتوان از اطلاعات طیف بیشتری از کشورها استفاده کرد از  ،مواجهه است. بنابراین

توسعهٔ برای انعکاس سطح  M1شاخص نسبت اسکناس و مسکوک در دست اشخاص به 
 پرداخت استفاده شده است.صنعت 
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 ۴۰۷ یصنعت پرداخت و رشد اقتصادتوسعهٔ در ارتباط  یجیتالد یرشنقش پذ 

 

وجود دارد.  ۲۰۱۶و  ۲۰۱۴های از طرف دیگر، شاخص پذیرش دیجیتال تنها برای سال
بندی کشورها براساس ( به تقسیم۱) در رابطهٔ 𝑝𝑠𝑖𝑡𝑑𝑎𝑖𝑡برای ساخت متغیر  ،بنابراین

 ۶۷و  ۳۴های پردازیم. در این راستا بر اساس صدکهای موجود این شاخص میداده
شده برای این شاخص، کشورها را به سه گروه کشورهای با پذیرش پایین دیجیتال، محاسبه

کنیم. میو کشورهای با پذیرش بالای دیجیتال تقسیم  ،کشورهای با پذیرش متوسط دیجیتال
 ارائه شده است.  ۴های برآوردشده در جدول نتایج مدل

 ۴جدول 
 اثرگذاری صنعت پرداخت  پذیرش دیجیتالی کشورها در نحوهٔ نقش درجهٔ

 کل کشورها 
 DAIبندی کشورها بر اساس شاخص طبقه

ین  ی پذذذیرش پذذا
 دیجیتال

پذذذیرش متوسذذذذط 
 دیجیتال

پذذذیذذرش بذذالای 
 دیجیتال

 سرانه GDPوقفه 
- ۱۷٫۰ *** - ۱۶٫۰ *** - ۱۹٫۰ *** - ۲۰٫۰ *** 
(- ۰٫۱۰ ) (- ۵۳٫۳ ) (- ۲۹٫۹ ) (- ۲۸٫۶ )    

نسبت اسکناس و مسکوک به وقفه  
M1 

- ۰۰۵۲٫۰ * ۰۰۲۷٫۰  - ۰۰۸۳٫۰ * - ۰۱۶٫۰ **  
(- ۶۵٫۱ ) ( ۴۲٫۰ ) (- ۶۵٫۱ ) (- ۵۴٫۲ )    

درصد ثبت نام در سطح دوم وقفه 
 مدرسه

۰۰۴۷٫۰ *** ۰۰۴۶٫۰  ۰۰۸۴٫۰ *** ۰۰۴۴٫۰     
( ۶۷٫۲ ) ( ۵۰٫۰ ) ( ۰۵٫۳ ) ( ۴۵٫۱ )    

 GDPسرمایه گذاری به وقفه 
۰۰۴۰٫۰ *** ۰۰۶۱٫۰ *** ۰۰۱۱٫۰  ۰۰۷۸٫۰ *** 
( ۰۸٫۳ ) ( ۶۷٫۲ ) ( ۸۰٫۰ ) ( ۰۴٫۳ )    

 GDPمخارج مصرفی دولت به وقفه 
- ۰۰۵۲٫۰ ** - ۰۱۲٫۰ * - ۰۰۸۱٫۰ ** - ۰۰۱۶٫۰     

(- ۰۳٫۲ ) (- ۷۷٫۱ ) (- ۳۴٫۲ ) (- ۴۵٫۰ )    

 درجه باز بودنوقفه 
- ۰۰۰۳۶٫۰  - ۰۰۴۲٫۰  ۰۰۴۸٫۰  - ۰۰۱۱٫۰     
(- ۱۹٫۰ ) (- ۶۵٫۰ ) ( ۳۱٫۱ ) (- ۴۸٫۰ )    

 عرض از مبدا
- ۰۰۸۸٫۰  ۰۹۸٫۰ *** - ۰۱۳٫۰  ۱۵٫۰ *** 
(- ۱۲٫۱ ) ( ۰۱٫۳ ) (- ۱۵٫۱ ) ( ۴۵٫۵ )    

 بله بله بله بله اثرات ثابت زمان
 بله بله بله بله اثرات ثابت در سطح کشور

 ۲۳ ۵۴ ۱۹ ۹۶ تعداد کشورها
    ۲۱۹ ۵۰۶ ۱۷۶ ۹۰۱ تعداد مشاهدات

سرانه  GDPاول  متغیر ابزاری برای وقفهٔ عنوانبهسرانه  GDPدوم  یادداشت. در برآوردهای این جدول از وقفهٔ
متغیر جایگزین خود متغیر  عنوانبهنسبت اسکناس و مسکوک  استفاده شده است. همچنین در برآوردها از وقفهٔ

به علاوه  اند.همچنین متغیرهای کنترل نیز با وقفه وارد شده استفاده شده است و نسبت اسکناس و مسکوک
داری دهنده معنی*،** و *** نشاناند.  برآوردها به شکل نرمال استاندارد وارد معادلات شده نیا یرهایمتغ یتمام

 سندگانیمنبع: محاسبات نو درصد است.  ۱و  ۵، ۱۰ضرایب برآوردی در سطح 
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تال پایینی دارند اثر گروه کشورهایی که پذیرش دیجینسبت اسکناس و مسکوک در 
ر رشد اقتصادی ندارد. این اثر در گروه میانی یعنی کشورهایی که سطح پذیرش داری دمعنی

است. این اثر در گروه  -۰٫۰۵۶دار و در سطح متوسط است، معنیها آن و نفوذ دیجیتال در
تر از گروه میانی است و ضریب این نسبت دار و قویکشورهای با پذیرش بالای دیجیتال معنی

 است.  -۰٫۱۸برابر 
توسعهٔ اند که هرچه پذیرش دیجیتال بیشتر باشد، اثر ای برای این گزارهاین نتایج پشتوانه

تواند این باشد تر خواهد بود. دلیل این امر میتر و مثبتر رشد و رفاه قویصنعت پرداخت د
صله های دیجیتالی وجود دارد گسترش فافنّاوریذیرش های پکه در کشورهایی که زیرساخت

هد بود محور خوافنّاوریتر و کارآمدابزارهای غیرنقدی سمت های نقدی بهگرفتن از پرداخت
های زایش تراکنش)اف مؤثرتر کاهش نسبت اسکناس و مسکوک شودو همین امر باعث می

 به رشد بخش حقیقی منجر شود. غیرنقدی(
 یهابا چک از کل تراکنش یهاسهم تراکنش وقفهٔتوجه به ضریب در همین راستا، 

رش ابزارهای ید این مطلب است که گستبااهمیت است. این نتیجه مؤ ۳جدول ی در رنقدیغ
دارتری ، اثر مثبت بیشتر و معنیکاهش بیشتر هزینه مبادلاتی واسطهٔغیرنقدی کارآمدتر، به

تواند نمیی مانند چک کارآمدگسترش ابزارهای غیرنقد نا د و عملاً در رشد بخش حقیقی دار
  ر بخش حقیقی داشته باشد.دار و مثبتی داثر معنی

 گیریبحث و نتیجه ۵
ارتباط صنعت پرداخت با رشد و رفاه اقتصادی معمولاً کمتر مورد توجه جریان اصلی در علم 

اهیم بسیار بااهمیتی نظیر ودن مفتواند حاکم بگیرد. علت این موضوع میاقتصاد قرار می
های رشد اقتصادی دانست. این مطالعه با مدل در حوزهٔ« فنّاوریرشد »و « مالیتوسعهٔ »

تر به تر و جزئیاین مفاهیم بااهمیت، اما کلی، نگاهی دقیق این هدف انجام شد که در سایهٔ
 های صنعت پرداخت انداخته شود.زیرساخت

های زیرساختتوسعهٔ توان تأکید کرد که کشوری میبینهای بر اساس نتایج برآورد مدل
هایی که اثر بته شاخصداری دارد. الرشد بخش حقیقی اقتصاد اثر معنی درصنعت پرداخت 

، پیدیجیهای غیرنقدی غیر چک به نسبت تراکنش ،ر رشد اقتصادی دارندداری دمعنی
پی دیجیترنت و موبایل بانک به های اینهای غیرنقدی و نسبت تراکنشسهم چک از تراکنش

نقدی به های غیربرای متغیرهای کل تراکنشداری اثر معنی ،است. البته در این مطالعه
 توان گفتی و علامت متغیرها میداریافت نشد. با توجه به معنی پوزهاو تعداد پی دیجی

ها تنها در رداختگسترش استفاده از ابزارهای غیرنقدی و کاهش استفاده از پول نقد در پ
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گسترش ابزارهای غیرنقدی با کارایی بالا  تواند منجر به رشد اقتصادی شود که باصورتی می
، حرکت از ابزارهای غیرکارآمد )یعنی اینترنت بانک و موبایل بانک( همراه باشد. همچنین

رشد  درداری تواند اثر مثبت و معنیتر )مثلاً کاهش سهم چک( میرهای کارآمدسمت ابزابه
 داشته باشد. 

نوعی میزان که به M1اثر نسبت اسکناس و مسکوک در دست اشخاص به  ،علاوهبه
رشد اقتصادی اثر منفی و  دهد نیز درها را نشان میر پرداختمردم از ابزار نقد د استفادهٔ

اخت صنعت پردتوسعهٔ د و ای غیرنقدی بیشتر افزایش پیدا کندار دارد. یعنی هرچه ابزارهمعنی
تواند از کانال در کشوری بیشتر شود، سهم اسکناس و مسکوک نیز کاهش یافته و این می

 مبادلاتی منجر به رشد اقتصادی شود.  کاهش هزینهٔ
ی ابزارهای پرداخت، در این مطالعه ارتباط کارآمدمطالعه مبنی بر اهمیت  پیرو نتایج اولیهٔ

نیز مورد بررسی قرار گرفت. بر این اساس،  فنّاوریصنعت پرداخت و پذیرش توسعهٔ متقابل 
 نظام پرداخت )میزان اسکناس و مسکوک در دست اشخاص بهتوسعهٔ رابطه بین شاخص 

M1و بالای پذیرش  ،پایین، متوسط طور جداگانه در کشورهای با درجهٔ( با رشد اقتصادی به
 رابطهٔ شودیتال باعث مییرش بیشتر دیجپذ ،دیجیتال مورد ارزیابی قرار گرفت. بر اساس نتایج

 نظام پرداخت و رشد اقتصادی تداوم داشته باشد.توسعهٔ مثبت بین 
 ،صنعت پرداخت، وضعیت آمارهای موجودتوسعهٔ در این مطالعه به معرفی ابعاد مختلف 

الملل نیز پرداخته شد. بر اساس و همچنین به بررسی وضعیت ایران در میان اقتصادهای بین
ها پیشرفت شاخصمام نظر تصنعت پرداخت کشور از  ریسال اخ ۱۰در رچه آمار موجود، اگ

ها کمتر و در برخی حوزهکشورها  ریمتناسب با سا هااین پیشرفت در برخی حوزه ،است کرده
توان هایی که با نگاه به آمار صنعت پرداخت میاز کشورهای مشابه بوده است. برخی از چالش

 ز:ند اابه آن اشاره کرد عبارت
   در کشور رشد کرده است،  های کلاندر پرداخت اسجیآرتیبا توجه به اینکه استفاده از

های کلان در رداختقدیمی در پ های تسویهٔبه سایر کشورها هنوز سهم سامانهاما نسبت
 ست.کشور ما بالا

 ترش نوعی تورش در گس دهندهٔفروش که نشان های پایانهٔدستگاه از حد شیب شیافزا
ها را نشان ی این دستگاهسازکپارچهیلزوم  آید وشمار میها و اتلاف منابع بهزیرساخت

 دهد.می
 نترنتیا یهامانند تراکنش نیپرداخت نو یملاحظه در سهم ابزارها ِرشد قابل رغمیعل 

 .میتر هستکشورها عقب ریبه ساشاخص نسبت نیها در ابانک از تراکنش لیو موبا
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 یهاتراکنشکل از  ابزار پرداخت غیرنقد که کمترین کارایی را دارد عنوانبه چک سهم 
مار آ اما مشاهدهٔ ،طور محسوسی کاهش داشته است گذشته بهدههٔدر یک یرنقدیغ

 .همچنان در کشور بالاستاین نسبت  دهدکشورهای مشابه نشان می
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 پیوست

 نقش صنعت پرداخت در گسترش تجارت
ر بخش حقیقی از طریق ، اثر صنعت پرداخت دطور که در بخش مبانی نظری اشاره شدهمان

 مبادلاتی دارد گسترش که کاهش هزینهٔ افتد. یکی از آثاریتی اتفاق میمبادلا کاهش هزینهٔ
صنعت توسعهٔ »بررسی این فرضیه که  ،روارت در سطح اقتصاد خواهد بود. ازاینستد و تجدادو

کانال کاهش  تواند نشان دهد که آیا اساساًمی« شودپرداخت به گسترش تجارت منجر می
 ر بخش حقیقی اثرگذار خواهد بود یا خیر. صنعت پرداخت دتوسعهٔ مبادلاتی ناشی از  هزینهٔ

شورها از تجارت برای آزمون این فرضیه با توجه به عدم دسترسی به حجم تجارت داخل ک
ر رشد های صنعت پرداخت را داثر شاخص ۱خارجی کشورها استفاده شده است. جدول پ

سطح تجارت خارجی کشور  دهد. همچنین اثر وقفهٔحقیقی تجارت خارجی کشورها نشان می
های غیرنقدی افزایش تراکنش ،رشد تولید سرانه نیز کنترل شده است. بر اساس نتایج و وقفهٔ
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داری منفی شاخص زایش رشد تجارت خارجی در کشور خواهد شد. همچنین معنیباعث اف
دهد که هرچه ابزارهای غیرنقدی غیرچک های غیرنقدی نیز نشان میسهم چک از تراکنش

مبادلاتی بیشتر کاهش پیدا کرده و تجارت رشد بالاتری خواهد  گسترش پیدا کند، هزینهٔ
 داشت.

 ۱پجدول 
  صنعت پرداخت بر تجارت خارجی کشورهاتوسعهٔ های اثر شاخص

 IVروش  -متغیر وابسته رشد حقیقی ارزش تجارت کشور 
(۱) (۲) (۳) (۴) (۵) 

- ارزش تجارت وقفهٔ ۱۴٫۰ *** - ۱۴٫۰ *** - ۱۸٫۰ *** - ۱۴٫۰ *** - ۱۳٫۰ *** 
(- ۰۵٫۹ ) (- ۱۱٫۸ ) (- ۷۵٫۶ ) (- ۹۰٫۸ ) (- ۸۶٫۷ ) 

۱۵٫۰ رشد تولید سرانه هٔوقف * ۲۰٫۰ ** ۲۱٫۰ * ۰۲۵٫۰  ۱۱٫۰  
( ۷۸٫۱ ) ( ۱۳٫۲ ) ( ۸۸٫۱ ) ( ۲۷٫۰ ) ( ۱۶٫۱ ) 

به  cashlessهای ارزش تراکنش
GDP 

۰۰۰۵۳٫۰ ** 
    

( ۰۷٫۲ ) 
    

 cashlessهای ارزش تراکنش
 GDP)بدون لحاظ چک( به 

 
۰۰۰۵۷٫۰ ** 

   
 

( ۰۲٫۲ ) 
   

های خرید ارزش تراکنش
 GDPاینترنتی و موبایلی به 

  
۰۰۸۱٫۰  

  
  

( ۸۰٫۰ ) 
  

 نفر ۱۰۰۰ها به ازای هر پوزتعداد 
   

۰۰۰۰۲۱٫۰  
 

   
( ۲۷٫۰ ) 

 

های با چک از کل سهم تراکنش
 های غیرنقدیتراکنش

    
- ۳٫۱۲ ***     
(- ۰۸٫۵ ) 

۸۹٫۳ أعرض از مبد *** ۶۹٫۳ *** ۹۵٫۴ *** ۷۴٫۳ *** ۴۱٫۳ *** 
( ۱۰٫۹ ) ( ۱۶٫۸ ) ( ۷۹٫۶ ) ( ۹۶٫۸ ) ( ۹۱٫۷ ) 

 بله بله بله بله بله ثابت زمانآثار 
 بله بله بله بله بله ثابت در سطح کشورآثار 

 ۴۰۰ ۴۳۲ ۲۳۸ ۴۰۰ ۴۵۳ تعداد مشاهدات
 منبع: محاسبات نویسندگاندرصد است.  ۱و  ۵، ۱۰داری ضرایب برآوردی در سطح دهنده معنی*،** و *** نشان
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