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 چکیده
 ۀو توسع یدر تحقق عدالت اقتصاد یبه خدمات مال ریفراگ یدسترس یدیبا توجه به نقش کل

 رانیدر ا یمال تیمؤثر بر شمول یعوامل بوم لیو تحل ییپژوهش با هدف شناسا نیا دار،یپا
 ،یفیک یمحتوا لیو به روش تحل نیشیاز مطالعات پ یریگنخست، با بهره ۀانجام شد. در مرحل

 ایافتهیساختارمهین ۀنامها، پرسش. سپس بر اساس آنشداز عوامل استخراج  هیاول یامجموعه
ها با حاصل از مصاحبه یهانفر از خبرگان انجام شد. داده ۱۹با  ییهاو مصاحبه ی شدطراح

 لیارچوب تحلهشدند. در ادامه و در چ ییشناسا ییو عوامل نهاشد  لیباز تحل یروش کدگذار
در سه مرحله  یازف یاز روش دلف هیاول یگرو غربال یکسب اجماع نظر یابتدا برا ،یکمّ

 یعامل لیکارشناس، تحل ۱۸۱از  شدهیآورجمع یهااز داده یریگسپس با بهره شد؛استفاده 
( یمعادلات ساختار یساز)مدل یدییتأ یعامل لیو تحل یمدل مفهوم نیتدو یبرا یاکتشاف

 نییتب یبرا اصلیپژوهش پنج شاخص  یینها یهاافتهیکار گرفته شد. آزمون مدل به یبرا
 یدسترس تال،یجید یمال تیشمول تیاهم بِیترتکرد که به ییشناسا رانیدر ا یمال تیشمول

و  یمال یهااستیو س ی،سواد و آموزش مال ،یو اقتصاد یعدالت اجتماع ،یبه خدمات مال
کارآمد، توجه  یهااستیس نیتدو یبرا دهدینشان م جینتا نیا. گیردرا دربرمی یاقتصاد

 است. یضرور یگذاراستیو س ی،آموزش ،یاورانه، نهادزمان به ابعاد فنّهم

                                                                                                                                  
 mohammad.hajiali@iau.ac.irواحد تهران شمال،  ،یدانشگاه آزاد اسلام ،یمال تیریگروه مد *
 a_saeedi@iau.ac.ir ،مسئول( ۀسندی)نو ران شمالواحد ته ،یدانشگاه آزاد اسلام ،یمال تیریگروه مد †
 mhassani@iau.ac.irگروه حسابداری، واحد تهران شمال، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران؛  ‡

الحسنه و بهبود های قرضبررسی نقش صندوق»علی با عنوان این مقاله برگرفته از رساله دکتری آقای محمد حاجی
 در دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران شمال، است.« آن در توسعه شمولیت مالی در ایران
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 ۱۴۰۴، تابستان ۶۴سال هجدهم، شمارۀ 
پاییز  /۱7شماره  /ششم سال

۱3۹۲ 

۱۶۴ 
 

آموزش و سواد  ،یعدالت اقتصاد ،یمال یاورفنّ ،یخدمات مال ،یمال تیشمولهای کلیدی: واژه ۱۶۴
 یدییتأ یعامل لیتحل ،یاکتشاف یعامل لیتحل ،یفاز یباز، دلف یکدگذار ،یمال

 JEL :G21 ،O16 ،I38،C38 ،D63بندی طبقه
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 ۱۶3 و عوامل مؤثر بر آن رانیدر ا یمال تیشمول

 

 مقدمه ۱
اقتصادی و اجتماعی، به معنای دسترسی  ۀعنوان یکی از ارکان اساسی توسعبهشمولیت مالی 

صرفه، ایمن و باکیفیت است؛ خدماتی که نیازهای بههمگان به خدمات مالی رسمی، مقرون
(. ۲۰۱۸، ۱)بانک جهانی ای پایدار و مسئولانه برآورده سازدوکارها را به شیوهمالی افراد و کسب
و کیفیت خدمات مالی موردارزیابی قرار  ،دسترسی، استفاده مانندمختلفی  این مفهوم از ابعاد

تواند به کاهش فقر، های تجربی حاکی از آن است که ارتقای شمولیت مالی مییافته .گیردمی
 ،های اقتصادی، و در نهایتتکانهآوری در برابر پذیر، افزایش تابتوانمندسازی اقشار آسیب

 (. از همین۲۰۱۸، 4و آکاریا 3؛ ستی۲۰۲۱و همکاران ،  ۲)احمد شودبه رشد اقتصادی منجر 
گذاران اقتصادی و اخیر در کانون توجه سیاست ۀرو، موضوع شمولیت مالی طی دو ده

عنوان یکی از محورهای اصلی قرار گرفته است که آن را به ۲۰5گروه  المللی مانندنهادهای بین
اند کیفیت نهادها، ن راستا، برخی مطالعات نشان دادههمی در. اندپایدار معرفی کرده ۀتوسع

بر مؤثر  پژوهشاز عوامل کلیدی در  ثبات سیاسی، و سطح دسترسی به بازارهای مالی جهانی
در کشورهایی  ،ویژهروند؛ بهشمار میشمولیت مالی و کاهش رفتارهای مالی موافق چرخه به

تواند اثربخشی هادهای نظارتی قوی میو نبود ن ،محور، نوسانات درآمدیبا اقتصاد نفت
 .(۱3۹۴، ی)زارع ای ازجمله گسترش شمولیت مالی را تضعیف کندهای توسعهسیاست

های بانکداری دیجیتال، گسترش شعب بانکی در زیرساخت ۀدر ایران نیز هرچند توسع
اند توانسته، اما این اقدامات ناست تسهیلات خرد موردتوجه بوده ۀو ارائ ،برخوردارمناطق کم

دسترسی به خدمات مالی رسمی را پوشش دهند  طور کامل نیازهای اقشار فاقدبه
عنوان نهادهای الحسنه بههای قرض(. در این میان، صندوق۱۴۰۰)بالونژادنوری و فرهنگ، 

و مشارکت مردمی، نقشی  ،اجتماعی، اعتماد عمومی ۀگیری از سرمایبومی در ایران، با بهره
ویژه در مناطق اند. این نهادها، بهرکردن خلأهای نظام بانکی رسمی ایفا کردهدر پُ اساسی

تنها به گسترش تسهیلات بدون بهره و تکیه بر منابع خرد، نه ۀای، با ارائروستایی و حاشیه
 اند.شدهانداز و انضباط مالی نیز فرهنگ پس باعث تقویت اند، بلکهدسترسی مالی کمک کرده

                                                                                                                                  
1 world bank 
2 Ahmad 
3 Sethi 
4 Acharya 
5 G20 
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 ۱۴۰۴، تابستان ۶۴شمارۀ سال هجدهم،  ۱۶۴

توسعه، نهادهای دهد در کشورهای درحالالمللی نیز نشان میی مطالعات بینهای برخیافته
مالی و کاهش  یتتوانند در افزایش شمولها، میتکفین مانندهای مالی، مالی محلی و نوآوری

 .(۲۰۲۴و همکاران ،  ۲آنا؛ سانت۲۰۲5و همکاران ،  ۱بوجداشته باشند )اممهمی فقر نقش 
اند که ساختار حقوقی حاکم بر بازارهای مالی ها نشان دادهحلیلدر همین زمینه، برخی ت

ایران، که مبتنی بر اصول فقهی و قواعد رفتاری اسلامی چون ممنوعیت ربا، غرر و اکل مال 
های عملکرد نهادهای مالی ازجمله صندوق ۀبه باطل است، نیز تأثیر چشمگیری بر نحو

اند بخش شفافیت و اعتماد عمومی، باعث شده دارد. این قواعد ضمن افزایش ،الحسنهقرض
های بدون و از خلق بدهیند تری با بخش واقعی اقتصاد برقرار کمالی ایران ارتباط تنگاتنگ

تواند در ارتقای دسترسی عادلانه به منابع مالی و پشتوانه جلوگیری شود؛ عاملی که می
های پژوهشهای ن، یافتههمچنی .(۱3۹۲آفرین باشد )صدر، گسترش شمولیت مالی نقش

های های اعتباری، سیاستاند در شرایط رکود اقتصادی و محدودیتداخلی نیز نشان داده
 ،ویژهاند؛ بهدهی بانکی همراه شدهاند که با بهبود وضعیت وامزمانی اثربخش بوده فقطمالی 
رسمی نظام مالی  ۀگیری، از چرخکه خانوارها به دلیل افت درآمد و کاهش قدرت وام زمانی

های شمولیت مالی مستلزم تقویت کانال ۀدهد توسعاند. این امر نشان میکنار گذاشته شده
پذیر به تسهیلات متناسب با ظرفیت های آسیبتأمین اعتبار خرد و بهبود دسترسی گروه

 (.۱3۹7هاست )عزتی و صحراپیشه، آن
شورهایی که از نظام قانونی و گری مالی در کاند ارتقای واسطهمطالعات نشان داده

و  3)سبایی شودماً به رشد اقتصادی منجر نمیامند نیستند، الزنهادهای نظارتی قوی بهره
و اقتصادی خاص هر کشور در  ،(. بنابراین، بررسی ساختار نهادی، فرهنگی۲۰۲5همکاران 

فاده از مالزی و چین با است مانندتحلیل وضعیت شمولیت مالی ضروری است. کشورهایی 
 ،های پرداخت دیجیتالمحور یا پلتفرمبانکداری عاملیت مانند ،های مالی نویناوریفنّ

(. با ۲۰۲۱و همکاران ،  4)شاریزن اند الگوهای موفقی از شمولیت مالی ارائه دهندتوانسته
توجه به ساختار مالی و فرهنگی خاص ایران، تحلیل عوامل مؤثر بر شمولیت مالی و نقش 

 .ضرورت داردبسیار الحسنه، های قرضغیربانکی، ازجمله صندوق نهادهای
مانند ایران، صرفاً از مسیر  ،توسعهحال، تحقق شمولیت مالی در کشورهای درحالبااین

های خودپرداز حاصل های بانکی یا دستگاهتعداد حساب چونهایی ی شاخصافزایش کمّ
                                                                                                                                  
1 Mbodj 
2 de Sant'Anna 
3 Sebai 
4 Sharizan 
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 ۱۶5 و عوامل مؤثر بر آن رانیدر ا یمال تیشمول

 

شود. بسیاری از ابعاد حیاتی شمولیت مالی، ازجمله سطح سواد مالی در جامعه، نمی
و کیفیت  ،عتماد عمومی به نظام مالی، اویژه زنانبه، ایهای حاشیهتوانمندسازی گروه

را صرفاً با معیارهای عددی سنجید  هاتوان آنساختارهای نهادی، ماهیتی کیفی دارند و نمی
راهکارهای  ۀتر این پدیده و ارائرو، برای درک عمیق(. ازاین۱۴۰۰)بالونژادنوری و فرهنگ، 

ی ضروری است. در این های صرفاً کمّگیری از رویکردی فراتر از تحلیلشده، بهرهسازیبومی
 تحلیل روش از گیریبهره با ابتدا .ی( استفاده شدکمّ-پژوهش، از رویکرد آمیخته )کیفی

سپس با طراحی  ؛مؤثر بر شمولیت مالی شناسایی شد ۀاولی عوامل پیشین، مطالعات محتوای
هایی نفر از خبرگان، داده ۱۹های عمیق با یافته و انجام مصاحبهساختارنیمه ۀنامشیک پرس

 هایی عبارت. کدگذارشدبرای اعتبارسنجی این عوامل در بستر اقتصاد ایران گردآوری 
شد. منجر ای نهایی از عوامل ها با شرایط بومی به تدوین مجموعهشده و تطبیق آناستخراج

اولیه، از روش دلفی فازی در سه  گریاجماع نظری و غربال رسیدن بهی، برای در بخش کمّ
گیری از تحلیل عاملی اکتشافی، مدل نامه و بهرهسپس با طراحی پرسش شد؛مرحله استفاده 

و با استفاده  شدتأیید  ،مفهومی پژوهش تدوین شد. در ادامه، مدل با تحلیل عاملی تأییدی
و این عوامل اعتبارسنجی و  موردارزیابی نهایی قرار گرفت ،۱سازی معادلات ساختاریاز مدل
و  ،با توجه به ساختار اقتصادی خاص ایران و تنوع فرهنگی، اجتماعی بندی شدند.اولویت

ی را توأمان در دوین مدلی بومی برای تحلیل شمولیت مالی که ابعاد کیفی و کمّنهادی آن، ت
گذاری در این حوزه با نظر گیرد، ضرورتی انکارناپذیر است. بدون چنین شناختی، سیاست

پرسش اینجاست: مؤثرترین  ،حالا .خطر ناکارآمدی و اتلاف منابع مواجه خواهد شد
ها را با دقت و توان آناند و چگونه میلی در ایران کدامدهنده به شمولیت ماهای شکلمؤلفه

 جامعیت سنجید؟

 مرور ادبیات 2
اقتصادی و اجتماعی،  ۀتوسعاصلی های اخیر، شمولیت مالی به یکی از محورهای در سال

 مانندهای نوین مالی اوریتوسعه، تبدیل شده است. گسترش فنّ ویژه در کشورهای درحالبه
دسترسی مالی فراهم کرده است.  یهایی تازه برای ارتقاتک و بانکداری دیجیتال، فرصتفین

رو با رویکرد تحلیل محتوا، به شناسایی و استخراج در همین راستا، مرور ادبیات پیش
بر تمرکز بر . این مرور، علاوهپرداخته استاز مطالعات پیشین اساسی و مهم های مؤلفه

های رفتاری کاربران و گذاری، ویژگیی، به بررسی سواد مالی، سیاستهای مالاوریفنّ

                                                                                                                                  
1 Structural Equation Modeling (SEM) 
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 ۱۴۰۴، تابستان ۶۴شمارۀ سال هجدهم،  ۱۶۶

ارچوب هساز طراحی چاقتصادی شمولیت مالی نیز توجه دارد و زمینه-پیامدهای اجتماعی
 .مفهومی پژوهش حاضر است

های نظرسنجی در کنیا نشان داد شمولیت مالی از طریق ( با استفاده از داده۲۰۲5) ۱تهامبا
های انرژی، دسترسی و تسهیل تراکنش ،های اتصال اولیهیل به پرداخت، کاهش هزینهافزایش تما

های مالی دیجیتال، پیوندی اوری. این پژوهش با تأکید بر نقش فنّبخشدبه انرژی را بهبود می
 ۀ( دریافتند زنجیر۲۰۲5و همکاران ) ۲قیزام .اوری داردمستقیم با موضوع شمولیت مالی و فنّ

-طور غیرمستقیم باعث تحول اجتماعیو اقتصاد دیجیتال به ،شمولیت مالی شرعی ارزش حلال،
شوند. این مطالعه با تمرکز بر شمولیت مالی شرعی و اقتصادی در مدارس اسلامی اندونزی می

 4و کوچندا 3اشون .مالی پرداخته است شمولیتهای نوین بر اوریدیجیتال، به بررسی اثرات فنّ
 5اقتصادیتوسعه و همکاری  ازمانعضو س فریقایی واهای پانل از کشورهای ( با تحلیل داده۲۰۲5)

ها عوامل کلیدی در شمولیت 6و رمیتنس ،هانشان دادند سواد مالی، سطح درآمد، کارایی بانک
 شمولیتهای دیجیتال در ارتقای زیرساخت ۀگذاری مناسب و توسعاند و تأکید کردند سیاستمالی

( نشان دادند شمولیت مالی دیجیتال با ۲۰۲5و همکاران ) 7یومی خیو .الی نقش اساسی دارندم
و نقش مهمی  است های کارآفرینی در چین شدهتقویت تجارت الکترونیک، موجب افزایش فعالیت

ها حاکی از پیوند مستقیم دسترسی مالی دیجیتال و ای دارد. یافتههای منطقهدر کاهش نابرابری
( تأثیر مثبت شمولیت مالی ۲۰۲5و همکاران ) ۸وی فیچئونگ .های اقتصادی جدید استفرصت

عنوان متغیر میانجی دیجیتال بر کارآفرینی را در چین بررسی کردند و نقش تجارت الکترونیک را به
های زیرساخت ۀگذاری برای توسعبر ضرورت سیاستها آن. پژوهش کردنددر این رابطه تأیید 

( با استفاده از تحلیل ۲۰۲5)بوج و همکاران ام .کندهای مالی تأکید میکاهش نابرابری دیجیتال و
توسعه باعث کاهش نظام مالی در کشورهای درحال ۀنشان دادند شمولیت مالی و توسع ۹چندک

های مالی فراگیر مستقیماً شوند. تأکید این پژوهش بر سیاستفقر و افزایش امنیت اقتصادی می

                                                                                                                                  
1 Mbate 
2 Qizam  
3 Eshun 
4 Kočenda 
5 Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD) 
6 remittance 
7 Xie Y 
8 Wei 
9 Quantile Analysis 

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
88

2/
jm

br
.1

8.
64

.1
61

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jm

br
.m

br
i.a

c.
ir

 o
n 

20
26

-0
9-

08
 ]

 

                             6 / 58

http://dx.doi.org/10.61882/jmbr.18.64.161
https://jmbr.mbri.ac.ir/article-1-2225-fa.html


 ۱۶7 و عوامل مؤثر بر آن رانیدر ا یمال تیشمول

 

( با بررسی ۲۰۲5و همکاران ) ۱سبایی. رتقای عدالت مالی و شمولیت مرتبط استبا هدف ا
شمولیت مالی و پایداری مالی غیرخطی و  ۀتوسعه نشان دادند رابطکشور درحال ۲۶های داده

کند، اما پس ابتدا پایداری را تقویت می در ای که شمولیت مالیگونهمعکوس است، به U صورتبه
گذاری متوازن هایی که بر لزوم سیاستتواند خطرآفرین شود؛ یافتهای خاص، میاز عبور از آستانه

( ۲۰۲۴و همکاران ) ۲مرتبط است. میشرانیز تأکید دارد و با محور شمولیت مالی پژوهش حاضر 
پایدار، توانمندسازی زنان، و نقش  ۀلی بر توسعمقاله، تأثیر شمولیت ما 3۲5مند در مرور نظام

. در ارچوبی برای شمولیت مالی پایدار پیشنهاد دادندهچ ها. آنهای نوین را تحلیل کردنداوریفنّ
هم و آموزشی شمولیت مالی که موردتوجه پژوهش حاضر  ،اورانهبه ابعاد فرهنگی، فنّها آنپژوهش 

تک در مقاله، نقش فین ۱۶3( با مرور ۲۰۲۴) کارانآنا و هماست. سانتشده ، پرداخته هست
اورانه برای های فنّو بر طراحی سیاست ندتقویت یا تهدید شمولیت و ثبات مالی را بررسی کرد

ارچوبی هچ ۀ( با ارائ۲۰۲۴) 4و ایلوری 3گسترش شمولیت مالی دیجیتال تأکید داشتند. نوسو
دراک ریسک و سوگیری زمان حال موانعی برای شناختی مانند ارفتاری، نشان دادند عوامل روان

شده و استفاده از تلنگرهای رفتاری سازیاند و راهکارهایی چون آموزش شخصیشمولیت مالی
 ۀهای ارتقادهندها در طراحی سیاستاین یافته .دسترسی مالی پیشنهاد دادند برای ارتقای

( با تحلیل ۲۰۲۴و همکاران،  5ماروخاس کا)اند. کاربردینیز شمولیت مالی در پژوهش حاضر 
اقتصاد غیررسمی  ۀکشور، دریافتند افزایش شمولیت مالی به کاهش معنادار انداز ۱۸۶های داده

پایدار و  ۀدرآمد، که بر نقش راهبردی آن در توسعدر کشورهای کم ،ویژهشود، بهمیمنجر 
تک بر یر مثبت پذیرش فین( تأث۲۰۲۴و همکاران،  6علولو)گذارد. سازی اقتصاد صحه میرسمی
های اوریگیری شمولیت مالی دیجیتال را در صنعت بانکداری امارات نشان دادند و نقش فنّشتاب

ها برجسته پذیری بانکو هوش مصنوعی را در تسهیل خدمات مالی و رقابت 7نوینی مانند متاورس
تک، بانکداری دیجیتال، فین مانند ۱ با عوامل ذکرشده در جدول رابطهها در کردند. این یافته

( ۲۰۲۴و همکاران ) ۸مورگسان. آمناس گیرندو شمولیت مالی دیجیتال قرار می ،اوری دیجیتالفنّ
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 ۱۴۰۴، تابستان ۶۴شمارۀ سال هجدهم،  ۱۶۸

شمولیت مالی در هند، نشان دادند اعتماد، کیفیت خدمات،  یتک در ارتقابا تمرکز بر نقش فین
تک هستند که به تسهیل گیری از فینو سواد مالی دیجیتال عوامل کلیدی در بهره ،امنیت

مالی ( دریافتند تأمین۲۰۲۴و همکاران ) ۱ریُبای هنِگ .کننددسترسی مالی رسمی کمک می
شود و ها در چین میتأمین در بستر شمولیت مالی دیجیتال موجب تقویت نوآوری بنگاه ۀزنجیر

ترکیب  دندنشان دا( ۲۰۲۴) 3و ماسرون ۲های خاصی بارزتر است. یانگاین تأثیر در شرکت
و بر ثبات نظام مالی  دهدمیها را کاهش شمولیت مالی و تحول دیجیتال ریسک اعتباری بانک

هایی مانند بانکداری موبایلی و اوری( نشان دادند فن۲۰۲۴ّو همکاران ) 4تأثیر مثبت دارد. فالاویه
شمولیت مالی  یقاو به ارت کنندمیپول دیجیتال موانع سنتی را در بازارهای نوظهور برطرف کیف

هایی چون فریقا، چالشا( در بررسی پول موبایلی در ۲۰۲۴و همکاران ) 5اوساباتیِ) کنند.کمک می
گذاری را مانعی برای شمولیت مالی فراگیر دانستند، هرچند این و سیاست ،زیرساخت، امنیت

( با تأکید بر ۰۲۴۲) 6شمولیت در مناطق شهری مؤثر بوده است. بلِاو ای.ایِ یابزار برای ارتقا
چین از طریق بهبود هایی چون هوش مصنوعی و بلاکاوریفنّ  نشان دادها، نقش تحلیل داده

های محروم، شکاف شمولیت و شناسایی جمعیت ،سازی خدماتامتیازدهی اعتباری، شخصی
 ( با۲۰۲۴و همکاران،  7کامبل پوان آشوک)دهند. ظهور کاهش میمالی را در اقتصادهای درحال

مثبت معناداری بین این  ۀتحلیل تأثیر شمولیت مالی و سواد مالی دیجیتال بر رفاه مالی، رابط
سازد. همچنین، زمان به این دو مفهوم را برجسته میها شناسایی کردند که اهمیت توجه هممؤلفه

(، ۲۰۲3و همکاران،  ۸لی)هایی چون شمولیت مالی دیجیتال پژوهشگر، مؤلفه ۱ طبق جدول
های مالی خرد اسلامی (، مشارکت۲۰۲3و همکاران،  ۹ژانگ)شدن خدمات مالی یتالیدیج

 و ۲۰۱۸، و همکاران،  ۱۱اف(، دسترسی به خدمات مالی )گول۲۰۲3و همکاران،  ۱۰ازدمیر)
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 ۱۶۹ و عوامل مؤثر بر آن رانیدر ا یمال تیشمول

 

(، خدمات مالی دیجیتال ۲۰۲۱، و همکاران ۲منسا ابابیو-(، سواد مالی )اوفوسو۲۰۲۰، ۱رتناواتی
و استراتژی ملی شمولیت مالی  ،کردن شمولیت مالی(، دیجیتالی۲۰۲۰ و همکاران، 3)فرناندس
عوامل  ۀطور مستقیم با موضوع پژوهش حاضر دربار( نیز به۱3۹۸امور اقتصادی،  ۀ)پژوهشکد

تک، و فین ۀهای دیجیتال، توسعزیرساخت یو بر اهمیت ارتقا اندمؤثر بر شمولیت مالی مرتبط
و  4آدیدوکون .تحقق شمولیت مالی تأکید دارند منظوربه توانمندسازی مالی اقشار مختلف

دریافتند شمولیت مالی از طریق  صحرای جنوب آفریقاکشور  ۲۰( با بررسی ۲۰۲3)همکاران 
 .کندصرفه، رشد اقتصادی را تقویت میبهافزایش دسترسی به خدمات مالی باکیفیت و مقرون

های مالی ت مالی از طریق تقویت اثر انتقال( نشان دادند شمولی۲۰۲۲و همکاران ) 5یچاک اِ
و همکاران  6پوراسماعیل .درآمد ارتقا دهددر کشورهای کم تواند رشد اقتصادی رامهاجران می

تک در توانمندسازی مالی زنان پرداختند و بیان کردند شمولیت مالی نقش فینبررسی ( به ۲۰۲3)
( نشان ۲۰۲3و همکاران ) 7پاتیل .مثبت دارد در کشورهایی با تبعیض جنسیتی پایین تأثیر فقط

ها، توانند با افزایش دسترسی و کاهش هزینهتک و بانکداری دیجیتال میهای فینحلدادند راه
نشان ( ۲۰۲۲) و همکاران ۸مپال اِ .توسعه گسترش دهندشمولیت مالی را در کشورهای درحال

های مالی و دسترسی به منابع مالی از طریق شمولیت مالی، گیریمشارکت زنان در تصمیم دادند
( با تأکید بر ۲۰۲۲) و همکاران ۹کومار .کندکمک می هابه توانمندسازی اجتماعی و اقتصادی آن

و بر  ندگیری مؤثر از خدمات مالی دانستآگاهی مالی، آن را پل ارتباطی میان دانش مالی و بهره
( نشان داد ۲۰۲۲) ۱۰النحالپژوهش  .اقتصادی تأکید داشتند-همیت آموزش و عوامل اجتماعیا

تواند موجب کاهش فقر، افزایش شمولیت مالی تأثیر مثبتی بر عدالت اجتماعی دارد و می
های ( با تحلیل داده۲۰۲۲) و همکاران ۱۱پال .و بهبود خدمات عمومی شود ،همبستگی اجتماعی
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 ۱۴۰۴، تابستان ۶۴شمارۀ سال هجدهم،  ۱7۰

و سودآوری سیستم مالی  ،کردند شمولیت مالی رشد اقتصادی، کارایی، پایداریالمللی بیان بین
گری توانمندسازی نشان داد شمولیت مالی با میانجیدر پژوهشی ( ۲۰۲۱) ۱لال .دهدرا ارتقا می

نشین را رقم بزند، اما موانعی مانند سواد مالی جوامع حاشیه ۀتواند توسعاجتماعی و اقتصادی می
 نشان دادند( ۲۰۲۱)و همکاران  ۲توفیق .وجود داردنیز در این میان ها ش منفی بانکپایین و نگر

و درآمد بر انتخاب بین بانکداری اسلامی و متعارف تأثیرگذار است و امور مالی  ،اشتغال، مذهب
( با ۲۰۲۱) و پدرو 3ات لاچن .بخشدتواند شمولیت مالی را در جوامع مذهبی بهبود اسلامی می

های انتقال و سیاستاست دسترسی مالی نشان دادند نابرابری مصرف ناشی از عدم ،سازیمدل
در ( ۲۰۲۱و همکاران ) 4سرائو .تواند شمولیت مالی و رفاه را افزایش دهدنقدی مستقیم می

پذیر از طریق تسهیل شمولیت مالی در مناطق روستایی و شهری آسیبپژوهش خود نشان دادند 
 منسا ابابیو و همکاران-اوفوسو .دهدکی رسمی، رشد فراگیر را ارتقا میدسترسی به خدمات بان

 ،انسانی خود عاملی برای افزایش شمولیت مالی است و در نهایت ۀتوسع نشان دادند( ۲۰۲۱)
( نشان دادند سطح افشای شمولیت ۲۰۱۶و همکاران ) 5بوز .کندملی را تقویت می ۀیند توسعافر

و  ،های رشدبانک، فرصت ۀبا عوامل ساختاری مانند اندازهای بنگلادش مالی در بانک
منفی  ۀمثبت و با برخی عوامل فردی مانند درصد مدیران زن رابط ۀگذاران نهادی رابطسرمایه

چین در بانکداری دیجیتال ایران، ( با بررسی پذیرش بلاک۱۴۰3) فرد و همکاراندارد. عدمی
از طریق بهبود شفافیت و کاهش موانع، شمولیت مالی را  توانندهای نوین میاوریفنّ نشان دادند

با تحلیل ارزهای دیجیتال بانک مرکزی در در پژوهشی ( ۱۴۰۲) ارتقا دهند. نیازی و همکاران
شمولیت  یها بهبود مشارکت مالی و ارتقااقتصادهای نوظهور، به این نتیجه رسیدند که این نوآوری

مالی خرد غیربانکی، الگویی برای تأمین ۀ( با ارائ۱۴۰۱) کارانسازند. افقهی و هممالی را ممکن می
بالونژادنوری و  .پایه و ساختارمند برای ارتقای شمولیت مالی ارائه دادندراهکارهایی مردم

دوسویه بین رشد اقتصادی و شمولیت مالی در ایران را نشان دادند که  ۀ( رابط۱۴۰۰) پورشجری
( اثر مثبت شمولیت ۱۴۰۰) متغیر کلیدی است. بالونژادنوری و فرهنگبیانگر تأثیر متقابل این دو 

مالی بر پایداری مالی و اثر منفی آن بر کارایی مالی را شناسایی کردند که حاکی از لزوم 
الحسنه، های قرضدهی صندوق( با هدف سامان۱3۸3)گذاری متوازن است. موسویان سیاست

و تأکید  کندمیشخصی و نبود نظارت مؤثر اشاره  ۀیقبه مشکلاتی چون سوءمدیریت، اعمال سل
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 ۱7۱ و عوامل مؤثر بر آن رانیدر ا یمال تیشمول

 

کند. وی با تقسیم گیرندگان را تهدید میگذاران و وامنبود قوانین روشن منافع سپرده دارد
ارچوب هدهد برای هر نوع، چو بزرگ(، پیشنهاد می ،ها به سه گروه )محلی، کوچکصندوق

تا شمولیت مالی در بستر  شودخص حل اختلاف مش ۀنامو شیوه ،قانونی، مرجع نظارتی
 .تری تحقق یابدمطمئن

ای رشتهعدی و میاندهد شمولیت مالی مفهومی چندبُشده نشان میمرور مطالعات انجام
اورانه، سطح سواد مالی، های دیجیتال، نوآوری فنّزیرساخت ۀتوسع ماننداست که از عواملی 

اقتصادی -و شرایط اجتماعی ،های رفتاریویژگیگذاری هوشمند، اعتماد کاربران، سیاست
 یهای دیجیتال بر ارتقااوریهای اخیر ضمن تأکید بر تأثیر مستقیم فنّمتأثر است. پژوهش

دسترسی مالی، به پیامدهای اقتصادی و اجتماعی همچون کاهش فقر، بهبود عدالت 
اند. بر این اساس، سازی اقتصاد نیز اشاره داشتهو رسمی ،اجتماعی، توانمندسازی زنان

های کلیدی برای طراحی مدل ساز شناسایی مؤلفهتحلیل محتوای مطالعات پیشین زمینه
 اند.مشاهدهقابل ۱که در جدول  است مفهومی پژوهش حاضر بوده
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 ۱۴۰۴، تابستان ۶۴شمارۀ سال هجدهم،  ۱7۲

 ۱ جدول
 پژوهشگر( منبع:محتوا )شده از مطالعات پیشین با رویکرد تحلیل عوامل استخراج

 منبع/سال شدهعامل استخراج
 ۲۰۲5فیچئونگ و همکاران،  یو؛ ۲۰۲5یومی خیو و همکاران،  شمولیت مالی دیجیتال

 ۲۰۲۴، ماسرونیانگ و  سطح درآمد و توزیع درآمد
 ۲۰۲۴و همکاران،  هیفالاو؛ ۲۰۲۴علولو و همکاران،  هاانقباض و گسترش شعب بانک

 ۲۰۲5قیزام ایبنو و همکاران،  شدن خدمات مالیدیجیتالی
 ۲۰۲۴علولو و همکاران، ؛ ۲۰۲۴بلاو و همکاران،  های مالی خرد اسلامیمشارکت

 ۲۰۲۴رُی و همکاران، هنِبای اوری دیجیتالفنّ
 ۲۰۲5بوج و همکاران، ام مالیگذاری و تأمینسرمایه

دسترسی به خدمات و محصولات مالی باکیفیت 
 صرفهبهو مقرون

 ۲۰۲5اشون و کوچندا، 

 ۲۰۲۴کامبل پوان آشوک و همکاران، ؛ ۲۰۲۴میشرا و همکاران،  مهاجران از سویالمللی انتقال پول بین
 ۲۰۲۴علولو و همکاران، ؛ ۲۰۲۴آنا و همکاران، سانت توانمندسازی مالی زنان

 )در متن دوم( ۲۰۲۲پال اس و همکاران،  تکبانکداری دیجیتال و فین
 ۲۰۲۴نوسو و ایلوری،  مالی هایگیریمشارکت زنان در تصمیم

 ۲۰۲5بوج و همکاران، ام آگاهی مالی
 ۲۰۲5اشون و کوچندا، ؛ ۲۰۲۱سرائو و همکاران،  ارتقای عدالت اجتماعی

 ۲۰۲۴کامبل پوان آشوک و همکاران، ؛ ۲۰۲۴نوسو و ایلوری،  دسترسی به خدمات مالی
 ۲۰۲5یومی خیو و همکاران،  آموزش و سواد مالی

 ۲۰۲۴میشرا و همکاران،  درآمدنابرابری 
 ۲۰۲5قیزام ایبنو و همکاران،  انسانی ۀتوسع

 ۲۰۲۱توفیق و همکاران،  مذهب و نوع اشتغال
 ۲۰۲۴آنا و همکاران، سانت های اقتصادی کلانسیاست

 ۲۰۲۲پال ام و همکاران،  شاخص بانکداری اسلامی
 ۲۰۲۱ات لاچن و پدرو،  خدمات مالی دیجیتال

 ۲۰۲5بوج، ام توانمندسازی اجتماعی و اقتصادی
 ۲۰۲5سبایی و همکاران،  های انتقال نقدی دیجیتالسیاست

 ۲۰۲۴نوسو و ایلوری،  رشد اقتصادی
 ۲۰۲5فیچئونگ و همکاران،  یو؛ ۲۰۲5یومی خیو و همکاران،  استراتژی ملی شمولیت مالی

 ۲۰۲۴، ماسرونیانگ و  کردن شمولیت مالیدیجیتالی
 ۲۰۲۴و همکاران،  هیفالاو؛ ۲۰۲۴علولو و همکاران،  دسترسی به خدمات مالی و کاهش فقر

 ۲۰۲5قیزام و همکاران،  پایداری مالی و کارایی مالی
 ۲۰۲۴علولو و همکاران، ؛ ۲۰۲۴بلاو و همکاران،  سواد مالی

 ۱3۸3، موسویان الحسنههای قرضقوانین و نظارت بر صندوق
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 ۱73 و عوامل مؤثر بر آن رانیدر ا یمال تیشمول

 

 منجر هاییها و شاخصای از مؤلفهمطالعات پیشین به استخراج مجموعهتحلیل محتوای 
شمولیت  یدر ارتقا ،و از نظر مفهومی انددر ادبیات موضوع تکرار شده ،طور مکررشد که به

ها طیفی از ابعاد مرتبط با دسترسی، عدالت اقتصادی، اند. این مؤلفهآفرین بودهمالی نقش
گیرند و مبنای مناسبی برای کلان و آموزش مالی را دربرمیهای شدن، سیاستدیجیتالی

های انجام مصاحبهبرای ساختاریافته نیمه ۀنامهای هدفمند در پرسشطراحی پرسش
تصویری یکپارچه از عوامل  ۀ. این مرحله از پژوهش، با ارائکنندتخصصی با خبرگان فراهم می

 .سازی فراهم کرده استل و مدل، زمینه را برای ورود به مراحل بعدی تحلیاصلی

 روش پژوهش 3
 با ابتدا کیفی، بخش در. است شده استفاده( کمیّ-از رویکرد ترکیبی )کیفی ،در این پژوهش

مؤثر بر شمولیت مالی  ۀاولی عوامل پیشین، مطالعات محتوای تحلیل روش از استفاده
و از  شدیافته طراحی ساختارنیمه ۀنامسپس بر مبنای این عوامل، یک پرسش ؛استخراج شد

منظور هایی بهشمولیت مالی، داده ۀنفر از خبرگان حوز ۱۹های عمیق با طریق انجام مصاحبه
آوری شد. پس از بررسی و اعتبارسنجی این عوامل در بستر اکوسیستم اقتصادی ایران جمع

ار گرفت و با توجه به شده موردکدگذاری قرمعنایی استخراج هایتها، عبارانجام مصاحبه
ای نهایی از عوامل مؤثر بر و نهادی ایران، مجموعه ،اقتضائات خاص اقتصادی، اجتماعی

شده از منابع پیشین ممکن بود با برخی از عوامل استخراج زیرا ،شدشمولیت مالی تدوین 
اجماع نظری و اطمینان از  رسیدن بهراستا نباشند. در ادامه، برای شرایط بومی کشور هم

نفر خبره  ۱۹با مشارکت همان و اعتبار عوامل نهایی، از روش دلفی فازی در سه مرحله 
صورت اهمیت و اولویت عوامل به ۀها درباراستفاده شد و طی این فرایند، نظرات آن

برای تدوین مدل مفهومی و بررسی ساختار عاملی  سپس شد؛سیستماتیک گردآوری و تحلیل 
برازش  ،کار گرفته شد و در نهایتها، تحلیل عاملی اکتشافی و تحلیل عاملی تأییدی بهداده

 ۀسازی معادلات ساختاری موردارزیابی قرار گرفت. جامعمدل پیشنهادی با استفاده از مدل
برفی و گیری گلولهخبرگان که با روش نمونه ۀآماری پژوهش شامل دو بخش بود: جامع

حداقل پنج سال داشتن ارشد یا بالاتر، دارابودن مدرک کارشناسی مانندی براساس معیارهای
شمولیت مالی شناسایی و انتخاب  ۀدانش تخصصی در حوزداشتن اجرایی مرتبط، و  ۀسابق

با تأیید خبرگان مشخص شد. پس  هاهای آنکارشناسان که ویژگی ۀنفر(؛ و جامع ۱۹شدند )
عنوان نفر به ۱۸۱رایط، با استفاده از فرمول کوکران، نفر کارشناس واجد ش 3۴۲از شناسایی 

 .انتخاب شدند این پژوهش های آمارینهایی برای انجام تحلیل ۀنمون
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 ۱۴۰۴، تابستان ۶۴شمارۀ سال هجدهم،  ۱7۴

 هاوتحلیل دادهتجزیه 4
 با ابتدا کیفی، بخش در. است شده استفاده( کمیّ-از رویکرد ترکیبی )کیفی ،در این پژوهش

مؤثر بر شمولیت مالی  ۀاولی عوامل پیشین، مطالعات محتوای تحلیل روش از گیریبهره
های عمیق یافته و انجام مصاحبهساختارنیمه ۀنامشسپس با طراحی یک پرس ؛شناسایی شد

هایی برای اعتبارسنجی این عوامل در بستر اقتصاد ایران گردآوری نفر از خبرگان، داده ۱۹با 
ای به تدوین مجموعه شرایط بومیها با شده و تطبیق آناستخراج هاید. کدگذاری عبارتش

اولیه، از  گریاجماع نظری و غربال رسیدن بهی، برای در بخش کمّ انجامید.نهایی از عوامل 
گیری از تحلیل نامه و بهرهسپس با طراحی پرسش ؛دشروش دلفی فازی در سه مرحله استفاده 

 ،حلیل عاملی تأییدیعاملی اکتشافی، مدل مفهومی پژوهش تدوین شد. در ادامه، مدل با ت
جزئیات این  .موردارزیابی نهایی قرار گرفت و با استفاده از معادلات ساختاری شدتأیید 

 .گیردموردبررسی قرار میدر ادامه،  ،مراحل

 مصاحبه و کدگذاری() یفیکروش  4.۱
منظور شناسایی عوامل مؤثر بر شمولیت مالی در ایران، از روش در این بخش از پژوهش، به

گیری از روش کیفی مبتنی بر مصاحبه و کدگذاری استفاده شد. انتخاب خبرگان با بهره
عملی در نظام مالی و بانکی، آگاهی  ۀتجرب مانندبرفی و براساس معیارهایی گیری گلولهنمونه

ل اقتصادی کلان، مهارت تحلیلی و استراتژیک، و اوری مالی، تسلط بر مسائاز تحولات فنّ
تحلیل  مانندهایی مهارت ،درک عمیق از نابرابری اجتماعی و مالی صورت گرفت. همچنین

های مالی نوین، اوریالمللی، تسلط بر فنّهای بینهای اقتصادی و مالی، شناخت سیاستداده
های مالی نیز مدنظر قرار گرفت. وژههای مالی و نظارتی، و مدیریت پرتوانایی تدوین سیاست

ها، این ای آنیند مصاحبه، ابتدا با دو نفر از خبرگان مصاحبه شد و با معرفی زنجیرهادر فر
نفر از خبرگان و  ۱۹ها با روند تا رسیدن به اشباع نظری ادامه یافت. پس از انجام مصاحبه

ها و وانش و مرور مکرر رونوشتها از طریق خآشنایی با داده ۀ، مرحلهاسازی متنپیاده
و  شدها انجام منظور درک عمیق محتوای مصاحبهکلیدی به هایبرداری از عبارتیادداشت

 .شده موردتحلیل قرار گرفتمفاهیم استخراج ،سپس
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 ۱75 و عوامل مؤثر بر آن رانیدر ا یمال تیشمول

 

 ۲جدول 
 ساختار یافتههای نیمهشده از مصاحبههای معنایی استخراجبخشی از عبارت

کد 
 خبرگان

 عبارت معنایی

15A تر شوندالحسنه باید شفافهای قرضقوانین مربوط به صندوق 
6A هایمان در خارج از کشور پول بفرستیمهای بانکی دیجیتال برای خانوادهتوانیم از طریق برنامهخیلی راحت می 
8A وجود داردهایی درآمد محدودیتگذاری الان خیلی بیشتر شده است، ولی هنوز برای افراد کمامکانات سرمایه 

10A های اجتماعی پایدار و معنادارکاهش انگیزه برای ایجاد شبکه 
19A ها از طریق انتشار بدافزارهای پیچیدهتهدید امنیت داده 

7A های برابر در آموزش و یادگیریتوانمندسازی از طریق ایجاد فرصت 
10A های مالیششویی در تراکنهای نظارتی برای جلوگیری از پولایجاد سامانه 

9A های نرم و تخصصی برای افزایش کارایی فردی و تیمیمهارت ۀتوسع 
15A رشد اقتصادی بستگی به دسترسی مردم به خدمات مالی دارد 
18A خصوص در دوران کرونا خیلی مؤثر بوده استها بهاین سیاست 

1A ها بیشتر توجه شودآنهای مالی دارند، ولی هنوز باید به گیریزنان نقش مهمی در تصمیم 
1A المللی هنوز بالا است، ولی دسترسی به آن بهتر شده استهای انتقال پول بینهزینه 
1A ایستادن در بانک نیستاند و دیگر نیازی به صفهمۀ خدمات الان دیجیتال شده 

15A رودنمیخوبی پیش تا وقتی که افراد توانمند نباشند، استفاده از خدمات مالی هم به 
10A توانند از منابع مالی بهتری استفاده کنندکند، چون افراد میشمولیت مالی به توسعۀ انسانی کمک می 

4A کندکنند، خیلی به مردم محلی کمک میها در شهرهای کوچک شعبه باز میوقتی بانک 
18A  بودتا وقتی که توسعۀ انسانی را در نظر نگیریم، شمولیت مالی مؤثر نخواهد 

 

ها دهی دادهمند به سازمانبا رویکردی معنادار و نظام پژوهشگردوم پژوهش،  ۀدر مرحل
شده در معنایی استخراج هایپرداخت و از طریق کدگذاری باز، مفاهیم اولیه را از عبارت

تر های گسترده به واحدهای معنایی کوچکیند، دادهادر این فر .پیشین استخراج کرد ۀمرحل
با توجه به دیدگاه نظری و سؤالات پژوهش در  پژوهشو عوامل مؤثر بر موضوع ند دتبدیل ش

 .قالب کدهای اولیه شناسایی شدند
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 ۱۴۰۴، تابستان ۶۴شمارۀ سال هجدهم،  ۱7۶

 3جدول 
 ساختاریافتههای نیمهکدگذاری باز مصاحبهاز  یبخش

 کدگذاری باز عبارت معنایی منبع
15A های و نظارت بر صندوققوانین  تر شوندالحسنه باید شفافهای قرضقوانین مربوط به صندوق

 الحسنهقرض
6A هایمان در خارج های بانکی دیجیتال برای خانوادهشود از طریق برنامهمی

 از کشور پول بفرستیم
المللی از سوی انتقال پول بین

 مهاجران
8A گذاری الان خیلی بیشتر شده است، ولی هنوز برای افراد امکانات سرمایه

 د داردهایی وجودرآمد محدودیتکم
 مالیگذاری و تأمینسرمایه

10A تشویق ارتباطات منظمعدم های اجتماعی پایدار و معنادارکاهش انگیزه برای ایجاد شبکه 
19A نفوذ بدافزار ها از طریق انتشار بدافزارهای پیچیدهتهدید امنیت داده 

7A های دسترسی به آموزش و فرصت های برابر در آموزش و یادگیریتوانمندسازی از طریق ایجاد فرصت
 برابر

10A شویی و فیشینگمبارزه با پول های مالیشویی در تراکنشهای نظارتی برای جلوگیری از پولایجاد سامانه 
9A های انسانیافزایش مهارت های نرم و تخصصی برای افزایش کارایی فردی و تیمیمهارت ۀتوسع 

15A  رشد اقتصادی مردم به خدمات مالی داردرشد اقتصادی بستگی به دسترسی 
18A های انتقال نقدی دیجیتالسیاست خصوص در دوران کرونا خیلی مؤثر بوده استها بهاین سیاست 

1A ها های مالی دارند، ولی هنوز باید به آنگیریزنان نقش مهمی در تصمیم
 بیشتر توجه شود

های گیریمشارکت زنان در تصمیم
 مالی

1A المللی هنوز بالا است، ولی دسترسی به آن بهتر های انتقال پول بینهزینه
 شده است

المللی از سوی انتقال پول بین
 مهاجران

1A ایستادن در بانک اند و دیگر نیازی به صفهمۀ خدمات الان دیجیتال شده
 نیست

 شدن خدمات مالیدیجیتالی

15A خوبی پیش خدمات مالی هم به تا وقتی که افراد توانمند نباشند، استفاده از
 رودنمی

 توانمندسازی اجتماعی و اقتصادی

10A توانند از منابع کند، چون افراد میشمولیت مالی به توسعۀ انسانی کمک می
 مالی بهتری استفاده کنند

 توسعۀ انسانی

4A کنند، خیلی به مردم محلی ها در شهرهای کوچک شعبه باز میوقتی بانک
 کندکمک می

 هاانقباض و گسترش شعب بانک

18A توسعۀ انسانی تا وقتی که توسعۀ انسانی را در نظر نگیریم، شمولیت مالی مؤثر نخواهد بود 
 

دهی در شده از کدگذاری اولیه با هدف سازماندر مرحله سوم تحلیل، مفاهیم استخراج
ها با تمرکز های اولیه و فرعی شناسایی شدند؛ این تمقالب الگوهای معنادار، تحت عنوان تم

ند که هر تم شدای انتخاب گونههای پژوهش بهها با پرسشآن مفاهیم و ارتباطبر محتوای 
دهی های اصلی سازماندر قالب تم ،را پوشش دهد و در نهایت مرتبطند مفهوم فرعی یک یا چ

بودن، انسجام شده با هدف ارزیابی جامعهای شناساییچهارم، تم ۀشوند. در ادامه و در مرحل
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 ۱77 و عوامل مؤثر بر آن رانیدر ا یمال تیشمول

 

یند، او میزان انطباق با اهداف پژوهش موردبازبینی و اصلاح قرار گرفتند. در این فر ،معنایی
، «مشارکت اجتماعی و توانمندسازی»، «های مالیاوریشدن و فنّدیجیتالی» مانندهایی تم
ها و مقررات سیاست»، «سواد و آموزش مالی»، «دسترسی به خدمات مالی و کاهش فقر»

شعب »، «گذاریرشد اقتصادی و سرمایه»، «درآمد و توزیع منابع مالی»، «اقتصادی و مالی
« انسانی و عدالت اجتماعیۀ توسع»و « المللی مالیخدمات بین»، «هاو خدمات فیزیکی بانک

های فرعی ای از تمبندی انتخاب شدند که هرکدام مجموعهعنوان ساختارهای اصلی طبقهبه
های نهایی نمایانگر مفاهیم گیرند. این بازبینی نشان داد تمو مفاهیم کلیدی مرتبط را دربرمی

برای نمایش ساختاری صورت ها را بهان آنتومهم و مرتبط با شمولیت مالی هستند و می
 .شده استنشان داده  ۴ها و مفاهیم در نظر گرفت که در جدول ارتباطات بین تم

 ۴جدول 
 های فرعی و اصلی در انتهای مرحلۀ چهارمتم

 ردیف کد اولیه(مفهوم ) های فرعیتم تم اصلی

شدن و دیجیتالی
 های مالیاوریفنّ

بانکداری اوری دیجیتال و فنّ
 دیجیتال

 ۱ شدن خدمات مالیدیجیتالی
 ۲ تکنیبانکداری دیجیتال و ف

 3 ۱شمولیت مالی دیجیتال
 ۴ خدمات مالی دیجیتال

 5 دیجیتالی کردن شمولیت مالی
 ۶ اوری دیجیتالفنّ

و  یمشارکت اجتماع
 یتوانمندساز

مشارکت زنان در 
 های مالیگیریتصمیم

 7 های مالیگیریتصمیممشارکت زنان در 
 ۸ توانمندسازی مالی زنان

 ۹ ارتباطات منظم قیتشوعدم
توانمندسازی اجتماعی و 

 اقتصادی
 ۱۰ توانمندسازی اجتماعی و اقتصادی

 ۱۱ های مالی خرد اسلامیمشارکت

دسترسی به خدمات مالی 
 و کاهش فقر

 دسترسی به خدمات مالی

 ۱۲ دسترسی به خدمات مالی
دسترسی به خدمات و محصولات مالی باکیفیت 

 صرفهبهو مقرون
۱3 

 ۱۴ دسترسی به خدمات مالی و کاهش فقر

 سواد و آموزش مالی
 آموزش و سواد مالی

 ۱5 آموزش و سواد مالی
 ۱۶ سواد مالی

 ۱7 آگاهی مالی آگاهی مالی
ها و مقررات سیاست

 های اقتصادی کلانسیاست اقتصادی و مالی
 ۱۸ های اقتصادی کلانسیاست

 ۱۹ استراتژی ملی شمولیت مالی

                                                                                                                                  
1 Digital Financial Inclusion 
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 ۱۴۰۴، تابستان ۶۴شمارۀ سال هجدهم،  ۱7۸

 ۲۰ های انتقال نقدی دیجیتالسیاست

 قوانین و نظارت مالی
 ۲۱ الحسنههای قرضقوانین و نظارت بر صندوق

 ۲۲ شاخص بانکداری اسلامی

 درآمد و توزیع منابع مالی
 سطح درآمد و توزیع منابع

 ۲3 درآمدسطح درآمد و توزیع 
 ۲۴ نابرابری درآمد

 ۲5 مذهب و نوع اشتغال مذهب و نوع اشتغال

رشد اقتصادی و 
 گذاریسرمایه

 رشد اقتصادی
 ۲۶ رشد اقتصادی

 ۲7 پایداری مالی و کارایی مالی
 ۲۸ مالیگذاری و تأمینسرمایه مالیگذاری و تأمینسرمایه

شعب و خدمات فیزیکی 
 هابانک

گسترش شعب انقباض و 
 هابانک

 ۲۹ هاانقباض و گسترش شعب بانک

سهولت در دسترسی به 
 خدمات بانکی

دسترسی فیزیکی به خدمات بانکی )مانند شعب 
 های خودپرداز(ها، دستگاهبانک

3۰ 

سهولت در دسترسی به شعب در مناطق 
 3۱ دورافتاده

 3۲ خدمات بانکی در مناطق محروم ۀتوسع

 المللی مالیبینخدمات 

 المللیانتقال پول بین
 33 مهاجران از سویالمللی انتقال پول بین

 3۴ نظام حواله و خدمات انتقال پول سریع
 35 های ارزیتسهیل تراکنش

 المللینظارت و قوانین بین
 3۶ المللی مالینظارت و قوانین بین

 37 بدافزارنفوذ 
 3۸ فیشینگشویی و مبارزه با پول

انسانی و عدالت  ۀتوسع
 اجتماعی

 ارتقای عدالت اجتماعی

 3۹ های برابردسترسی به آموزش و فرصت
 ۴۰ ارتقای عدالت اجتماعی

 ۴۱ ایهای منطقهکاهش نابرابری
 ۴۲ افزایش شاخص سلامت و بهداشت

 انسانی ۀتوسع
 ۴3 انسانی ۀتوسع

 ۴۴ های انسانیافزایش مهارت
 

 

ها با راستایی آنهای کیفی و سنجش هممنظور افزایش اعتبار یافتهاین پژوهش، به در
های ها و زیرتمشده از مطالعات پیشین و تمادبیات نظری، تطبیقی میان عوامل استخراج

ساختاریافته انجام شد که نتایج آن نشان داد اغلب مفاهیم های نیمهحاصل از تحلیل مصاحبه
اورمحور، عدالت اجتماعی، سواد مالی، لیت مالی دیجیتال، خدمات مالی فنّکلیدی مانند شمو

گذاری، رشد اقتصادی، دسترسی به خدمات مالی، و مشارکت اقتصادی زنان، سرمایه
اند؛ صورت معناداری بازنمایی شدههای کلان، در هر دو بعُد نظری و تجربی بهگذاریسیاست
ها، طراحی هدفمند سؤالات ی اعتبار ابزار گردآوری دادهتنها گویاپوشانی مفهومی نهاین هم
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 ۱7۹ و عوامل مؤثر بر آن رانیدر ا یمال تیشمول

 

شناختی و ، بلکه مؤید انسجام روشه استکنندگان بودمشارکت ۀو گزینش آگاهان ،مصاحبه
همچنین، تحلیل تماتیک توانست ابعاد مفهومی  .نیز بوده استپژوهش پایایی تحلیل کیفی 

های اصلی که تمطوریبه ؛بندی کندشکلی چندلایه و ساختارمند شناسایی و طبقهرا به
و  ،شدن، مشارکت اجتماعی و اقتصادی، عدالت مالی، سواد مالیهمچون دیجیتالی

قسیم شدند و نشان دار تهایی معناهای اقتصادی کلان با دقت نظری بالا به زیرتمسیاست
 .یند کدگذاری با حساسیت تحلیلی بالا و انسجام مفهومی انجام شده استادادند فر

 5 جدول
 های مصاحبهتطبیق عوامل مطالعات پیشین با تم

عامل 
 شدهاستخراج

های تطابق با تم
 کیفی

 تحلیل/توضیحات منبع

دسترسی به 
خدمات مالی 

 دیجیتال

شدن و دیجیتالی
 مالیهای اوریفنّ

لی و همکاران، 
۲۰۲3 

عنوان ها بهدر مصاحبه تالیجید یمال یتعامل شمول
بخشی از تحول در بانکداری و دسترسی مالی 

تک دیجیتال شناسایی شد و با محورهایی چون فین
 راستا بود.و خدمات دیجیتال هم

تقویت سطح درآمد 
 و توزیع درآمد

درآمد و توزیع 
 منابع مالی

لی و همکاران، 
۲۰۲3 

منابع یکی  ۀکاهش نابرابری درآمدی و توزیع عادلان
هدف بوده  ۀاز اهداف مهم شمولیت مالی در جامع

 است.
انقباض و گسترش 

 هاشعب بانک
شعب و خدمات 

 هافیزیکی بانک
اوزیلی و همکاران، 

۲۰۲3 
گسترش یا کاهش شعب بر سطح دسترسی به 
 دارد.خدمات مالی در مناطق محروم تأثیر مستقیم 

بانکداری  ۀتوسع
 تکدیجیتال و فین

شدن و دیجیتالی
 های مالیاوریفنّ

ژانگ و همکاران، 
۲۰۲3 

عنوان یکی از ها بهدر مصاحبه ،طور گستردهبه
 شمولیت مالی مطرح شد. ۀابزارهای اصلی توسع

های مالی مشارکت
 خرد اسلامی

مشارکت اجتماعی 
 و توانمندسازی

ازدمیر و همکاران، 
۲۰۲3 

ابزار مهمی برای توانمندسازی اقتصادی طبقات 
 تر با رویکرد بومی و شرعی است.پایین

اوری فنّ یارتقا
 دیجیتال

شدن و دیجیتالی
 ۲۰۲3داید،  های مالیاوریفنّ

خدمات مالی نوین شناخته  ۀعنوان بستر توسعبه
 شد.

گذاری و سرمایه
 مالیتأمین

رشد اقتصادی و 
 گذاریسرمایه

اورجی و آنتونی 
 ۲۰۲3همکاران، 

عامل کلیدی در پایداری مالی و تقویت ساختارهای 
 اقتصادی خرد و کلان است.

دسترسی به 
خدمات و 

محصولات مالی 
باکیفیت و 

 صرفهبهمقرون

دسترسی به 
خدمات مالی و 

 کاهش فقر

آدیدوکون و 
 ۲۰۲3همکاران، 

دسترسی وِ ارتقای عدالت اقتصادی و کاهش فقر در گر
 همگانی به خدمات مناسب مالی است.

دسترسی برای 
انتقال پول 

از سوی المللی بین
 مهاجران

المللی خدمات بین
 مالی

چاک ای و 
 ۲۰۲۲همکاران، 

شدن خدمات مالی و تسهیل از مصادیق جهانی
مشارکت اقتصادی مهاجران در اقتصاد کشور مقصد 

 است.
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 ۱۴۰۴، تابستان ۶۴شمارۀ سال هجدهم،  ۱۸۰

توانمندسازی مالی 
 زنان

مشارکت اجتماعی 
 توانمندسازیو 

پور و اسماعیل
 ۲۰۲3همکاران، 

 مالی است. ۀیکی از مصادیق عدالت جنسیتی در حوز

 کارایی مالی
رشد اقتصادی و 

 گذاریسرمایه
آدیدوکون و 

 ۲۰۲3همکاران، 

های مالی منابع و کاهش هزینه ۀتخصیص بهین
موجب افزایش اعتماد عمومی و مشارکت در نظام 

 .شودمالی می
زنان در مشارکت 

های گیریتصمیم
 مالی

مشارکت اجتماعی 
 و توانمندسازی

پال ام و همکاران، 
۲۰۲۲ 

 توانمندسازی در کلیدی اجتماعی-عامل فرهنگی
 .هاستخانواده اقتصادی

افزایش آگاهی مالی 
 در جامعه

سواد و آموزش 
 مالی

کومار و همکاران، 
۲۰۲۲ 

ۀ فقدان این عامل یکی از موانع اصلی در استفاد
 صحیح از خدمات مالی است.

ارتقای سطح 
 عدالت اجتماعی

انسانی و  ۀتوسع
 ۲۰۲۲النحال،  عدالت اجتماعی

ها در ابعاد فرصت ۀبازتابی از تلاش برای توزیع عادلان
 و آموزشی است. ،اقتصادی، اجتماعی

کاهش فقر از 
طریق دسترسی به 

 خدمات مالی

دسترسی به 
خدمات مالی و 

 کاهش فقر

اف و گول
و  ۲۰۱۸همکاران، 
 ۲۰۲۰رتناواتی، 

 های شمولیت مالی.ترین پایهیکی از بنیادی

آموزش  ۀتوسع
 مالی در جامعه

سواد و آموزش 
 مالی

و  ۲۰۲۱لال، 
ابابیو و همکاران، 

۲۰۲۱ 

مؤثر از ابزارهای مالی  ۀاستفاد ۀآموزش مالی لازم
 است.

کاهش نابرابری 
 درآمد

درآمد و توزیع 
 منابع مالی

و  ۲۰۲۰رتناواتی، 
ات لاچن و پدرو، 

۲۰۲۱ 

فراگیر  ۀها با هدف توسعکاهش این نابرابری
 شود.اجتماعی انجام می

افزایش شاخص 
 سلامت و بهداشت

انسانی و  ۀتوسع
 عدالت اجتماعی

ابابیو و همکاران، 
 اقتصادی است. ۀکلید پیشرفت جوامع و مکمل توسع ۲۰۲۱

مذهب و نوع 
 اشتغال

ع درآمد و توزی
 منابع مالی

توفیق و همکاران، 
۲۰۲۱ 

ساختارهای اشتغال مذهبی نقش مهمی در دسترسی 
 به منابع مالی دارند.

تقویت 
های سیاست

 اقتصادی کلان

ها و سیاست
مقررات اقتصادی و 

 مالی

پال اس و 
 ۲۰۲۲همکاران، 

اصلی به ساختار شمولیت مالی در سطح  ۀدهندجهت
 ملی است.

شاخص بانکداری 
 اسلامی

ها و سیاست
مقررات اقتصادی و 

 مالی

عبدو و همکاران، 
و اختر و  ۲۰۱۸

 ۲۰۲۰همکاران، 

ای برای ارزیابی عملکرد سیستم بانکی اسلامی سنجه
 مالی. ۀدر راستای اهداف توسع

تقویت خدمات 
 مالی دیجیتال

شدن و دیجیتالی
 های مالیاوریفنّ

فرناندس و 
 ۲۰۲۰همکاران، 

 اصلی تحول دیجیتال در بخش مالی. ۀهست

توانمندسازی 
اجتماعی و 

 اقتصادی

مشارکت اجتماعی 
 و توانمندسازی

مکملی برای توانمندسازی فردی که بر اجتماع نیز  ۲۰۲۱لال، 
 رگذار است.یثتأ

تقویت 
های سیاست

انتقال نقدی 
 دیجیتال

ها و سیاست
مقررات اقتصادی و 

 مالی

ماریسکال و 
 روخاس لوزانو،

۲۰۲۰ 

ابزاری برای رساندن مستقیم منابع مالی به اقشار 
 .است نیازمند
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 ۱۸۱ و عوامل مؤثر بر آن رانیدر ا یمال تیشمول

 

رشد اقتصادی و  رشد اقتصادی
 گذاریسرمایه

بالونژادنوری و 
 ۱۴۰۰پور، شجری

زمان مالی هم ۀرشد اقتصادی شرط و محصول توسع
 است.

استراتژی  ۀتوسع
 ملی شمولیت مالی

ها و سیاست
مقررات اقتصادی و 

 مالی

امور  ۀپژوهشکد
 ۱3۹۸اقتصادی، 

های راه ملی برای اجرای مؤثرتر سیاست ۀنقش
 .است شمولیت مالی

 ۀتوسع
کردن دیجیتالی

 شمولیت مالی

شدن و دیجیتالی
 های مالیاوریفنّ

امور  ۀپژوهشکد
 ۱3۹۸اقتصادی، 

سازی و تسریع دسترسی به یند کلیدی در سادهافر
 .است خدمات مالی

نظام حواله و 
انتقال پول خدمات 

 سریع

المللی خدمات بین
 مالی

اشون و 
 ۲۰۲5،کوچندا

خدمات سریع و امن انتقال پول نقش مؤثری در 
تسهیل مشارکت مالی مهاجران و حمایت از 

 .ها داردخانواده

 پایداری مالی
رشد اقتصادی و 

 گذاریسرمایه
بالونژادنوری و 

 ۱۴۰۰فرهنگ، 
 .است های سلامت نظام مالیترین شاخصاز مهم

بهبود سواد مالی 
 در جامعه

سواد و آموزش 
 مالی

میرزایی و 
 ۱3۹۸شرازیان، 

های گیریهای بنیادین برای تصمیمیکی از پایه
 .است صحیح اقتصادی

قوانین و نظارت بر 
های صندوق

 الحسنهقرض

ها و سیاست
مقررات اقتصادی و 

 مالی
افزایش اعتماد نظارت مؤثر بر این نهادها موجب  ۱3۸3موسویان، 

 شود.عمومی می

های ایجاد صندوق
حمایتی برای 

 کارآفرینان خرد

مشارکت اجتماعی 
 و توانمندسازی

احمدی و 
 ۱۴۰۱همکاران، 

مالی خرد به های حمایتی با تأمینصندوق
و توانمندسازی اقتصادی  ،خوداشتغالی، کاهش فقر

 .کنندپذیر کمک میاقشار آسیب
های گسترش بیمه

برای افراد خرد 
 درآمدکم

دسترسی به 
خدمات مالی و 

 کاهش فقر

کریمی و 
 ۱3۹۹همکاران، 

های خرد با کاهش ریسک مالی، مشارکت بیمه
 .کننددرآمد را تسهیل میاقتصادی اقشار کم

 

 هاهای حاصل از تحلیل محتوای متنشده که از تلفیق یافتهدر گام بعد، عوامل شناسایی
گری بندی و غربالاولویت برایاند، دست آمدهیافته بهساختارهای نیمهو کدگذاری باز مصاحبه

مورداستفاده قرار خواهند گرفت. برای این منظور، از روش دلفی فازی بهره گرفته خواهد شد 
عوامل مؤثر  دربارۀو اجماع نظری بیشتری  ،گیری از نظرات خبرگان، انسجامتا ضمن بهره

سازی نقش و اهمیت هر عامل در تحقق این مرحله به شفاف بر شمولیت مالی حاصل شود.
گری مبنایی برای طراحی مدل نتایج این غربال ،شمولیت مالی کمک خواهد کرد. همچنین

 .کندنهایی پژوهش فراهم می

 گری عواملدلفی فازی برای غربال 4.2
شده پیش از شناساییگری و تأیید عوامل منظور غربالدر این مطالعه، از روش دلفی فازی به

نفر از خبرگان و طی  ۱۹یند با مشارکت اورود به تحلیل عاملی اکتشافی استفاده شد. این فر
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 ۱۴۰۴، تابستان ۶۴شمارۀ سال هجدهم،  ۱۸۲

زدایی مراحل اول و دوم برای دو مرحله انجام گرفت و اختلاف قدرمطلق میانگین فازی
شد و  بود، نتایج پذیرفته ۰.۲که اگر این اختلاف کمتر از طوری؛ بهشدسنجش توافق بررسی 

. برای ارزیابی اهمیت هر شدسوم نیز برای عوامل موردنظر تکرار  ۀدر غیر این صورت، مرحل
کم تا ای براساس متغیرهای کلامی )خیلیدرجهای با مقیاس پنجنامهعامل، از پرسش

اول، پس از  ۀزیاد( استفاده شد که هرکدام با اعداد فازی مثلثی متناظر بودند. در مرحلخیلی
و پایین،  ،میانگین حدهای بالا، وسط ۀتبدیل متغیرهای کلامی به اعداد فازی و محاسب

حد بالا و پایین تقسیم بر چهار  ۀعلاووسط به برابر حد صورت مجموع دومیانگین فازی به
بود، عامل مربوطه حذف شد و در غیر این  ۰.7د. چنانچه این مقدار کمتر از شمحاسبه 

 .دشدوم نیز برای بررسی پایایی تکرار  ۀوردپذیرش قرار گرفت. این روند در مرحلم ،صورت

 ۶ جدول
 گری با روش دلفی فازی در مرحلۀ اولغربال

میانگین 
 فازی

 0.7 رشیپذآستانۀ 
 های پژوهشعامل برایند حدهای فازی

L M U 
۸۰3.۰  5۰۶.۰  55۸.۰  5۸۹.۰  صرفهبهباکیفیت و مقروندسترسی به خدمات و محصولات مالی  
۸۰3.۰  5۰۶.۰  55۸.۰  5۸۹.۰  بهبود سواد مالی در جامعه 
۸۸5.۰  ۹7۶.۰  7۴۹.۰  7۴۹.۰  آموزش مالی در جامعه ۀتوسع 
۸۱3.۰  3۲۶.۰  ۸۶۸.۰  ۸۸۲.۰  هاانقباض و گسترش شعب بانک 

۰۶7.۰  5۶۶.۰  ۶۸۱.۰  ۲۴۸.۰  های مالی خرد اسلامیمشارکت 
۰۶7.۰  5۶۶.۰  ۶۸۱.۰  ۲۴۸.۰  کارایی مالی 

7۲7.۰  ۶۲5.۰  ۶77.۰  ۸۲۹.۰  افزایش آگاهی مالی در جامعه 
۰۴7.۰  355.۰  7۸۹.۰  ۸۲۹.۰  مهاجران از سویالمللی دسترسی برای انتقال پول بین 
۰۴7.۰  355.۰  7۸۹.۰  ۸۲۹.۰  کاهش فقر از طریق دسترسی به خدمات مالی 
۱۶۶.۰  ۱۴۶.۰  ۹7۶.۰  7۸۹.۰  سریعنظام حواله و خدمات انتقال پول  
۰۴7.۰  3۹5.۰  7۸۹.۰  ۲۴۸.۰  مالیگذاری و تأمینسرمایه 

7۲7.۰  3۹5.۰  ۶77.۰  ۸۱6.۰  اوری دیجیتالفنّ یارتقا 
۴7۰.۰  ۱35.۰  ۰57.۰  ۸۰3.۰  های مالیگیریمشارکت زنان در تصمیم 
۸۶۶.۰  ۴7۴.۰  7۱۱.۰  ۶77.۰  توانمندسازی مالی زنان 

۸۱3.۰  ۱۸۶.۰  ۸۶۸.۰  5۸۹.۰  پایداری مالی 
۶۶7.۰  5۶۶.۰  ۶۸۱.۰  ۸۶۸.۰  دسترسی به خدمات مالی دیجیتال 

۰۴7.۰  3۹5.۰  7۸۹.۰  ۲۴۸.۰  کردن شمولیت مالیدیجیتالی ۀتوسع 
3۴7.۰  355.۰  7۸۹.۰  ۲۴۸.۰  تقویت خدمات مالی دیجیتال 
۸۶۴.۰  7۴۴.۰  ۴۸۶.۰  ۶77.۰  درآمدهای خرد برای افراد کمگسترش بیمه 
357.۰  355.۰  ۸۰3.۰  55۸.۰  اسلامی شاخص بانکداری 
۴7۰.۰  ۱35.۰  ۰57.۰  ۸۰3.۰  کاهش نابرابری درآمد 
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۶7۹.۰  5۰۶.۰  55۸.۰  ۸۶۸.۰  تقویت سطح درآمد و توزیع درآمد 
۸۱۶.۰  ۸7۴.۰  ۴7۲.۰  7۸۹.۰  افزایش شاخص سلامت و بهداشت 

73۰.۰  ۶۲5.۰  ۶77.۰  ۲۴۸.۰  توانمندسازی اجتماعی و اقتصادی 
7۲7.۰  ۶۲5.۰  ۶77.۰  ۸۲۹.۰  انتقال نقدی دیجیتالهای تقویت سیاست 
73۰.۰  3۹5.۰  ۶77.۰  ۸۲۹.۰  تکبانکداری دیجیتال و فین ۀتوسع 
۸۰3.۰  5۰۶.۰  55۸.۰  5۸۹.۰  الحسنههای قرضقوانین و نظارت بر صندوق 

357.۰  355.۰  ۸۰3.۰  55۸.۰  های حمایتی برای کارآفرینان خردایجاد صندوق 
۰57.۰  355.۰  ۸۰3.۰  ۲۴۸.۰  رشد اقتصادی 

۸۰۹.۰  ۱۸۶.۰  ۸۶۸.۰  ۸۸۲.۰  استراتژی ملی شمولیت مالی ۀتوسع 
۸۸۶.۰  ۸7۴.۰  737.۰  7۸۹.۰  های اقتصادی کلانتقویت سیاست 
۱۲۶.۰  ۰۸۴.۰  ۶۴5.۰  ۰57.۰  مذهب و نوع اشتغال 

۰۴7.۰  3۹5.۰  7۸۹.۰  ۲۴۸.۰  ارتقای سطح عدالت اجتماعی 
 

پایدار بین خبرگان  یباتوجه به اینکه در فرایند دلفی فازی هدف اصلی رسیدن به توافق
ای برای سنجش پایداری نظرات در نظر گرفته شد که مطابق با است، در این پژوهش، آستانه

حال، برای افزایش (. بااین۱۴۰۱زاده، )اصغری شدتعیین  ۰.۲برابر با  ،رایج در این روش ۀروی
ات در دو ها، تصمیم گرفته شد میانگین قدرمطلق اختلاف نظردقت و اطمینان در تحلیل

ها دو برابر نیز بررسی شود. در این راستا، فقط عواملی که میزان اختلاف آن و دوم اول ۀمرحل
سوم  ۀبیشتر از حد میانگین موردانتظار در شرایط پایدار باشد، برای بررسی دوباره در مرحل

هایی که احتمال شود. این روش با هدف شناسایی شاخصبه پانل خبرگان ارائه می
گیری کلی و برای کاهش خطای حاصل از میانگین ،نظر بیشتری دارند و همچنینفاختلا

 .کار گرفته شدگیری بهبهبود دقت تصمیم

 7 جدول
 دوم ۀبا روش دلفی فازی در مرحل گریغربال

 رد/قبول
 

نتیجۀ پایایی 
 مرحلۀ اول دوم

 قدرمطلق
 مرحلۀ اختلاف

 اول و دوم()

میانگین 
 فازی

 0.7 رشیپذآستانۀ 
 های فازیبرایند حد

 های پژوهشعامل
L M U 

دسترسی به خدمات و محصولات مالی  ۰.۸۸۲ ۰.۸۲۹ ۰.57۹ ۰.7۸۰ ۰.۰۲3 پایاست قبول
 صرفهبهباکیفیت و مقرون

 بهبود سواد مالی در جامعه ۰.۹۲۱ ۰.۸۸۲ ۰.۶3۲ ۰.۸۲۹ ۰.۰۲۶ پایاست قبول
 آموزش مالی در جامعه ۀتوسع ۰.۹۴7 ۰.۹3۴ ۰.۶۸۴ ۰.۸75 ۰.۰۱۰ پایاست قبول
 هاانقباض و گسترش شعب بانک ۰.۸55 ۰.۸۱۶ ۰.57۹ ۰.7۶۶ ۰.۰۴۶ پایاست قبول
 های مالی خرد اسلامیمشارکت ۰.۸55 ۰.۸۱۶ ۰.5۶۶ ۰.7۶3 ۰.۰۰3 پایاست قبول
 کارایی مالی ۰.۸۹5 ۰.۸۹5 ۰.۶۴5 ۰.۸3۲ ۰.۰7۲ پایاست قبول
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 ۱۴۰۴، تابستان ۶۴شمارۀ سال هجدهم،  ۱۸۴

 افزایش آگاهی مالی در جامعه ۰.۸55 ۰.۸۲۹ ۰.57۹ ۰.773 ۰.۰۴۶ پایاست قبول

 ۰.۸۱۶ ۰.7۶3 ۰.5۱3 ۰.7۱۴ ۰.۰۲۶ پایاست قبول
از المللی دسترسی برای انتقال پول بین

 مهاجران سوی

کاهش فقر از طریق دسترسی به خدمات  ۰.۸۴۲ ۰.۸۱۶ ۰.5۶۶ ۰.7۶۰ ۰.۰۲۰ پایاست قبول
 مالی

 نظام حواله و خدمات انتقال پول سریع ۰.6۹7 ۰.53۹ ۰.3۱۶ ۰.5۲3 ۰.۱3۸ پایا نیست رد
 مالیگذاری و تأمینسرمایه ۰.۸4۲ ۰.77۶ ۰.5۲۶ ۰.73۰ ۰.۰۱۰ پایاست قبول
 اوری دیجیتالفنّی ارتقا ۰.۸6۸ ۰.۸۴۲ ۰.5۹۲ ۰.7۸۶ ۰.۰5۹ پایاست قبول
 های مالیگیریمشارکت زنان در تصمیم ۰.۸۹5 ۰۸۹5 ۰.۶۴5 ۰.۸3۲ ۰.۱۲۸ پایا نیست قبول
 توانمندسازی مالی زنان ۰.۸۲۹ ۰.۸۰3 ۰.553 ۰.7۴7 ۰.۰7۹ پایاست قبول
 پایداری مالی ۰.۸55 ۰.۸۴۲ ۰.5۹۲ ۰.7۸3 ۰.۰3۰ پایاست قبول
 دسترسی به خدمات مالی دیجیتال ۰.۸55 ۰.۸۲۹ ۰.57۹ ۰.773 ۰.۰۰7 پایاست قبول
 مالی کردن شمولیتدیجیتالی ۀتوسع ۰.۸۶۸ ۰.۸۲۹ ۰.57۹ ۰.77۶ ۰.۰3۶ پایاست قبول
 خدمات مالی دیجیتال تقویت ۰.۸۱۶ ۰.75۰ ۰.5۱3 ۰.7۰7 ۰.۰3۶ پایاست قبول

های خرد برای افراد گسترش بیمه ۰.7۸۹ ۰.۶۹7 ۰.۴7۴ ۰.۶۶۴ ۰.۰۱۶ پایاست رد
 درآمدکم

 شاخص بانکداری اسلامی ۰.737 ۰.۶3۲ ۰.۴۰۸ ۰.۶۰۲ ۰.۱5۱ پایا نیست رد
 کاهش نابرابری درآمد ۰.۸55 ۰.۸۲۹ ۰.57۹ ۰.773 ۰.۰۶۹ پایاست قبول
 تقویت سطح درآمد و توزیع درآمد ۰.۸۴۲ ۰.۸۰3 ۰.553 ۰.75۰ ۰.۰۴6 پایاست قبول
 شاخص سلامت و بهداشت شیافزا ۰.۸۶۸ ۰.۸۴۲ ۰.5۹۲ ۰.7۸۶ ۰.۱۰5 پایا نیست قبول
 توانمندسازی اجتماعی و اقتصادی ۰.۸۸۲ ۰.۸۲۹ ۰.57۹ ۰.7۸۰ ۰.۰5۰ پایاست قبول

های انتقال نقدی تقویت سیاست ۰.۸۰3 ۰.75۰ ۰.5۰۰ ۰.7۰۱ ۰.۰۲۶ پایاست قبول
 دیجیتال

 تکنیبانکداری دیجیتال و ف توسعۀ ۰.۸۶۸ ۰.۸۲۹ ۰.5۹۲ ۰.7۸۰ ۰.۰5۰ پایاست قبول

های قوانین و نظارت بر صندوق ۰.۸۲۹ ۰.7۶3 ۰.5۱3 ۰.7۱7 ۰.۰۸۶ پایاست قبول
 الحسنهقرض

های حمایتی برای ایجاد صندوق ۰.۸۰3 ۰.737 ۰.5۰۰ ۰.۶۹۴ ۰.۰5۹ پایاست رد
 کارآفرینان خرد

 رشد اقتصادی ۰.۸55 ۰.۸۱۶ ۰.5۶۶ ۰.7۶3 ۰.۰۱3 پایاست قبول
 توسعه استراتژی ملی شمولیت مالی ۰.۸55 ۰.۸۱۶ ۰.5۶۶ ۰.7۶3 ۰.۰۴۶ پایاست قبول
 کلانهای اقتصادی تقویت سیاست ۰.۸۱۶ ۰7۶3 ۰.5۲۶ ۰.7۱7 ۰.۰۲۹ پایاست قبول
 مذهب و نوع اشتغال ۰.۸55 ۰.۸۱۶ ۰.5۶۶ ۰.7۶3 ۰.۱5۱ پایا نیست قبول
 ارتقای سطح عدالت اجتماعی ۰.۸۴۲ ۰.۸۰3 ۰.553 ۰.75۰ ۰.۰۱۰ پایاست قبول

 
مالی با استفاده از روش دلفی فازی  یتهای شمولیند پالایش و اعتبارسنجی شاخصافر

های کیفی های پیشین و مصاحبهشاخص پیشنهادی که از تحلیل 33انجام شد. ابتدا، 
و بانکی  ،های مالی، اقتصادیاز خبرگان حوزه نفر ۱۹دست آمده بودند، در معرض ارزیابی به

اد مثلثی، میانگین فازی گیری از منطق فازی و اعدمتوالی، با بهره ۀقرار گرفتند. در دو مرحل
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 ۱۸5 و عوامل مؤثر بر آن رانیدر ا یمال تیشمول

 

عنوان بود به ۰.7ها بیش از هایی که این مقدار در آنو شاخصشد هر شاخص محاسبه 
شاخص به دلیل  ۴شاخص پذیرفته شد و  ۲۹های تأییدشده انتخاب شدند. در نتیجه، شاخص

 .شدامتیاز پایین حذف 
اول و  حلۀظرات در مرها، میانگین قدرمطلق اختلاف فازی نبرای بررسی پایداری دیدگاه

هایی که دست آمد. بر این اساس، شاخصبه ۰.۰5۱5دوم محاسبه شد که مقدار آن برابر با 
عنوان موارد دارای ( بود، به۰.۱ها برابر یا بیش از دو برابر این مقدار )تقریباً میزان اختلاف آن

تقل شد. این اقدام با سوم من ۀارزیابی مجدد به مرحلبرای نظر بالا شناسایی شد و اختلاف
های ناپایدار بر نتایج نهایی انجام شد. هدف افزایش دقت تحلیل و کاهش تأثیر شاخص

تری از نظرات استفاده از منطق فازی و مرکز ثقل اعداد مثلثی امکان تحلیل دقیق ،همچنین
 .قطعیت را فراهم ساختکارشناسان در شرایط عدم

 ۸ جدول
سوم مرحلۀ در فازی دلفی روش با گریغربال

 رد/قبول
 

نتیجۀ پایایی 
مرحلۀ دوم و 

 سوم

 قدرمطلق
 اختلاف
 مرحلۀ

 (سوم و دوم)

میانگین 
 فازی

 0.7 رشیپذآستانۀ 
 های پژوهشعامل برایند حدهای فازی

L M U 

533.۰ ۰.۰۱۰ پایاست رد  ۲۴۰.3  553.۰  ۶۸۴.۰ نظام حواله و خدمات  
 انتقال پول سریع

۴۰.7۱ ۰.۱۱۸ پایاست قبول  5۰۰.۰  ۰5۰.7  55۰.۸ مشارکت زنان در  
 های مالیگیریتصمیم

5۹۲.۰ ۰.۰۱۰ پایاست رد  5۰.3۹  ۶۱۸.۰ شاخص بانکداری  ۰.737 
 اسلامی

۶۹۴.۰ ۰.۰۹۲ پایاست رد  5۰۰.۰ شاخص سلامت  شیافزا ۰.۸۰3 ۰.737 
 و بهداشت

۶۸۱.۰ ۰.۰۸۲ پایاست رد  ۴۸7.۰  ۴۰.7۲  اشتغالمذهب و نوع  ۰.7۸۹ 
 

 

زدایی مرحلۀ سوم و بودن میزان اختلاف میانگین فازیقبولدر این بین با توجه به قابل
 است. ۹بندی شد. در نهایت، عوامل موردقبول به شرح جدول دوم، نتایج پژوهش جمع
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 ۱۴۰۴، تابستان ۶۴شمارۀ سال هجدهم،  ۱۸۶

 ۹ جدول
 بندی خروجی دلفی فازیجمع

امتیاز  وضعیت
 فازی

 شماره های پژوهشعامل

۰۰.7۸ تأیید  ۱ صرفهبهبه خدمات و محصولات مالی باکیفیت و مقروندسترسی  
 ۲ بهبود سواد مالی در جامعه ۰.۸۲۹ تأیید
5۰.۸7 تأیید  3 در جامعه توسعۀ آموزش مالی 
۶۶۰.7 تأیید  ۴ هاانقباض و گسترش شعب بانک 
3۶۰.7 تأیید  5 های مالی خرد اسلامیمشارکت 
 ۶ کارایی مالی ۰.۸3۲ تأیید
 7 افزایش آگاهی مالی در جامعه ۰.773 تأیید
۴۰.7۱ تأیید  ۸ المللی از سوی مهاجراندسترسی برای انتقال پول بین 
۰۶۰.7 تأیید  ۹ کاهش فقر از طریق دسترسی به خدمات مالی 
۰۰.73 تأیید  ۱۰ مالیگذاری و تأمینسرمایه 
۶۰.7۸ تأیید  ۱۱ ارتقای فناّوری دیجیتال 
 ۱۲ های مالیگیریتصمیممشارکت زنان در  ۰.۸3۲ تأیید
7۴۰.7 تأیید  ۱3 توانمندسازی مالی زنان 
 ۱۴ پایداری مالی ۰.7۸3 تأیید
 ۱5 دسترسی به خدمات مالی دیجیتال ۰.773 تأیید
۶۰.77 تأیید  ۱۶ کردن شمولیت مالیتوسعۀ دیجیتالی 
 ۱7 تقویت خدمات مالی دیجیتال ۰.7۰7 تأیید
 ۱۸ کاهش نابرابری درآمد ۰.773 تأیید
۰5۰.7 تأیید  ۱۹ تقویت سطح درآمد و توزیع درآمد 
۰۰.7۸ تأیید  ۲۰ توانمندسازی اجتماعی و اقتصادی 
 ۲۱ های انتقال نقدی دیجیتالتقویت سیاست ۰.7۰۱ تأیید
۰۰.7۸ تأیید  ۲۲ تکتوسعۀ بانکداری دیجیتال و فین 
 ۲3 الحسنههای قرضقوانین و نظارت بر صندوق ۰.7۱7 تأیید
3۶۰.7 تأیید  ۲۴ رشد اقتصادی 
3۶۰.7 تأیید  ۲5 استراتژی ملی شمولیت مالی ۀتوسع 
 ۲۶ های اقتصادی کلانتقویت سیاست ۰.7۱7 تأیید
۰5۰.7 تأیید  ۲7 ارتقای سطح عدالت اجتماعی 

 

ای تکنیک دلفی فازی نشان داد از در مجموع، تحلیل نتایج حاصل از اجرای دومرحله
یا  ۰.7شده، آن دسته از عواملی که دارای میانگین فازی کمتر از شناسایی ۀمیان عوامل اولی
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 ۱۸7 و عوامل مؤثر بر آن رانیدر ا یمال تیشمول

 

گری دقیق و استفاده از . بدین ترتیب، با غربالشدندبودند، حذف  ۰.۲نظر بیشتر از اختلاف
تحلیل  ۀای از عوامل کلیدی با سطح توافق بالا برای ورود به مرحلنظر خبرگان، مجموعه

مانده های باقیروایی و پایایی مناسب شاخص ۀدهندند که نشانعاملی اکتشافی انتخاب شد
 .است

 تحلیل عاملی اکتشافی 4.3
های منظور شناسایی ابعاد پنهان و استخراج عوامل مؤثر در قالب سازهدر این بخش، به

مفهومی، از روش تحلیل عاملی اکتشافی استفاده شد تا ضمن تبیین میزان واریانس 
ارچوب معیارهای مدل مشخص هها در چبندی آنهر عامل، اولویت طۀواسبهشده تبیین

بودن روابط، نبود نقاط پرت، نبود خطی مانندهایی فرض. در فرایند تحلیل، پیششود
خطی چندگانه و تکینی، و نیز تقارن مناسب ماتریس همبستگی لحاظ شده بود. به دلیل هم

 ،ها بیش از یک بودتقارن آنکه قدرمطلق عدمتقارن، سؤالاتی حساسیت تحلیل عاملی به عدم
 .تا اعتبار ساختاری مدل حفظ شود شدندحذف  ،نامهشناسایی از پرسشپس از 
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 ۱۴۰۴، تابستان ۶۴شمارۀ سال هجدهم،  ۱۸۸

 ۱۰جدول 
 ارهایمع در ثرؤم عوامل هاپراکندگی آماری داده

 های پژوهشعامل شماره

داد
تع

قل 
حدا

ثر 
داک

ح
 

 کشیدگی چولگی
 معیارانحراف ارقام معیارانحراف ارقام

دسترسی به خدمات و محصولات مالی  ۱
 صرفهبهباکیفیت و مقرون

۱۸۱ ۲ 5 - ۴5۰.۲  ۰.۲۰۱ ۰.۱7۸ ۰.3۹۹ 

- 5 ۲ ۱۸۱ بهبود سواد مالی در جامعه ۲ ۶۰.3۹  ۰.۲۰۱ ۰.۱۹3 ۰.3۹۹ 
- 5 ۲ ۱۸۱ آموزش مالی در جامعه ۀتوسع 3 ۴۴۴.۰  ۰.۲۰۱ -۰.۸۱۸ ۰.3۹۹ 
۰5۰.۰ 5 ۲ ۱۸۱ هابانکانقباض و گسترش شعب  ۴  ۰.۲۰۱ - ۴۹۲.۰  ۰.3۹۹ 
- 5 ۲ ۱۸۱ های مالی خرد اسلامیمشارکت 5 ۹۶۱.۱  ۰.۲۰۱ 57.۱۲  ۰.3۹۹ 
 ۰.3۹۹ ۰.۸۱3 ۰.۲۰۱ ۱.۲۹۹ 5 ۲ ۱۸۱ کارایی مالی ۶
- 5 ۲ ۱۸۱ افزایش آگاهی مالی در جامعه 7 ۰۶۰.۱  ۰.۲۰۱ - ۶5۸.۱  ۰.3۹۹ 
از المللی دسترسی برای انتقال پول بین ۸

 مهاجران سوی
۱۸۱ ۲ 5 -۰.۱۸۲ ۰.۲۰۱ - 53۸.۱  ۰.3۹۹ 

کاهش فقر از طریق دسترسی به خدمات  ۹
 مالی

۱۸۱ ۲ 5 - ۱۶۰.۱  ۰.۲۰۱ -۱.3۱۸ ۰.3۹۹ 

- 5 ۲ ۱۸۱ مالیگذاری و تأمینسرمایه ۱۰ 5۱.۱۹  ۰.۲۰۱ ۲۶۱.۱  ۰.3۹۹ 
۲۶۰.۱ 5 ۲ ۱۸۱ اوری دیجیتالفنّ یارتقا ۱۱  ۰.۲۰۱ - ۴۱.۱۰  ۰.3۹۹ 
- 5 ۲ ۱۸۱ های مالیگیریزنان در تصمیممشارکت  ۱۲ 5۴۱.۱  ۰.۲۰۱ 7.۹۰۸ ۰.3۹۹ 
 ۰.3۹۹ ۱.۱37- ۰.۲۰۱ ۰.۱۸۸ 5 ۲ ۱۸۱ توانمندسازی مالی زنان ۱3
۴۰۰.۱ 5 ۲ ۱۸۱ پایداری مالی ۱۴  ۰.۲۰۱ ۴۰.۸7  ۰.3۹۹ 
- ۰.۲۰۱ ۰.۱۲۸ 5 ۲ ۱۸۱ دسترسی به خدمات مالی دیجیتال ۱5 ۹5۱.۲  ۰.3۹۹ 
- ۰.۲۰۱ ۰.3۹۹ 5 ۲ ۱۸۱ کردن شمولیت مالیدیجیتالی ۀتوسع ۱۶ 5۰.۹۱  ۰.3۹۹ 
- ۰.۲۰۱ ۰.۱5۱ 5 ۲ ۱۸۱ تقویت خدمات مالی دیجیتال ۱7 ۹۴۱.۲  ۰.3۹۹ 
- ۰.۲۰۱ ۰.۱۰7- 5 ۲ ۱۸۱ کاهش نابرابری درآمد ۱۸ 5۱.۱۰  ۰.3۹۹ 
3۴۰.۰ 5 ۲ ۱۸۱ تقویت سطح درآمد و توزیع درآمد ۱۹  ۰.۲۰۱ -۱.۱۲۲ ۰.3۹۹ 
- 5 ۲ ۱۸۱ اجتماعی و اقتصادیتوانمندسازی  ۲۰ ۴۰.7۲  ۰.۲۰۱ ۲۴۲.۰  ۰.3۹۹ 
5۶5.۰ ۰.۲۰۱ ۰.33۱- 5 ۲ ۱۸۱ های انتقال نقدی دیجیتالتقویت سیاست ۲۱  ۰.3۹۹ 
۶۰۸.۰ ۰.۲۰۱ ۰.۱۹7- 5 ۲ ۱۸۱ تکنیبانکداری دیجیتال و ف ۀتوسع ۲۲  ۰.3۹۹ 
های قوانین و نظارت بر صندوق ۲3

- 5 ۲ ۱۸۱ الحسنهقرض 55۰.۲  ۰.۲۰۱ ۴3۶.۰  ۰.3۹۹ 

۴۸۰.۰ ۰.۲۰۱ ۰.۲۱۸- 5 ۲ ۱۸۱ رشد اقتصادی ۲۴  ۰.3۹۹ 
- 5 ۲ ۱۸۱ استراتژی ملی شمولیت مالی ۀتوسع ۲5 5۰.۱۲  ۰.۲۰۱ -۱.3۰۹ ۰.3۹۹ 
 ۰.3۹۹ ۱.3۲3- ۰.۲۰۱ ۰.۲33 5 ۲ ۱۸۱ های اقتصادی کلانتقویت سیاست ۲۶
 ۰.3۹۹ ۰.۹۹3- ۰.۲۰۱ ۰.۰۱۰ 5 ۲ ۱۸۱ ارتقای سطح عدالت اجتماعی ۲7

 

تقارن و برخورداری از (، به دلیل عدم۱۴-۱۲-۱۰-۶-5) عوامل ،بنابر نتایج جدول
های توصیفی )میانگین و . در این قسمت، شاخصدنشوتوزیعی غیرنرمال، باید حذف 

 اند.ارائه شده ۱۱های پژوهش در جدول ها در آزمودنیمعیار( گویهانحراف
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 ۱۸۹ و عوامل مؤثر بر آن رانیدر ا یمال تیشمول

 

 وگیری با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ بررسی شد در این بخش، پایایی ابزار اندازه
ها و قابلیت همسانی درونی مطلوب گویه ۀدهندنشان که شدگزارش  ۰.۸۱3مقدار آن برابر با 

گیری گویه بود. همچنین، شاخص کفایت نمونه ۲۲نامه مشتمل بر اطمینان بالای پرسش
ها برای اجرای تحلیل عاملی دست آمد که نشان داد دادهبه ۰.7۲7ادل مع ۱کرویت بارتلت

و سطح  ۲3۱آزادی ، درجه3۰۸.37 کای دو. نتایج آزمون کرویت بارتلت نیز با مقدار اندمناسب
به  کای دود. نسبت کر، وجود همبستگی کافی میان متغیرها را تأیید ۰.۰5معناداری کمتر از 

ها برازش مناسب داده کهبود  3 ۀبرآورد شد که کمتر از حد آستان ۱.3۴آزادی نیز برابر با درجه
 .را نشان داد برای تحلیل عاملی اکتشافی

 ۱۱جدول 
از آزمون کرویت  گیریاندازۀ کفایت نمونه نامه با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ وپایایی پرسش

 بارتلت
 هاتعداد گویه ضریب آلفای کرونباخ

۰.۸۱3 ۲۲ 
 و آزمون کرویت بارتلت گیریاندازۀ کفایت نمونه

 ۰.7۲7 گیری و آزمون کرویت بارتلتاندازۀ کفایت نمونه

 آزمون کرویت بارتلت
 3۰۸.37۱7 کای دو

 ۲3۱ آزادیدرجه
 ۰.۰۰۰ سطح معناداری

 

در این مرحله، اشتراکات اولیه و استخراجی متغیرهای پژوهش بررسی شد تا میزان 
که مقدار اولیه برای طورید؛ بهشوشده مشخص عوامل استخراج از سویشده واریانس تبیین

باشند، نشان  ۰.5مقادیر استخراجی، که باید حداقل  .فرض شد یکمتغیرها برابر با  ۀهم
برای تحلیل عاملی مناسب بودند. بیشترین اشتراک استخراجی دادند که تمامی متغیرها 

و کمترین آن متعلق به  ۰.۹۴5با مقدار « افزایش آگاهی مالی در جامعه»مربوط به متغیر 
د. این نتایج نشان دادند شگزارش  ۰.۶55با مقدار « های اقتصادی کلانتقویت سیاست»
توجهی از واریانس را در مدل تحلیل بلاند بخش قاتوانسته متغیرهای پژوهش ،طور کلیبه

 .عاملی تبیین کنند

                                                                                                                                  
1 Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) 
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 ۱۴۰۴، تابستان ۶۴شمارۀ سال هجدهم،  ۱۹۰

 ۱۲جدول 
 ارهایمعهای پژوهش در اشتراکات در آزمودنی

 های پژوهشعامل شماره
اشتراکات 

 اولیه
اشتراکات 
 استخراجی

۱ 
دسترسی به خدمات و محصولات مالی باکیفیت و 

 صرفهبهمقرون
۱.۰۰۰ ۸۰۹.۰  

۹57.۰ ۱.۰۰۰ بهبود سواد مالی در جامعه ۲  
۶۶۸.۰ ۱.۰۰۰ آموزش مالی در جامعه ۀتوسع 3  
۶75.۰ ۱.۰۰۰ هاانقباض و گسترش شعب بانک ۴  
۴5۹.۰ ۱.۰۰۰ افزایش آگاهی مالی در جامعه 5  
۸۹۰.۰ ۱.۰۰۰ مهاجران از سویالمللی دسترسی برای انتقال پول بین ۶  
۰۶۸.۰ ۱.۰۰۰ کاهش فقر از طریق دسترسی به خدمات مالی 7  
7۸۹.۰ ۱.۰۰۰ اوری دیجیتالفنّ یارتقا ۸  
۶7۸.۰ ۱.۰۰۰ توانمندسازی مالی زنان ۹  
۲۶۸.۰ ۱.۰۰۰ دسترسی به خدمات مالی دیجیتال ۱۰  
۶۶۹.۰ ۱.۰۰۰ کردن شمولیت مالیدیجیتالی ۀتوسع ۱۱  
7۹7.۰ ۱.۰۰۰ خدمات مالی دیجیتال تقویت ۱۲  
۲۴۸.۰ ۱.۰۰۰ کاهش نابرابری درآمد ۱3  
۸57.۰ ۱.۰۰۰ درآمد و توزیع درآمدتقویت سطح  ۱۴  
۶۹3.۰ ۱.۰۰۰ توانمندسازی اجتماعی و اقتصادی ۱5  
۶7۰.۰ ۱.۰۰۰ های انتقال نقدی دیجیتالتقویت سیاست ۱۶  
577.۰ ۱.۰۰۰ تکنیبانکداری دیجیتال و ف ۀتوسع ۱7  
۴۸۸.۰ ۱.۰۰۰ الحسنههای قرضقوانین و نظارت بر صندوق ۱۸  
۱۶۸.۰ ۱.۰۰۰ رشد اقتصادی ۱۹  
۴۴7.۰ ۱.۰۰۰ استراتژی ملی شمولیت مالی ۀتوسع ۲۰  
۶55.۰ ۱.۰۰۰ های اقتصادی کلانتقویت سیاست ۲۱  
۶۸۶.۰ ۱.۰۰۰ ارتقای سطح عدالت اجتماعی ۲۲  

 

عامل احتمالی موردبررسی قرار گرفت و برای هر عامل، مقدار ویژه،  ۲۲در این بخش، 
که تنها عواملی طوریو درصد واریانس تجمعی محاسبه شد؛ به ،شدهدرصد واریانس تبیین

شدند.  ۱داشتهنگه عنوان عوامل معنادار در تحلیل عاملیبود به یکها بیش از آن ۀکه مقدار ویژ
و  ۱.577 ،3.35، ۴.3۲7، 5.۹33ترتیب برابر با عامل با مقادیر ویژه به پنجبر این اساس، 

                                                                                                                                  
1 retained 
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 ۱۹۱ و عوامل مؤثر بر آن رانیدر ا یمال تیشمول

 

همچنین، عامل  .ن عوامل اصلی در مدل پذیرفته شدندعنواند و بهشداستخراج  ۲۸۴/۱
طور استثنایی و با لحاظ با توجه به نزدیکی آن به مقدار یک، به ۰.۹75 ۀششم با مقدار ویژ

ملاحظات نظری و تجربی نیز موردپذیرش قرار گرفت. این مقادیر که پس از اجرای تحلیل 
 .ها بودندمل در تبیین واریانس دادهدست آمدند، بیانگر میزان توان هر عاعامل اصلی به

 ۱3جدول 
 های پژوهشحل تحلیل عاملی در آزمودنیشده به وسیلۀ راهکل واریانس تبیین

شماره 
 عوامل

 مقادیر عوامل استخراج مقادیر استخراج اولیه ۀمقادیر ویژ
 بعد از انجام چرخش

کل 
 واریانس

درصد 
 واریانس

درصد 
تراکمی 
 واریانس

کل 
 واریانس

درصد 
 واریانس

درصد 
تراکمی 
 واریانس

کل 
 واریانس

درصد 
 واریانس

درصد 
تراکمی 
 واریانس

۱ ۱ 5.۹33 ۲۶.۹۶۶ ۲۶.۹۶۶ 5.۹33 ۲۶.۹۶۶ ۲۶.۹۶۶ ۴.۱53 ۱7.73۲ 

۲ ۲ ۴.3۲7 ۱۹.۶۶۹ ۴۶.۶35 ۴.3۲7 ۱۹.۶۶۹ ۴۶.۶35 3.۰۲۹ ۱۴.3۲3 

3 3 3.35 ۱5.۲۲7 ۶۱.۸۶۲ 3.35 ۱5.۲۲7 ۶۱.۸۶۲ ۲.3۴5 ۱۱.۲7۸ 

۴ ۴ ۱.577 7.۱۶۶ ۶۹.۰۲۹ ۱.577 7.۱۶۶ ۶۹.۰۲۹ ۱.۱۰۴ 5.3۸۱ 

5 5 ۱.۲۸۴ 5.۸37 7۴.۸۶۶ ۱.۲۸۴ 5.۸37 7۴.۸۶۶ ۰.۸۹۹ 3.5۶3 

۶ ۶ ۰.۹75 ۴.۴3۴ 7۹.3 ۰.۹75 ۴.۴3۴ 7۹.3 ۰.۶۸۲ ۲.۱7۴ 

7 7 ۰.۸3۱ 3.77۹ ۸3.۰7۹      
۸ ۸ ۰.77۲ 3.5۰۸ ۸۶.5۸۶      

۹ ۹ ۰.۶3۸ ۲.۸۹۸ ۸۹.۴۸5      

۱۰ ۱۰ ۰.۴۸۸ ۲.۲۲ ۹۱.7۰5      

۱۱ ۱۱ ۰.37۸ ۱.7۱7 ۹3.۴۲۲      

۱۲ ۱۲ ۰.۲۸۹ ۱.3۱۴ ۹۴.73۶      

۱3 ۱3 ۰.۲3۱ ۱.۰۴۹ ۹5.7۸5      

۱۴ ۱۴ ۰.۲۰۲ ۰.۹۱7 ۹۶.7۰۲      

۱5 ۱5 ۰.۱۸ ۰.۸۱۶ ۹7.5۱۸      

۱۶ ۱۶ ۰.۱57 ۰.7۱۴ ۹۸.۲3۲      

۱7 ۱7 ۰.۱۰۹ ۰.۴۹۸ ۹۸.73      
۱۸ ۱۸ ۰.۰۹5 ۰.۴3 ۹۹.۱۶      
۱۹ ۱۹ ۰.۰7۶ ۰.3۴7 ۹۹.5۰7      
۲۰ ۲۰ ۰.۰۴۶ ۰.۲۱ ۹۹.7۱7      
۲۱ ۲۱ ۰.۰3۹ ۰.۱75 ۹۹.۸۹۲      
۲۲ ۲۲ ۰.۰۲۴ ۰.۱۰۸ ۱۰۰      
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 ۱۴۰۴، تابستان ۶۴شمارۀ سال هجدهم،  ۱۹۲

 بود شیب منحنی پس از عامل ششم کاهش یافته ،۱ۀ شکل ریزکه در نمودار سنگازآنجا
د که عوامل پس از این نقطه، شو به حالت نسبتاً یکنواخت و افقی درآمده بود، چنین استنباط 

شکست در نمودار  ۀاند. بر این اساس، نقطها داشتهسهم ناچیزی در تبیین واریانس داده
عنوان مرز میان عوامل اصلی و عوامل فرعی در نظر گرفته شد و عواملی که پیش ریزه بهسنگ

عنوان توجه منحنی، بهبالاتر و شیب قابل ۀمقادیر ویژ ۀواسطنقطه قرار داشتند، بهاز این 
های پژوهش دارای ساختاری عوامل معنادار در مدل حفظ شدند. این الگو نشان داد داده

بندی در چند گروه مفهومی متمایز و متغیرهای موردبررسی قابلیت طبقه اندچندعاملی بوده
عواملی  فقطو  شدتیجه، تحلیل عوامل بر مبنای همین مرز منطقی انجام اند. در نرا داشته

 .که پیش از آغاز روند یکنواختی داشتند، در ساختار نهایی مدل نگه داشته شدند

 
 ریزهنمودار سنگ .1شکل 

منظور دستیابی به ساختاری منسجم و معنادار، در فرایند تحلیل عاملی اکتشافی، به
متوالی صورت گرفت تا ضمن حذف بارهای منفی، دقت تحلیل  ۀمرحلچرخش عوامل در چند 

. در این روند، شودتری مشخص صورت شفافافزایش یابد و روابط میان متغیرها و عوامل به
متغیرهایی که دارای بیشترین بار عاملی در یک عامل مشخص بودند حفظ شدند و سایر 

گذاشته شدند. نمودار حاصل از این تحلیل عاملی کنار متغیرها با هدف تقویت همگنی درون
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 ۱۹3 و عوامل مؤثر بر آن رانیدر ا یمال تیشمول

 

فلات نمودار از عامل ششم  ،و در واقع ه استنشان داد شیب آن پس از عامل هفتم از بین رفت
آغاز شده است که این امر مؤید کاهش تدریجی نقش عوامل فرعی در تبیین ساختار کلی 

رسی به خدمات مالی، . در نهایت، ساختار نهایی با پنج عامل اصلی شامل دستستمتغیرها
 ،گذاری اقتصادی کلانهای دیجیتال، سیاستزیرساخت ۀعدالت اجتماعی و اقتصادی، توسع
توانمندسازی مالی زنان  مانندد. همچنین، متغیرهایی شو آموزش و آگاهی مالی استخراج 

های دو یا ها در قالب گروهرف به یک عامل و نبود امکان تحلیل آندلیل وابستگی صِبه
بارهای عاملی حاصل از چرخش نهایی را  ۱۴چندعاملی، از مدل نهایی حذف شدند. جدول 

 .دهداستناد نمایش میصورت دقیق و قابلبه شدهگفتهبرای پنج عامل 

 ۱۴جدول 
 یافته با پنج عاملماتریس ساختار عامل چرخش

 های پژوهشعامل ردیف
 عوامل

۱ ۲ 3 4 5 

x۱ 
محصولات مالی باکیفیت و دسترسی به خدمات و 

۶۸۴.۰ صرفهبهمقرون  ۱۱3.۰  53۴.۰  5۲۶.۰  ۲۸7.۰  

X۴ ۶۹۹.۰ هاانقباض و گسترش شعب بانک  ۱۲۹.۰  ۲۹۸.۰  5۱۴.۰  ۱۶۹.۰  

x۱5 ۸۴3.۰ دسترسی به خدمات مالی دیجیتال  ۱۱۸.۰  ۲۲۶.۰  3۲7.۰  3۱۹.۰  

x۸ ۸33.۰ مهاجران از سویالمللی دسترسی برای انتقال پول بین  ۱5۱.۰  ۲53.۰  ۲۱۰.۰  3۱۱.۰  

x۹ ۸5۰.۰ کاهش فقر از طریق دسترسی به خدمات مالی  ۲۴۰.۰  ۱۶7.۰  3۰5.۰  ۲۱7.۰  

x۲7 ۱73.۰ ارتقای سطح عدالت اجتماعی  ۸۱۶.۰  ۲7۰.۰  3۴۶.۰  ۱۶۸.۰  

x۱۸ ۱۲۲.۰ کاهش نابرابری درآمد  ۹۰7.۰  ۲7۲.۰  ۰۹۴.۰  ۱7۲.۰  

x۱۹ ۱55.۰ تقویت سطح درآمد و توزیع درآمد  ۸۶۶.۰  3۱5.۰  3۱۹.۰  ۱3۶.۰  

x۲۰ ۱5۲.۰ توانمندسازی اجتماعی و اقتصادی  ۹۴5.۰  ۱۱۱.۰  ۱۹۸.۰  75۰.۰  

x۲۲ ۴3۸.۰ تکبانکداری دیجیتال و فن ۀتوسع  3۲۰.۰  73۶.۰  ۲5۲.۰  ۱۴۶.۰  

x۱۶ ۲۴۲.۰ کردن شمولیت مالیدیجیتالی ۀتوسع  5۴۶.۰  733.۰  355.۰  33۱.۰  

x۲۱ ۴۶۸.۰ های انتقال نقدی دیجیتالتقویت سیاست  ۱۲۴.۰  737.۰  3۱7.۰  ۱۴۰.۰  

x۱۱ ۶۹۹.۰ اوری دیجیتالفنّ یارتقا  ۱۸۸.۰  ۸۸۲.۰  35۱.۰  3۶۶.۰  

x۱7 ۲۸۲.۰ تقویت خدمات مالی دیجیتال  ۶3۴.۰  ۸33.۰  ۲5۹.۰  ۰۹۸.۰  

x۲۶ ۲۰۱.۰ های اقتصادی کلانتقویت سیاست  57۲.۰  ۱77.۰  7۰۹.۰  3۸۴.۰  

x۲5 ۱۲۱.۰ استراتژی ملی شمولیت مالی ۀتوسع  ۲7۱.۰  ۴7۸.۰  ۶۹۹.۰  ۲۱۶.۰  

x۲۴ ۴۰۰.۰ رشد اقتصادی  ۱۴۶.۰  5۸۲.۰  7۲۴.۰  ۱3۶.۰  

x۲3 ۴۰۱.۰ الحسنههای قرضقوانین و نظارت بر صندوق  ۱5۹.۰  3۹۸.۰  ۸۱3.۰  ۱۰۶.۰  

x۲ 5۰۰.۰ بهبود سواد مالی در جامعه  ۱5۰.۰  ۴۹۰.۰  5۸3.۰  7۸۰.۰  

x3 ۴۶۶.۰ آموزش مالی در جامعه ۀتوسع  ۲۴۰.۰  3۰3.۰  ۰۴۶.۰  7۱۲.۰  

x7 53۰.۰ افزایش آگاهی مالی در جامعه  ۱۲۶.۰  ۲۹۹.۰  ۰3۶.۰  7۹۱.۰  
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 ۱۴۰۴، تابستان ۶۴شمارۀ سال هجدهم،  ۱۹۴

صورت تجربی دارای وابستگی متقابل با یکدیگر بودند، گام پس از شناسایی عواملی که به
که در درون  معطوف شدبعدی به تلاش برای دستیابی به اشتراک مفهومی میان متغیرهایی 

های گیری از دانش و دیدگاهیک عامل مشخص بارگذاری شده بودند. در این مرحله، با بهره
ای و صورت زنجیره. این فرایند بهانجام شدگذاری عوامل نظران، فرایند نامتخصصی صاحب
یرها، خبرگان انجام شد تا برای هر گروه از متغ ۀمند با کلیهای مستمر و نظاماز طریق مشورت

شده در قالب . در نهایت، عوامل استخراجشودها تعیین عنوانی متناسب با ماهیت مفهومی آن
 .بندی شدندپنج شاخص متمایز طبقه

 ۱5جدول 
 پژوهش ارهایمعهای مربوط به ها و بار عاملی گویهعوامل، گویه

بار  هاعامل نماد شاخص ردیف
 عاملی

شاخص  ۱
دسترسی به 

خدمات 
 مالی

x۱ ۶۸۴.۰ صرفهبهدسترسی به خدمات و محصولات مالی باکیفیت و مقرون  
۲ X۴ ۶۹۹.۰ هاانقباض و گسترش شعب بانک  
3 x۱5 3۴۸.۰ دسترسی به خدمات مالی دیجیتال  
۴ x۸ ۸33.۰ مهاجران از سویالمللی دسترسی برای انتقال پول بین  
5 x۹ ۰5۸.۰ کاهش فقر از طریق دسترسی به خدمات مالی  
شاخص  ۶

عدالت 
اجتماعی و 

 اقتصادی

x۲7 ۶۸۱.۰ ارتقای سطح عدالت اجتماعی  
7 x۱۸ ۹۰7.۰ کاهش نابرابری درآمد  
۸ x۱۹ ۶۶۸.۰ تقویت سطح درآمد و توزیع درآمد  
۹ x۲۰ ۴5۹.۰ توانمندسازی اجتماعی و اقتصادی  

شاخص  ۱۰
شمولیت 

مالی 
 دیجیتال

x۲۲ ۶73.۰ تکنیبانکداری دیجیتال و ف ۀتوسع  
۱۱ x۱6 733.۰ کردن شمولیت مالیدیجیتالی ۀتوسع  
۱۲ x۲۱ 737.۰ های انتقال نقدی دیجیتالتقویت سیاست  
۱3 x۱۱ ۸۸۲.۰ اوری دیجیتالفنّ یارتقا  
۱۴ x۱7 ۸33.۰ تقویت خدمات مالی دیجیتال  
شاخص  ۱5

های سیاست
مالی و 

 اقتصادی

x۲۶ 7۰۹.۰ های اقتصادی کلانتقویت سیاست  
۱۶ x۲5 ۶۹۹.۰ استراتژی ملی شمولیت مالی ۀتوسع  
۱7 x۲۴ ۴7۲.۰ شد اقتصادیر  
۱۸ x۲3 ۸۱3.۰ الحسنههای قرضقوانین و نظارت بر صندوق  
شاخص  ۱۹

سواد و 
 آموزش مالی

x۲ 7۸۰.۰ بهبود سواد مالی در جامعه  
۲۰ x3 7۱۲.۰ آموزش مالی در جامعه ۀتوسع  
۲۱ x7  7۹۱.۰ جامعهافزایش آگاهی مالی در  
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 ۱۹5 و عوامل مؤثر بر آن رانیدر ا یمال تیشمول

 

به شناسایی پنج عامل اصلی  های این پژوهش، تحلیل عاملی اکتشافیبر اساس یافته
شامل شاخص دسترسی به خدمات مالی، شاخص عدالت اجتماعی و اقتصادی، شاخص 

های مالی و اقتصادی، و شاخص سواد و آموزش شمولیت مالی دیجیتال، شاخص سیاست
 .ارائه شده است ۱5ها در جدول ها و بارهای عاملی آن. جزئیات مربوط به گویهمنجر شدمالی 

. در را داشتندو کفایت لازم برای تداوم در مدل  ندبود 7.۰اغلب بارهای عاملی بالاتر از 
دسترسی به خدمات مالی دیجیتال )با بار  مانندهایی شاخص دسترسی به خدمات مالی، گویه

و دسترسی برای  ،(۸5۰.۰قر از طریق دسترسی به خدمات مالی )(، کاهش ف۸۴3.۰عاملی 
( بیشترین بار عاملی را به خود اختصاص ۸33.۰مهاجران ) از سویالمللی انتقال پول بین

هایی ازجمله توانمندسازی اجتماعی دادند. در شاخص عدالت اجتماعی و اقتصادی نیز گویه
( بار عاملی بالایی داشتند. شاخص ۹۰7.۰( و کاهش نابرابری درآمد )۹۴5.۰و اقتصادی )

( و تقویت ۸۸۲.۰اوری دیجیتال )فنّ یهایی چون ارتقاشمولیت مالی دیجیتال نیز با گویه
های ( موردسنجش قرار گرفت. همچنین، شاخص سیاست۸33.۰خدمات مالی دیجیتال )

( و ۸۱3.۰) الحسنههای قرضهایی مانند قوانین و نظارت بر صندوقمالی و اقتصادی گویه
هایی ( را دربرگرفت. در نهایت، شاخص سواد و آموزش مالی نیز با گویه7۲۴.۰رشد اقتصادی )

( تعریف 7۸۰.۰( و بهبود سواد مالی در جامعه )7۹۱.۰افزایش آگاهی مالی در جامعه )مانند 
معتبر تدوین  ۀگوی ۲۱پژوهش با پنج شاخص اصلی و مجموع  ۀشد. بدین ترتیب، مدل اولی

مالی در ابعاد مختلف  یتتواند مبنایی مفید برای ارزیابی و تحلیل وضعیت شمولکه مید ش
 کند.اورانه فراهم و فنّ ،اجتماعی، اقتصادی

 تحلیل عاملی تأییدی 4.4
 است ها پرداختهو تبیین چرایی پدیده ،های تحلیلی، پژوهشگر به بررسی، تحلیلدر پژوهش

ها و ای به اثبات یا رد دیدگاهو مقایسه ،های قیاسیگیری از استدلال منطقی، روشو با بهره
های مختلف مبادرت ورزیده است. در این نوع پژوهش، ابعاد و زوایای مسئله با تکیه نظریه

و تلاش شده است تا تصویری روشن از روابط  اندهبر منطق و استدلال موردواکاوی قرار گرفت
منظور های آماری پارامتری و ناپارامتری بهد. در این راستا، از روششون متغیرها ارائه میا

در قالب آمار تحلیلی یا همان آمار  ،هاها بهره گرفته شد و این روشتأیید یا رد فرضیه
برای انتخاب آزمون آماری مناسب در . انداستنباطی، نقش مهمی در تفسیر نتایج ایفا کرده

؛ بررسی توزیع آماری متغیرها ضرورت داشته است ،ها، پیش از هر چیزلیل دادهوتحتجزیه
ها است. بر بودن توزیع دادههای پارامتری مستلزم نرمالعنوان نمونه، استفاده از آزمونبه

ها، از آزمون بودن توزیع دادهمنظور بررسی نرمالهمین اساس، در این پژوهش، به
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 ۱۴۰۴، تابستان ۶۴شمارۀ سال هجدهم،  ۱۹۶

ارائه  ۱۶ده شده است. نتایج حاصل از این آزمون در جدول استفا ۱اسمیرنف-کولموگروف
 .است کردهانتخاب روش آماری مناسب فراهم ۀ گیری دربارمبنایی برای تصمیم که است شده

 ۱۶جدول 
 اسمیرنف-بودن جامعۀ آماری با استفاده از کولموگروفآزمون نرمال

سطح  آمارۀ آزمون ی مدلهاشاخص شماره
 معناداری

نتیجۀ 
 آزمون

 نرمال ۰.3۰۸ ۰.۰77 شاخص دسترسی به خدمات مالی ۱
 نرمال ۰.۲۸۹ ۰.۰۹۲ شاخص عدالت اجتماعی و اقتصادی ۲
 نرمال ۰.۴5۱ ۰.۰۸۲ شاخص شمولیت مالی دیجیتال 3
 نرمال ۰.۲۹۸ ۰.۰75 های مالی و اقتصادیشاخص سیاست ۴
 نرمال ۰.۴۲۲ ۰.۰۹۶ شاخص سواد و آموزش مالی 5
 نرمال ۰.۱۴۱ ۰.۰۶۱ مدل الگوی کلی ۶
 

 ۰5/۰اسمیرنف برای تمام متغیرها بیشتر از -فچون سطح معناداری آزمون کولموگرو
است، توزیع تمام متغیرهای موردمطالعه نرمال است. با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ، 

افزار از نرم صورت جداگانه و با استفادهها و مدل نهایی بهمحاسبۀ میزان پایایی هریک از مؤلفه
SPSS  شده است.انجام 

                                                                                                                                  
1 Kolmogorov-Smirnov (KS) 
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 ۱۹7 و عوامل مؤثر بر آن رانیدر ا یمال تیشمول

 

 ۱7 جدول
 مقدار آلفای کرونباخ برای ابعاد پژوهش

ضریب آلفای  ی مدلهاشاخص
 کرونباخ

 نتیجۀ آزمون

 دارای پایایی ۰.۸۱۱ شاخص دسترسی به خدمات مالی
 دارای پایایی ۰.۸۶۶ شاخص عدالت اجتماعی و اقتصادی

 پایاییدارای  ۰.۸5۶ شاخص شمولیت مالی دیجیتال
 دارای پایایی ۰.۹۲۲ های مالی و اقتصادیشاخص سیاست

 دارای پایایی ۰.۸33 شاخص سواد و آموزش مالی
 دارای پایایی ۰.7۱۱ الگوی کلی مدل

 

الگوی مفهومی » ۀدر این بخش، نتایج حاصل از تحلیل عاملی تأییدی برای ساز
است. در فرایند پیمایش  شدهاز منظر عوامل درونی مدل پژوهش ارائه « شدهتدوین
روابط  ۲شکل شده در . نمودار مسیر ارائهداده شدبه این سازه اختصاص  عامل ۲۱شده، انجام

گونه که در این دهد. همانصورت بصری نمایش میمیان متغیرهای مربوط به این سازه را به
 است فراتر بوده ۹۶/۱ها از مقدار تی برای تمامی سنجه ۀشود، مقادیر آمارنمودار مشاهده می

بنابراین، حذف  .ترتیب، تمامی مسیرها از نظر آماری معنادار تشخیص داده شدنداینو به
افزار آماری را خروجی نرم ۱۸براین، جدول . علاوهیک از متغیرها از مدل ضرورت نداشتهیچ

یج نتا دهد.نشان می« شدهالگوی مفهومی تدوین»های نیکویی برازش مدل برای شاخص
قبول قرار ای قابلشده در دامنههای بررسیآمده حاکی از آن است که تمامی شاخصدستبه

و در نتیجه، مدل نهایی از برازش مناسبی برخوردار بوده است. همچنین، نمودار  اندگرفته
 .دهدروشنی نمایش میضرایب مسیرهای موجود در سازه را به 3در شکل شده استانداردسازی
که همگی معیارهای  ه استرو، نتایج ارزیابی برازش مدل نشان داده شدپیشدر جدول 

قبول قرار گرفتند و از نظر قابل ۀهای نرخی و نسبی، در محدودآماری، ازجمله شاخص
نظری و هم از تجربی،  لحاظگر تأیید شدند. این موضوع نشان داد ساختار مدل، هم از تحلیل

 ه کند. خوبی توجیشده را بههای گردآوریتوانسته است داده
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 ۱۴۰۴، تابستان ۶۴شمارۀ سال هجدهم،  ۱۹۸

 ۱۸جدول 
 های نیکویی برازش سازهشاخص

 نتیجه حد قبولی شدهمقدار محاسبه عنوان شاخص
𝜒2/𝑑𝑓 ۱.۴۴5۴  شدهتأیید 3کمتر از 

RMSEA ۰.۰۴۲ شدهتأیید ۰.۸تر از کوچک 
RMR ۰.۰5۱ شدهتأیید ۰.۱تر از کوچک 

NFI ۰.۹۸  شدهتأیید ۰.۹بالاتر از 
AGFI ۰.۹۶  شدهتأیید ۰.۹بالاتر از 

GFI ۰.۹7  شدهتأیید ۰.۹بالاتر از 
CFI ۰.۹7  شدهتأیید ۰.۹بالاتر از 

NNFI ۰.۹5  شدهتأیید ۰.۹بالاتر از 
 

قبول قرار قابل ۀهای نیکویی برازش در محدود، تمامی شاخصبالابراساس نتایج جدول 
های مطلق، شده است. شاخصگرفتند که این امر مؤید برازش مطلوب مدل مفهومی تدوین

و مقتصدانه همگی مقادیر مناسبی را نشان دادند و از منظر آماری تأیید شدند. این  ،نسبی
ای هو داده است ها نشان دادند که ساختار مدل از توان تبیینی بالایی برخوردار بودهیافته

رو، نیازی به اعمال اصلاحات یا خوبی بازنمایی کرده است. ازاینشده را بهگردآوری
های . در نتیجه، مدل نهایی قابلیت اتکا برای تحلیلشدهای اضافی در مدل احساس تعدیل

 .بعدی را دارا بود
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 ۱۹۹ و عوامل مؤثر بر آن رانیدر ا یمال تیشمول

 

 
 و معناداری روابط در سازه tمقادیر  .2شکل 
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 ۱۴۰۴، تابستان ۶۴شمارۀ سال هجدهم،  ۲۰۰

 
 سازهضرایب استاندارد مدل برای  .3شکل 

آن بررسی  ۀهای اصلی مدل و متغیرهای زیرمجموعنیز روابط بین شاخص ۱۹در جدول 
اهمیت بالای هریک از  ۀدهندتوجه تی نشانشده است. ضرایب استاندارد بالا و مقادیر قابل

توان چنین برداشت کرد که مدل گیری مدل کلی هستند. از این نتایج میها در شکلشاخص
های کلیدی و هدف نهایی شده توانسته است ارتباط مؤثر و معناداری میان شاخصطراحی

 .پژوهش برقرار کند
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 ۲۰۱ و عوامل مؤثر بر آن رانیدر ا یمال تیشمول

 

 ۱۹ جدول
 بندی نتایج معادلات ساختاریجمع

 Tمقادیر  ضرایب استاندارد ی پژوهشهامؤلفهمتغیرها و  ردیف
 7.۹۱ ۰.۸۴ شاخص دسترسی به خدمات مالی ۱
 ۶.3۹ ۰.7۸ شاخص عدالت اجتماعی و اقتصادی ۲
 ۸.7۱ ۰.۹۰ شاخص شمولیت مالی دیجیتال 3
 5.۲5 ۰.53 های مالی و اقتصادیشاخص سیاست ۴
 7.۴3 ۰.۶۶ شاخص سواد و آموزش مالی 5
 

شده از معادلات ساختاری سنجی مدل تدوینهای صحتپژوهش، شاخصدر این بخش از 
موردارزیابی قرار گرفته است. برای سنجش  ۱شامل روایی همگرا و شاخص نیکویی برازش

و  ۲شدهمیانگین واریانس استخراج ۀشدروایی همگرا، از دو معیار میانگین واریانس استخراج
 ۰.5شده بیش از میانگین واریانس استخراج قبول برایاستفاده شد. مقدار قابل 3پایایی مرکب

پایایی مرکب باید از  شود. همچنین، معیاردر نظر گرفته می ۰.7پایایی مرکب بیش از  و برای
. براساس شودتر باشد تا همگرایی سازه تأیید شده بزرگمیانگین واریانس استخراج مقدار
 ۀشدمیانگین واریانس استخراج ارای مقادیره، تمامی متغیرهای پژوهش دآمددستبهنتایج 

 بیشتر از مقدار (۰.7یا نزدیک به  ۰.7بیش از ها )آن پایایی مرکب و مقادیر ۰.5بیشتر از 
که بیانگر تأیید روایی همگرای مدل  اندبودهها هریک از آن ۀشدمیانگین واریانس استخراج

 .است

                                                                                                                                  
1 Goodness of Fit (GOF) 
2 Average Variance Extracted (AVE) 
3 Composite Reliability (CR) 
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 ۱۴۰۴، تابستان ۶۴شمارۀ سال هجدهم،  ۲۰۲

 ۲۰جدول 
 پایایی مرکب هایشاخص

 نتیجه پایایی مرکب متغیرهای پژوهش
 مطلوب ۰.۸۹3 شاخص دسترسی به خدمات مالی

 مطلوب ۰.۶3۹ شاخص عدالت اجتماعی و اقتصادی
 مطلوب ۰.۶7۲ شاخص شمولیت مالی دیجیتال

 مطلوب ۰.735 های مالی و اقتصادیشاخص سیاست
 مطلوب ۰.۸۱۶ شاخص سواد و آموزش مالی

 

 ۲۱ جدول
 شدهاستخراجهای میانگین واریانس شاخص

 نتیجه شدهمیانگین واریانس استخراج متغیرهای پژوهش
 مطلوب ۰.75۹ شاخص دسترسی به خدمات مالی

 مطلوب ۰.55۱ شاخص عدالت اجتماعی و اقتصادی
 مطلوب ۰.57۴ شاخص شمولیت مالی دیجیتال

 مطلوب ۰.5۹۶ های مالی و اقتصادیشاخص سیاست
 مطلوب ۰.737 شاخص سواد و آموزش مالی

 

را دارند متغیرها شرایط مناسب از نظر روایی همگرا  ۀشود، کلیطورکه مشاهده میهمان
های زمان برازش بخشبررسی هم منظوربهدر ادامه، است. و مدل از این منظر موردتأیید 

 از سوی. این شاخص که شدمحاسبه  نیکویی برازششاخص گیری مدل ساختاری و اندازه
میانگین  ( معرفی شد، با استفاده از میانگین هندسی مقادیر۲۰۰۴و همکاران،  ۱تننهاوس)

شود و معیاری ترکیبی برای سنجش محاسبه می ۲یاشتراک ریمقاد و شدهواریانس استخراج
 ( سه سطح برای تفسیر مقدار۲۰۰۹و همکاران،  3وتزلس)رود. شمار میکیفیت کلی مدل به

(، برازش متوسط ۰.۲5تا  ۰.۱۰اند: برازش ضعیف )بین نیکویی برازش ارائه کردهشاخص 
 .(۰.3۶و برازش قوی )بیش از  ،(۰.3۶تا  ۰.۲5)بین 

                                                                                                                                  
1 Tenenhaus 
2 communality 
3 Wetzels 
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 ۲۰3 و عوامل مؤثر بر آن رانیدر ا یمال تیشمول

 

 ۲۲ جدول
 شده و ضرایب تعیینمیانگین واریانس استخراج هایشاخص

 ۱ضرایب تعیین شدهمیانگین واریانس استخراج متغیرهای پژوهش
 ۸۱۱.۰ ۹57.۰ شاخص دسترسی به خدمات مالی

 ۶۹5.۰ ۱55.۰ عدالت اجتماعی و اقتصادیشاخص 
 ۴77.۰ ۴75.۰ شاخص شمولیت مالی دیجیتال

 57۰.۰ ۶۹5.۰ های مالی و اقتصادیشاخص سیاست
 775.۰ 737.۰ شاخص سواد و آموزش مالی

 

 :با است در نهایت، مقدار شاخص نیکویی برازش مدل برابر
  ۰.۶۶7۰ = (۰.۶۹۲ × ۰.۶۴3)√ =شاخص نیکویی برازش 

های عدالت اجتماعی و اقتصادی مجموع، اگرچه مقادیر پایایی مرکب برای شاخص در
هستند، اما  ۰.7( اندکی کمتر از مقدار مرجع ۰.۶7۲( و شمولیت مالی دیجیتال )۰.۶3۹)

و  ۰.55۱ترتیب )به ۰.5بالاتر از  ۀشددلیل برخورداری از میانگین واریانس استخراجبه
مطلوب،  ۀلا، معناداری آماری مناسب و نزدیکی به آستان(، ضرایب استاندارد با۰.57۴

، ۰.۶۶7۰، شاخص نیکویی برازش مدل با مقدار علاوهبهاند. قبولقابل ،همچنان از نظر علمی
هاست. برازش قوی مدل و کیفیت مناسب آن در تبیین روابط میان سازه ۀدهندنشان

 جام نظری و تجربی کافی برخوردار بودهتوان نتیجه گرفت که مدل نهایی از انسبنابراین، می
 .قبولی حفظ شده استو اعتبار آن در سطح قابل است

 تحلیل و ارائۀ نتایج 5
یابی معادلات ساختاری موردبررسی و تحلیل قرار در این بخش، ابتدا نتایج حاصل از مدل

کلیدی شمولیت مالی در اقتصاد ایران مشخص  ۀگیرد تا نقش و اهمیت هریک از پنج مؤلفمی
و در  شودهای زیرین آغاز میها بر مؤلفهشود. تحلیل حاضر با تمرکز بر شدت تأثیر شاخص

تطبیقی با مطالعات پیشین و بررسی شواهد تفسیری، به تبیین  ۀادامه، با استفاده از مقایس
آمده، تلاش دستا تکیه بر نتایج بهدر گام بعدی، ب .شودها پرداخته میابعاد مختلف یافته

عدی از مفهوم شمولیت مالی در ایران ارائه شود؛ مفهومی تر و چندبُ خواهد شد درکی جامع
کیفیت خدمات، عدالت اجتماعی،  مانندی سنتی، بر عوامل کیفی های کمّکه فراتر از شاخص

های نوین، اوریفنّ ۀو آموزش مالی تأکید دارد. همچنین، توسع ،گذاریانسجام سیاست
                                                                                                                                  
1 coefficient of determination 
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 ۱۴۰۴، تابستان ۶۴شمارۀ سال هجدهم،  ۲۰۴

 یتآفرین در ساختار شمولعنوان یکی از ارکان تحولبانکداری دیجیتال، به ۀویژه در حوزبه
تر این پیوندها، تحلیل مالی موردتوجه قرار خواهد گرفت. در ادامه، برای تبیین دقیق

ظهور ارچوب مطالعات تطبیقی و شواهد تجربی ارائه خواهد شد تا ابعاد نوهتری در چتفصیلی
 .دشوتر مالی در بستر اقتصاد دیجیتال ایران روشن یتشمول

با دریافت بالاترین  دسترسی به خدمات مالیشاخص نتایج معادلات ساختاری نشان داد 
)گسترش  4x، (بودن محصولاتصرفهبهکیفیت و مقرون) 1x هایضرایب استاندارد بر مؤلفه

ترین عامل پیشران شمولیت عنوان مهمالمللی( بهبین)تسهیل انتقال پول  8x و ،شعب بانکی(
 بانکی کافی نبوده ۀی شبکمؤید آن است که صرف گسترش کمّ هامالی شناسایی شد. این یافته

و سهولت انجام عملیات مالی نیز نقش  ،های دسترسی، بلکه کیفیت خدمات، هزینهاست
و  تهامب)اد. این نتیجه با مشاهدات کننرسمی مالی ایفا می ۀاساسی در جذب کاربران به شبک

های اولیه های فیزیکی و ارتباطی و نیز کاهش هزینهکه زیرساخت ( همخوانی دارد۲۰۲5، ۱فلَ
 بنابراین، های گسترش خدمات مالی دیجیتال مطرح کرده بودند.شرطعنوان پیشرا به

سوی ی امکانات، بهایش کمّرف افزگذاران باید تمرکز خود را از صِتوان استنباط کرد سیاستمی
و امنیت مالی سوق  ،قابلیت اطمینان افزایش ،کاربر، ارتقای خدمات دیجیتال ۀبهبود تجرب

 .دهند
 18x مانند یهای، از طریق مؤلفهاقتصادی-عدالت اجتماعی شاخصتر، در سطح کلان

توجهی در قابلاقتصادی(، اثربخشی –)توانمندسازی اجتماعی 20x )کاهش نابرابری درآمد( و
( و ۲۰۲۲، النحال)های ثروت و کاهش فقر نشان داد. این نتیجه با پژوهش ۀتوزیع عادلان

ویژه تأکید داشتند دسترسی به منابع مالی، به ها. آن( همراستا است۲۰۲3، پتیل و همکاران)
مالی  پذیر، بستر ارتقای توانمندی اقتصادی، افزایش امنیتنشین و آسیببرای اقشار حاشیه

تنها ابزاری آورد. از این منظر، شمولیت مالی نهفقر را فراهم می ۀو خروج از چرخ ،خانوارها
تواند محور، میعنوان یک مکانیسم عدالتبرای تقویت رشد اقتصادی فراگیر است، بلکه به

 .کندهای اجتماعی را کاهش دهد و انسجام اجتماعی را تقویت شکاف
 ۀ)توسع 22x مانندهایی ، نقش کلیدی مؤلفهالی دیجیتالشمولیت م شاخص ۀدر زمین

)تقویت خدمات دیجیتال( برجسته شد. این یافته با  17x تک( وبانکداری دیجیتال و فین
( همسویی دارد که ۲۰۲5، یومی خیو و همکاران)( و ۲۰۲5 ،اشون و کوچندا)های پژوهش

 ،گری منعطفهای تنظیمارچوبهچ اورانه، ایجادهای فنّسازی زیرساختنشان دادند فراهم
انسانی، و  ۀکارآفرینی دیجیتال، جذب سرمای ۀساز توسعهای حمایتی زمینهو طراحی سیاست

                                                                                                                                  
1 Mbate & Fall 
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 ۲۰5 و عوامل مؤثر بر آن رانیدر ا یمال تیشمول

 

خدمات  ۀ. در واقع، توسعهستند های جغرافیایی در دسترسی به خدمات مالیکاهش نابرابری
های سنتی ویژه در مناطق دورافتاده و محروم، نقش مکملی برای سیاستمالی دیجیتال، به

ای های حاشیهمندی از مزایای مالی را برای جمعیتکند و فرصت بهرهبانکی ایفا می ۀتوسع
 .کندمیفراهم 

تراتژی )تدوین اس 25x مانند یهاینیز از طریق مؤلفه های مالی و اقتصادیسیاستشاخص 
های ارچوبهالحسنه(، در تقویت چهای قرض)نظارت بر صندوق 23x ملی شمولیت مالی( و

حکمرانی مالی و کاهش سهم اقتصاد غیررسمی تأثیر معناداری نشان دادند. این نتایج با 
های اقتصاد ( مطابقت دارد که کاهش فعالیت۲۰۲۴، روخاس کاما و همکاران)تحلیل 

اند. این موضوع بر ضرورت هماهنگی تقویت شمولیت مالی دانستهغیررسمی را از نتایج 
ابزارهای نظارتی مؤثر برای اطمینان از تداوم  ۀسازی سازوکارهای مالی، و توسعنهادی، شفاف

شود که بدون تدوین یک روشن می ،دسترسی منصفانه به منابع مالی تأکید دارد. همچنین
مالی ممکن است اثربخشی  ۀده و ناهماهنگ در حوزارچوب استراتژیک ملی، اقدامات پراکنهچ

 .لازم را نداشته باشند
برداری قش محوری در بهره( ن2x ،3x ،7xشامل ) سواد و آموزش مالی شاخصدر نهایت، 

ها حاکی از آن است که سطح دانش مالی و توانایی اثربخش از خدمات مالی ایفا کرد. یافته
نیاز مشارکت فعال و پایدار در نظام های مرتبط با تصمیمات اقتصادی پیشتحلیل ریسک

 ،و ایلوری نوسو)( و ۲۰۲۴، میشرا و همکاران)مند مالی است. این امر با نتایج مرور نظام
های هدف، ( همخوانی دارد که به ضرورت طراحی مداخلات آموزشی متناسب با گروه۲۰۲۴

ابزارهای تعاملی برای ارتقای سطح آگاهی مالی  ۀتأکید بر یادگیری مبتنی بر رفتار، و توسع
شمولیت مالی بدون تقویت سواد مالی و آموزش مستمر،  ۀاند. بنابراین، توسعاشاره کرده

 .های جدی مواجه خواهد بوددرآمد، با چالشهای کمژه در میان گروهویبه
 مانندهای کیفی شمولیت مالی دهد جنبهیابی ساختاری نشان میدر مجموع، نتایج مدل

بودن، عدالت اجتماعی، و نظارت مؤثر از اهمیت صرفهبهسواد مالی، کیفیت خدمات، مقرون
های خودپرداز مانند تعداد شعب یا دستگاهی های کمّرف جنبهبالاتری نسبت به صِ
کاربران و اصلاح  توجه به توانمندسازی بدونی، رف بر گسترش کمّبرخوردارند. تمرکز صِ

رو، تواند به تحقق شمولیت مالی فراگیر و پایدار منجر شود. ازاینساختارهای نهادی، نمی
و  ،گذاری هدفمندسیاستها، آموزش، رویکرد ترکیبی و متوازن که بر ارتقای زیرساخت

اورانه تأکید دارد، راهبردی کارآمد برای گسترش شمولیت مالی در بستر اقتصاد نوآوری فنّ
 .ایران خواهد بود
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 ۱۴۰۴، تابستان ۶۴شمارۀ سال هجدهم،  ۲۰۶

توان نتیجه گرفت تحقق شمولیت مالی در ایران آمده، میدستهای بهبا توجه به یافته
کیفیت  مانندهایی جنبه ی سنتی است.های کمّعدی و فراتر از شاخصمستلزم نگاهی چندبُ

گذاری منسجم، و آموزش مالی نقشی بنیادین در تعمیق خدمات، عدالت اجتماعی، سیاست
های اوریفنّ ۀکنند. در این میان، توسعو پایداری دسترسی آحاد جامعه به خدمات مالی ایفا می

یکی از  مثابهبلکه بهمکمل،  یعنوان ابزارتنها بهبانکداری دیجیتال، نه ۀویژه در حوزبه ،نوین
منظور رو در ادامه، بهمالی مطرح شده است. ازاین یتآفرین در ساختار شمولارکان تحول
کارآفرینی، تحلیل  ۀاوری دیجیتال، رفتارهای مالی، و توسعتر پیوندهای بین فنّدرک دقیق

ارچوب مطالعات تطبیقی و شواهد تجربی ارائه خواهد شد تا هها در چتری از یافتهتفصیلی
 .شودتر ابعاد نوپدید شمولیت مالی در بستر اقتصاد دیجیتال ایران روشن

 :اوری دیجیتال و شمولیت مالیارتباط میان فنّ (۱
های های مالی دیجیتال از طریق کاهش هزینهاوری(، فن۲۰۲5ّ ،تهامب)انظر  براساس

ساز بهبود ها، و گسترش دسترسی به خدمات مالی، زمینهشاتصال، تسهیل تراکن
های پرهزینه و ها با حذف واسطهاوریشوند. این فنّشمولیت مالی در جوامع مختلف می

وکارهای کوچک ای برای افراد فاقد حساب بانکی و کسبهای تازهثر سنتی، فرصتؤغیرم
کید بر أپژوهش حاضر نیز با تمالی رسمی مشارکت کنند.  ۀآورند تا در چرخفراهم می

های الکترونیکی، و باند، پرداختهای دیجیتال مانند اینترنت پهنزیرساخت ۀتوسع
دسترسی عادلانه به  یها را در ارتقاهای شناسایی دیجیتال نقش این مؤلفهسامانه

های هوشمند در ، نفوذ روزافزون گوشیعلاوهبهسازد. خدمات مالی در ایران برجسته می
بانکداری دیجیتال و خدمات مالی نوین  ۀمناطق محروم فرصت مناسبی برای توسع

 .فراهم کرده است
 :نقش آموزش، سواد مالی و عوامل رفتاری (۲

ادراک ریسک،  مانندهای رفتاری (، چالش۲۰۲۴، نوسو و ایلوری)های مطابق با یافته
طور مستقیم بر تمایل به نهادهای مالی رسمی، به یعتماداکمتعویق تصمیمات مالی، و 

های ها نشان داد آموزشگذارند. پژوهش آنافراد به استفاده از خدمات مالی اثر می
های جمعیتی، نقش کلیدی شده و مبتنی بر ویژگیسازیویژه از نوع شخصیهدفمند، به

در غلبه بر این موانع دارند. پژوهش حاضر با تأکید بر ضرورت ارتقای سواد مالی 
درآمد، به این نتیجه رسید که ویژه در میان اقشار جوان، زنان، و افراد کمبه دیجیتال،

ایمن از  ۀاستفادۀ های بازار، و نحوافزایش آگاهی نسبت به حقوق مالی، ریسک
مالی در کشور است.  یتهای شمولهای مالی یکی از الزامات موفقیت سیاستاوریفنّ
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 ۲۰7 و عوامل مؤثر بر آن رانیدر ا یمال تیشمول

 

های های دیجیتال و شبکههای آموزشی تعاملی، از طریق رسانهطراحی برنامه ،همچنین
 .تواند موجب تغییر رفتار مالی در سطح جامعه شوداجتماعی، می

 :پیوند شمولیت مالی و کارآفرینی (3
(، ۲۰۲5، وی فیچئونگ و همکاران)( و ۲۰۲5، یومی خیو و همکاران)های یافتهطبق 

وکارهای تجارت الکترونیک، کسب ۀلازم برای توسع شمولیت مالی دیجیتال بستر
ویژه در مناطق کمتر برخوردار به ،سازد. این امرکوچک، و کارآفرینی دیجیتال را فراهم می

تر منابع تواند به توزیع متوازنبرند، مینیافته رنج میهای فیزیکی توسعهکه از زیرساخت
. پژوهش حاضر نیز با تکیه بر های اقتصادی بین مناطق کمک کندو کاهش شکاف

های درگاه مانندهای تجربی، نشان داد دسترسی به ابزارهای مالی دیجیتال داده
های مالی مجازی تأثیر مثبتی بر توانمندسازی پرداخت، تسهیلات خرد آنلاین، و مشاوره

 ،مالی از این منظر یتهای اقتصادی دارد. شمولمحلی و گسترش فعالیت هایکارآفرین
 .شودتنها ابزار عدالت اقتصادی، بلکه موتور محرک نوآوری و رشد پایدار محسوب مینه

 :تک و کاهش موانع سنتیاوری فینفنّ (۴
بانکداری موبایلی،  مانند تک(، ابزارهای فین۲۰۲۴، فالاویه و همکاران)براساس نتایج 

هور به حذف های پرداخت خودکار در بازارهای نوظهای دیجیتال، و سامانهپولکیف
های مبادله کمک های غیرکارآمد، تسهیل فرایندهای مالی، و کاهش هزینهواسطه

تک در ایران، به این های فیناند. پژوهش حاضر نیز با بررسی روند گسترش شرکتکرده
توانند نهادهای مالی ها در صورت وجود نظارت هوشمند، میاورینتیجه رسید که این فنّ

های شده، نیازهای متنوع جمعیتسازیخدمات شخصی ۀو با ارائ دننسنتی را تکمیل ک
تر به دلایل جغرافیایی یا ویژه برای قشرهایی که پیشبه ،مختلف را پاسخ دهند. این امر

 .ای دارداقتصادی از دسترسی به خدمات بانکی محروم بودند، اهمیت ویژه
 :نقش متغیرهای کلان اقتصادی و زیرساختی (5

سطح درآمد سرانه، شفافیت و کارایی  مانند( نشان دادند عواملی ۲۰۲5، کوچندااشون و )
 یتهای ارتباطی مطمئن، تأثیر مستقیمی بر سطح شمولنظام بانکی، و وجود زیرساخت

های اقتصادی کشور، تأکید کرد مالی دارند. پژوهش حاضر نیز با تکیه بر تحلیل داده
های کلان ازجمله نظام قضایی ن تقویت زیرساختاورانه بدوابزارهای فنّ ۀصرفاً توسع

مالی پایدار  یتتواند به شمولهای قانونی شفاف، و ثبات اقتصادی نمیارچوبهمؤثر، چ
تواند انحصار و تبعیض مالی اوری در بستری ناسالم، خود میمنجر شود. در واقع، فنّ

بی است که در آن مالی مستلزم رویکردی ترکی یتشود. بنابراین، ارتقای شمولمنجر 
 .راستا باشندهای ساختاری همگذاریاوری، عدالت اقتصادی، و سیاستفنّ
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 ۱۴۰۴، تابستان ۶۴شمارۀ سال هجدهم،  ۲۰۸

 :اورانههای فنّگذاریتأثیر سیاست (۶
نگرانه در گذاری هوشمندانه و آینده(، سیاست۲۰۲۴آنا و همکاران )مطابق با نظر سانت

تک را در گسترش ی فینوری ابزارهاطور مؤثری بهرهتواند بههای مالی، میاوریفنّ ۀحوز
های ارچوبهگیرانه یا نبود چهای سختمالی افزایش دهد. در مقابل، سیاست یتشمول

های نظارتی شفاف، ممکن است مانع رشد این صنعت شود یا موجب بروز ریسک
های نهادهای ناظر در ایران، به این . پژوهش حاضر نیز با تحلیل سیاستشود سیستمی

های پذیر، مبتنی بر نوآوری، و متناسب با ویژگین مقررات انعطافنتیجه رسید که تدوی
تک، در کنار های فین. حمایت هدفمند دولت از شرکتضروری استبازار محلی وجود 

مالی در کشور  شمولیتتواند محرک مهمی برای های بزرگ، مینظارت مبتنی بر داده
 .باشد

 :ملاحظات فرهنگی و اجتماعی (7
ارچوبی جامع برای شمولیت مالی پایدار، به ه( در قالب چ۲۰۲۴، میشرا و همکاران)

های آموزشی در موفقیت اهمیت نقش باورهای فرهنگی، الگوهای اجتماعی، و زمینه
های مالی اشاره کردند. پژوهش حاضر نیز با توجه به تنوع فرهنگی و قومیتی در برنامه

تطابق  مستلزمالی و ابزارهای نوین، های ماوریایران، به این نتیجه رسید که پذیرش فنّ
های بومی، زبان، و الگوهای رفتاری خاص جوامع مختلف است. برای مثال، با ویژگی

های نوظهور یا وابستگی به پول نقد ازجمله موانعی است که اوریبه فنّ نداشتناعتماد
هدفمند بر رسانی باید با استفاده از مشارکت جوامع محلی، آموزش چندزبانه، و اطلاع

 .غلبه کرد هاآن
 :ابعاد جنسیتی و توانمندسازی (۸

(، ۲۰۲۲ ،پال ام و همکاران)( و ۲۰۲3 ،پور و همکاراناسماعیل)های مطابق با یافته
عنوان ابزاری برای توانمندسازی زنان شناخته شده است که از طریق مالی به یتشمول

های اقتصادی، گیریت در تصمیمها، و مشارکدسترسی به منابع مالی، کنترل بر دارایی
های جنسیتی ایفا کند. پژوهش حاضر با تمرکز تواند نقش فعالی در کاهش نابرابریمی

توانند بر وضعیت زنان در مناطق محروم ایران، نشان داد ابزارهای مالی دیجیتال می
گی، وکارهای خانفرد برای تقویت استقلال اقتصادی زنان، ایجاد کسببهفرصتی منحصر

محور مالی با رویکرد عدالت یتو کاهش وابستگی مالی فراهم کنند. این بُعد از شمول
های ای در برنامههای مداخلهعنوان یکی از اولویتو بهاست پژوهش همراستا بوده 

 .شودگذاری پیشنهاد میسیاست
 :ازحدبیش مالی خطرات شمولیت (۹
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 ۲۰۹ و عوامل مؤثر بر آن رانیدر ا یمال تیشمول

 

میان شمولیت مالی و پایداری  ۀابط(، ر۲۰۲5 ،سبایی و همکاران)های یافته براساس
معکوس باشد؛ به این معنا که در  U صورتتواند بهخطی نیست، بلکه می مالی الزاماً

مالی، بدون در نظر گرفتن سواد مالی و توان بازپرداخت  یتشمول ۀرویصورت گسترش بی
 های بد، ورشکستگی شخصی، و آسیب به سلامتدرآمد، خطر افزایش بدهیاقشار کم

مالی سیستم محتمل خواهد بود. پژوهش حاضر نیز با در نظر گرفتن سناریوهای 
های هایی متعادل مبتنی بر ارزیابی دقیق ریسکمختلف، بر ضرورت تدوین سیاست

کند. پذیر، تأکید میویژه برای اقشار آسیباعتباری و طراحی ابزارهای حمایتی، به
 .میان دسترسی و محافظت است ۀموازن ممستلزمالی پایدار  یتدیگر، شمولبیانبه

 و راهکارها برای گسترش شمولیت مالی در ایران هاپیشنهاد ۱5.
، توجهی از جمعیتها، هنوز بخش قابلتکاوری و رشد فینهای فنّدر ایران، با وجود پیشرفت

از دسترسی مناسب به  پذیرو در میان اقشار آسیب ،ویژه در مناطق روستایی، محرومبه
ای از راهکارهای زیرساختی، قانونی، اند. برای حل این چالش، مجموعهبهرهخدمات مالی بی

 .افزا ضروری استصورت هماهنگ و همو فرهنگی به ،آموزشی
 های دیجیتالسازی زیرساختتوسعه و یکپارچه (۱

 اقشار جامعه ۀارتقای دسترسی به خدمات مالی دیجیتال برای همهدف: 
فزایش . ادیجیتال نقش حیاتی در فراگیرسازی خدمات مالی دارد هایگسترش زیرساخت

گذاری مشترک پهنای باند و بهبود دسترسی به اینترنت در مناطق روستایی با سرمایه
 ۀو بستر لازم برای ارائ شودمیدولت و بخش خصوصی موجب کاهش شکاف دیجیتال 

های واحد خدمات مالی گاهآورد. همچنین، ایجاد درخدمات مالی دیجیتال را فراهم می
امکان این تک های فینها و شرکتبه بانک( ۱نویسی بازهای برنامهرابط) تالیجید

تری را در اختیار کاربران قرار صرفهبهافزا، خدمات نوآورانه و مقرونصورت همدهد تا بهمی
 دهند.

 ارچوب قانونی و نظارتی فراگیرهاستقرار چ (۲
 و اعتماد در فضای خدمات مالی نوین ،ایجاد نظم، شفافیتهدف: 

 مانندبرای رشد پایدار اکوسیستم مالی، تدوین قوانین مشخص برای نهادهایی 
های ناسالم الحسنه و مؤسسات مالی خرد ضروری است تا از فعالیتهای قرضصندوق

و غیررسمی جلوگیری شود و اعتماد عمومی ارتقا یابد. همچنین، ایجاد نهاد نظارتی 
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 ۱۴۰۴، تابستان ۶۴شمارۀ سال هجدهم،  ۲۱۰

تواند های شمولیت مالی میمنظور رصد و ارزیابی اجرای سیاستل و غیرسیاسی بهمستق
 ۀهای نظارتی شود. چنین رویکردی با تجربمانع از بروز تعارض منافع و ناکارآمدی

گر مستقلی برای این حوزه کشورهایی مانند مکزیک و پرو همسوست که نهادهای تنظیم
 .اندایجاد کرده

 و مداخلات رفتاری های آموزشیرنامهب (3
 ارتقای سواد مالی و تشویق به استفاده از خدمات مالی رسمیهدف: 

مندی مؤثر از خدمات مالی شرط بهرهبراساس شواهد موجود، ارتقای سواد مالی پیش
ویژه برای شده، بهسازیهای آموزش مالی دیجیتال با محتوای بومیاست. طراحی پلتفرم

درآمد، موجب افزایش آگاهی و دار و اقشار کمزنان خانه هایی مانند نوجوانان،گروه
کارگیری مداخلات رفتاری مانند هبراین، بشود. علاوهتوانایی در مدیریت منابع مالی می

تر تواند کاربران را به رفتارهای مالی سالمهای بانکی میدر اپلیکیشن ۱تلنگرهای هوشمند
 ،مانند بریتانیا، هند ی. این رویکرد در کشورهایبندی ترغیب کندانداز و بودجهپس مانند

 .استبوده و کنیا مؤثر 
 پذیرهای آسیبتوانمندسازی گروه (۴

 نشین در نظام مالیهای حاشیهتضمین مشارکت برابر گروههدف: 
 ۀنشین ناقص خواهد بود. ارائهای حاشیهمالی بدون در نظر گرفتن گروه یتشمول

های آموزشی مالی، ضمن تقویت سواد مالی، ورههای خرد با شرط شرکت در دوام
کند. همچنین، تشکیل ها را در نظام مالی تسهیل میاین گروه ۀمشارکت فعالان

های مشورتی محلی برای زنان و جوانان امکان درک بهتر نیازها و طراحی صندوق
نگلادش در ب ۲بانکموفق گرامین ۀسازد. تجربها را فراهم میهای متناسب با آنسیاست
اند که چنین رویکردهایی به کاهش نابرابری کمک فریقا نشان دادهاهای مشابه در و پروژه

 .کنندمی
 ی ترکیبیکمّ-کیفی پژوهشپایش مداوم و  (5

 ها و شناسایی نقاط بهبودارزیابی مستمر اثرات سیاستهدف: 
-ارچوب پژوهشیهمالی، باید از یک چ یتبرای سنجش اثربخشی راهکارهای شمول

وکارها( کسبو ها، نفعان )مردم، بانکهای منظم از ذینظرسنجیشود. تلفیقی استفاده 
تواند با بررسی های تراکنشی بانکی میکند و تحلیل دادهای را فراهم میاطلاعات زمینه
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 ۲۱۱ و عوامل مؤثر بر آن رانیدر ا یمال تیشمول

 

ها، امکان شناسایی تری ارائه دهد. این ترکیب دادهرفتارهای مالی واقعی، تصویر دقیق
پایگاه  هایکند. چنین رویکردی در گزارشها را فراهم میسیاست ها و اصلاحشکاف

موردتأکید قرار  ۲گروه مشورتی کمک به فقرا هایو پژوهش ۱دادۀ شمولیت مالی جهانی
 .گرفته است

 ترویج فرهنگ عدالت مالی (۶
 های برابری مالی در ذهن جامعهسازی ارزشنهادینههدف: 

های اجتماعی نسبت به عدالت مالی ییر در نگرشتغ مستلزممالی پایدار،  یتتحقق شمول
های اجتماعی با تمرکز بر آثار ها و شبکهبخشی در رسانههای آگاهیاجرای کمپین. است

تواند در ارتقای این فرهنگ مؤثر باشد. همچنین، مالی در کاهش فقر می یتمثبت شمول
اطق محروم موجب های آموزشی در مندر برنامه 3نهادهای مردممشارکت سازمان

محور در شود. این مدل مشارکتتر به خدمات مالی میدسترسی بهتر و عادلانه
 .و نیجریه تجربه شده است ،کشورهایی مانند فیلیپین، برزیل

 فهرست منابع
مالی خرد تأمین ۀطراحی زنجیر .(۱۴۰۱) .افقهی، م. ر.، آریامنش، ن.، هادیان، ص.، و افقهی، ا

اقتصاد  ۀفصلنام .ای مردمی با رویکرد اسلامی ایرانی پیشرفتنهادهای توسعهغیربانکی برای 
 .۱۴۶–۱۲3(، ۲)۲۲، اسلامی

انتشارات . تهران: (چاپ پنجم) گیری چندشاخصههای تصمیمتکنیک(. ۱۴۰۱) .زاده، عاصغری
 .دانشگاه تهران

 یکشورها یمال ییکارا بر ثبات و یاثر شمول مال یبررس .(۱۴۰۰) .ن. و فرهنگ، ش ،یبالونژادنور
 .۱۱۴–۹5(، ۲)۲3 ،یمال قاتیتحق ۀفصلنامتوسعه. منتخب درحال

: یو شمولیت مال یرشد اقتصاد انیم تیعل ۀرابط ی(. بررس۱۴۰۰ش. ) ی،شجر . ور ی،بالونژادنور
 .۲5۲-۲۲5 ،(۴)۸ ،اقتصاد یکاربرد یهاهینظر یعلم ۀفصلناماسترپ. بوت تیاز روش عل یکاربرد
از  ی: کاربردیمال یداریو پا ییبر کارا ی(. اثر شمولیت مال۱۴۰۰) .ع.ا ،فرهنگ . ور ی،بالونژادنور

 .۸3-5۹ ،5۱: یاپیپ ۀشمار(، ۲)۱۶ ،نیاقتصاد و تجارت نو. یچندبُعد یسازشاخص کردیرو
مفهوم  تیو اهم گاهیبر جا یمرور .(۱3۹۸) ،ییو دارا یوزارت امور اقتصاد یامور اقتصاد ۀپژوهشکد

 تهران ران،یا تیبه وضع یبا نگاه یشمولیت مال

                                                                                                                                  
1 The Global Financial Inclusion Database (Global Findex) 
2 Consultative Group to Assist the Poor (CGAP) 
3 Non-Governmental Organizations (NGOs) 
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. ای سیاست مالی و عوامل مؤثر بر آن با تأکید بر نقش قواعد مالیرفتار چرخه(. ۱3۹۴) .زارعی، ژ
 .پولی و بانکی ۀ. پژوهشکد5۶۹–5۴3(، ۲۶)۸، های پولی و بانکیپژوهش ۀفصلنام

های پولی پژوهش ۀفصلنام. نقش نهادهای حقوقی اسلامی در تحول بازارهای مالی .(۱3۹۲). صدر، ک
 .۲۶–۱(، ۱۶)۶، و بانکی

اوری تحلیل اثرات پذیرش فنّ .(۱۴۰3) .زاده، ن.، و ساداتسنسب، ، حسینیم.فرد، عدیمی
مهندسی مالی و  ۀفصلنام .چین در بانکداری دیجیتال بر شمول مالی از منظر بانکدارانبلاک

 .۸۹–۶5(، ۱)۱5، مدیریت اوراق بهادار
نقش اعتبارات بانکی در اثرگذاری سیاست مالی: کاربرد (. ۱3۹7. )، و صحراپیشه، پ.شورگلی، اعزتی

 .5۶۴–535(، 3۸)۱۱، تحقیقات اقتصادی ۀفصلنام.  TVARالگوی
( ۱۶)۴، یاقتصاد اسلامالحسنه. قرض یهاصندوق یدهسامان یبرا ی(. طرح۱3۸3. )ع.س ،انیموسو

 .57-35ع 
ارز دیجیتال بانک مرکزی بر شمول مالی در  ریتأث .(۱۴۰۲) .زاده، سنیازی، ع.، ابراهیمی، ا.، و بیگ

 .7۲–۴5(، ۴)3۴، های پولی و بانکیپژوهش ۀفصلنام .هاایران با استفاده از روش پویایی سیستم
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Abstract 
Given the pivotal role of widespread access to financial services in achieving economic 
justice and sustainable development, this study aimed to identify and analyze 
indigenous factors influencing financial inclusion in Iran. In the first phase, a 
preliminary set of factors was extracted through qualitative content analysis of 
previous studies. Based on these findings, a semi-structured questionnaire was 
developed, and interviews were conducted with 19 experts. The interview data were 
analyzed using open coding, leading to the identification of final factors. In the next 
phase, within the framework of quantitative analysis, a three-round fuzzy Delphi 
method was employed to achieve expert consensus and perform initial screening. 
Subsequently, data collected from 181 professionals were analyzed using exploratory 
factor analysis (EFA) to construct the conceptual model, followed by confirmatory 
factor analysis (CFA) through structural equation modeling to test the model. The final 
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findings identified five key dimensions explaining financial inclusion in Iran, ranked 
by importance as follows: digital financial inclusion, access to financial services, social 
and economic justice, financial literacy and education, and financial and economic 
policies. These results underscore the necessity of designing comprehensive policies 
that simultaneously address technological, institutional, educational, and policy-
related dimensions. 

Keywords: Financial Inclusion, Financial Services, Fintech, Financial Literacy and 
Education, Open Coding, Fuzzy Delphi, Exploratory Factor Analysis, Confirmatory 
Factor Analysis 
JEL Classification:  G21, O16, I38, C38, D63 
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