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 محور داده یپول  یگذاری مشخط 
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 ۲۴/۰۶/۱۴۰۴: رشیپذ  خیارت ۰۱/۰۲/۱۴۰۴  :افتیدر  خیتار

 چکیده 
مصنوع بس   نیآفرتحول  فناّوری  منزلهٔبه   یهوش  جا   یاریدر  از  علوم  برخوردار    یاژهیو  گاهیاز 
ازجملهٔ م  یعلوم  است.  بهره  تواندیکه  ا  یریگبا  ارتقا  یادیز  ریتأث  فناّوری  ن یاز  سطح   یدر 

هدف   با  یگذاریمش است. امروزه، متخصصان علم خط  یگذاریمش علم خط  ،کند  فایا  یحکمران
قرار   یبردارو موردبهره  کرده  ییرا شناسا  فناّوری  نیا  یهاتیقابل  ها،یمش خط  ین و اجرایتدو
است.   یبانک مرکز  ،یعموم  یرفاه اقتصاد  در حوزه  گذاریمش خط  ینهادها  اند. ازجملهٔداده
بانک  در    یپول  یگذاریمش فراگرد خط  یمحورسازمنظور دادهبه   ،یاز هوش مصنوع  یریگبهره

ج.ا.ا. حکمران  تواندیم  ،مرکزی  ارتقا    یسطح  را  قاعده  یگذاریمش خط  ریمس   ،بخشدرا  مند 
  دار یپا  یرشد اقتصاد  سازنه یزم  ،یگزاف عموم  یهایساز نهیبر کاهش هزو علاوه  ،سازد  هموار
  یپول   یگذاریمشدر فراگرد خط  ینقش هوش مصنوع  یپژوهش بررس  نیا  ید. هدف اساسشو

  ی هاموانع و چالش  رود یانتظار م  که است. ازآنجا  یسازورمح با هدف داده  بانک مرکزی ج.ا.ا.
وجود داشته    بانک مرکزی ج.ا.ا. در    یپول   یگذاریمش فراگرد خط  یمحورسازدر داده  یمتعدد

شناسا درصدد  حاضر  پژوهش  پرانپس  ییباشد،  و    ی پول  یگذاریمشخط  یهارانشیها 
  ل ی بوده و با استفاده از روش تحل  یفیراهبرد پژوهش، ک   ثیمحور است. پژوهش حاضر از حداده

تحل به  م  ل یمضمون،  گردآورپردازدیاطلاعات  روش  ا داده  ی.  در  مصاحبهٔ   نیها    پژوهش 
رو  افتهیساختارمهین جامعهٔ  یبرفگلوله  یریگنمونه  کردیبا  و  م   یآمار  است  و    رانیمد  انیاز 

از آن است که مراحل    یحاک پژوهش حاضر    یهاافتهیاند.  انتخاب شده  یکارشناسان بانک مرکز
طراح مشکل،  احساس  ارزش  ،یاجرا،    ن یشتریب  ازمندین  بیترتبه  یپول  یهایمش خط  یابیو 
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چون   یعوامل دهدینشان م  نیهمچن  های . بررساست  ی هوش مصنوع  یهاییاز توانا  یریگبهره
گذشته و مطالعات    تجارب حاصل از    یهاو متنوع«، »داده  تیفیباک   به منابع داده  ی»دسترس

»همکار  ر یسا  تجارب  یقیتطب مراوده  یکشورها«،  نگهداشت    «،یسازماندرون  و  و  »جذب 
 رگذار یعوامل تأث  ن یترمهم  بیترتهمکار« به  ی و »ارتباط مؤثر با نهادها  ،متخصصان علم داده«

و    روندیم  رشمابه  بانک مرکزی ج.ا.ا.در    یپول  یهایمش خط  یمحورسازداده  یسودر حرکت به
که    دهدیپژوهش نشان م  نیا   یهاافتهی  ج،ینتا  نیبر اشود. افزون  یاژهیها توجه وبه آن  دیبا

داده«،  »پردازش کلان  و«،ی»پردازش سنار  «،یسازی»بصر   یهاتیخبرگان بر استفاده از قابل
 ،مدتانیبلندمدت، م  یها)در افق  ینیبشیو »پ  ،هدفمند داده از منابع گوناگون«  ی»گردآور
  ج ی براساس نتا ، دارند. در انتها د یتأک  یهوش مصنوع یها تیقابل ریاز سا شتر یمدت(« بو کوتاه

 ارائه شد.  یو پژوهش  یی اجرا  یشنهادهایپژوهش پ

کلیدیواژه مصنوع:  های  بانک  محور،  داده  یپول  یگذاریمش خط  ،یپول  یمش خط  ،یهوش 
 مرکزی ج.ا.ا.

 JEL: E58بندی طبقه 
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 ۶۳۱ محورداده یپول  یگذاریمش : خطیدر عصر هوش مصنوع یبانک مرکز یحکمران 

 

 مقدمه  ۱
در راستاى  بانک مرکزی  که    شودیاطلاق میی  هامیو تصم  یر به مجموعه تداب  یپول   مشیخط 
گذاری پولی،  مشی ذیل خط   .کندی اتخاذ مهای خود و دستیابی به اهداف  مأموریت   دادن انجام 

مرکزی   درباره  منزلهٔ به بانک  مأموریت  دارای  از    نهاد  تورم،  و کنترل  ملی  پول  ارزش  حفظ 
  کار به ده و مجموعه ابزارهای پولی و اعتباری را  کرمند استفاده  صورت قاعده های عملی به روش 
و اقدامات مقامات    هامیاز تصم  یامجموعه   منزلهٔ به   یپول   مشیگیرد. در بیان دیگر، خط می
  نژاد ی )تق برخوردار است    یاقتصاد  یهات یر سطح فعال د  یرگذاریدر تأث   ینقش محوراز    ،یپول 

 همهٔشامل    مشی پولیخط ،  ی اقتصاد اسلام  چهارچوب(. در  ۱۳97، احسانی، و رضایی،  عمران 
  جاد یا  یو در تلاش برا  پردازدیآن م  صیتخص  تیف یحجم پول و ک  میاست که به تنظ  یاقدامات

  ی است )شهباز  یواقع  یاقتصاد  یهاتیفعال   یمناسب و عادلانه برا  زمینهٔ کردن  ثبات و فراهم 
فعالیت خود    تر، بانک مرکزی در حوزهجامع  یدر نگاه  (.۱۳97،  فرد ی، نظرپور، و فراهانیاثیغ

و اختیارات قانونی، به امر تنظیمگری و نظارت پرداخته و در این حوزه    هات یمأمورو براساس  
ی اخذشده در راستای تنظیمگری و نظارت  هام یتصم،  مثال  برای  ؛کندگذاری میمشی خط 

های  مشیخط  منزلهٔ به توان های واسپاری را می و شرکت ،هاها، صرافی ها و لندتکتک بر فین 
 پولی بانک مرکزی در نظر گرفت. 

دهه  فزابه   یپول   یهای مشخط   ر،یاخ  یهادر  اقتصاد  یانده یطور  رشد  ارتقای    ، یدر 
اقتصاد  یبخشتنوع  قرار گرفته   ، به  موردتوجه  فقر  )و کاهش  نینو دیسون آاند  و  - ،  زارازوآ، 

ازجمله    ی،جد  یهاگذشته با چالش  ی هادر دهه   ران یاقتصاد اکه  ی (. درحال ۲۰۱8،  ۱پیرتیلا 
و    یاقتصاد  یثباتی عوامل به ب  نیا  ،مواجه بوده است  هامیو تحر   ،تورم بالا   د،ینوسانات شد

اهداف خط   یناکام تحقق  پول مشی در  منجرگذاری  اشده   ی  در  در    یبازنگر  ط،یشرا  نیاند. 
مانند    ،نینو   یهافنّاوری از    استفاده  .رسدی به نظر م   یها ضرورآن   تیموجود و تقو   یهافراگرد

مصنوع ماشینی  ،یهوش  شفاف   تواندیم  هاداده   ترقیدق  یهال یتحلو    ،یادگیری    ی سازبه 
  گذاران ی مشبه خط  هافنّاوری   نیکمک کند. ا  دهیچ یپ  ی الگوها  ییو شناسا  یاقتصاد  یروندها
از این طریق،  و    کرده  تخاذمعتبر ا  یهابر داده ی مبتنی خود را  هامیکه تصم  دهدیامکان م

به   هامشی خط  داده   عیوس  یهات یقابل  .ندن ک  تدوینمؤثرتر    یشکلرا  هوش    یهاپردازش 

 
1 Addison, Niño-Zarazúa, & Pirttilä 
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 ۱۴۰۴زمستان   /۶۶شماره  / هجدهمسال  ۶۳۲

 

  فراگرد مستمر را در هر مرحله از    یابیآن، ارز  یسازه یشب  یهایی با توانا  بیدر ترک   ،یمصنوع
 (. ۲۰۲۴  ،۱جیکوب )  کندیم  جیترو  ایپو   گذاریمشی خط 

های  ، با چالشتورم بالاو  ارز    دینوسانات شدبر مواجهه با  علاوه   بانک مرکزی ج.ا.ا.امروزه،  
اشخاص    نظارت جامع و پیشینی بر  نبودتوان به  دیگری نیز مواجه است که از آن جمله می 

پولی و ارزی )مانند    تحت نظارت، فقدان سازوکار متناسب در مواجهه با بازیگران جدید حوزه
ی و پردازش اطلاعات و  گردآور(، کاستی در  ۲های مالیفنّاوری  های نوظهور در حوزهشرکت 
، نقص در ارتباط و هماهنگی  از یموردنانعکاس صحیح و بموقع اطلاعات    نبودهای مالی،  داده 

از کاهش ارزش پول ملی    و پیشگیری  ،های بموقعمشی خط   نکردن اتخاذ   ،با نهادهای دیگر
از بروز    تواندیبحران باشد م  هٔیاول   یهانشانه   صیکه قادر به تشخ   ایسامانه   جادیاد.  کراشاره  

فاقد   نهادهایکنند.  ه کمک کند تا بموقع مداخل نهادها و به  کرده یریجلوگ یمشکلات جد
اصلاحات خواهند شد    دادن مجبور به انجام   ،هشدار زودهنگام، پس از وقوع بحران   ستمیس

از    استفاده  (.۲۰۰8  ،۳کو داشته باشد )  یرا در پ  زیادی  یهانه یهز  امر ممکن است  نیکه ا
مصنوعکلان  هوش  و  شناسا  یداده  م  هٔ یاول   یهانشانه   ییدر  تقو   تواندیبحران    تیبه 
بانک مرکز  مبناگذاری شواهدمشی خط  ا  یدر    ل یبا تحل  توانندیمها  فنّاوری   نیکمک کند. 
بموقع   یهای مشخط   نیدر تدو  ینقش مهم  ،ی بحران  یو شناخت الگوها  یاقتصاد  یهاداده 

کار  به   یبانک مرکز  گوناگون   یهادر فراگرد  تواندیم  یهوش مصنوع  ن،یبراافزون   .ندنک  فایا
 یمال   هایه بهبود قدرت نظارت بر مؤسستوان به مواردی چون  می   جمله آن  گرفته شود که از  

جلوگ تخلفات  یریو  بانک  در حوزه   از  فعال   یالگوها  ییشناسا  ی،نظارت  و    یهاتیمشکوک 
حوزهرقانون یغ در  پول  ی  با  جرامبارزه  و  به داده   لیتحل  ی،مال   مئشویی  پها    ی نیبش یمنظور 
 هایمخاطره بهتر    یابیارزی،  اقتصاد  یهای بررس  در حوزه  طی شرا  یابیو ارز  یاقتصاد  راتییتغ

مد  یاعتبار حوزه  هایی دارا  تیریو  و  با    مراودهبهبود  ،  اعتبارات   در  نهادها  و  سایر  مردم 
  بالقوه  هایمخاطره شناخت بهتر    و  ، یارتباطات بانک مرکز  در حوزه  آنان   یازهایبه ن   یدهپاسخ 

 اشاره کرد. 
کار گرفته  ه ب  بانک مرکزیدر    مندسامان مؤثر و    طوربه   نی نو   یهافنّاوریاگر    ب،یترتن یبد

اورانه و اخذ  با رویکرد فنّ  ،نند کها کمک  از نوسانات و بحران   یریبه جلوگ  توانندی شوند، م
اقتصاد    داریرشد پا  سازنه یزم  و  ،یند های یادشده فائق آهای صحیح و بموقع بر چالشمشی خط 

 . کشور شوند
 

1 Jacob 
2 FinTech 
3 Coe 
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 ۶۳۳ محورداده یپول  یگذاریمش : خطیدر عصر هوش مصنوع یبانک مرکز یحکمران 

 

پراکنده    ییهاکه اگرچه پژوهش  دهدینشان م  یگذاری پول مشی خط   در حوزه  ینظر  اتی ادب
داده،  و کلان   یمانند هوش مصنوع،  نینو   یهافنّاوری استفاده از    یهاها و چالشفرصت   درباره

شده هاست  انجام  مبتن  چی،  و  جامع  ارائهٔ یپژوهش  ا  بر  در  ندارد.    نه یزم  نیمدل  وجود 
ها و بر نقش مهم و اثرگذار داده  یادیز دیمحور، تأک گذاری داده مشی خط   وزهحال، در حبااین 

تحل  یهافنّاوری  با  دارد.داده   لی مرتبط  نگاه   ها وجود  این  پژوهشبا  کاهش    حاضر  ، هدف 
گذاری  مشی خط   فراگرددر    یهوش مصنوعجامع    کاربست  در حوزهموجود  ی  هاشکاف پژوهش 

 .تاس   بانک مرکزی ج.ا.ا.پولی برای  

 پژوهش  نهٔی ش یپ 2
 یو مال   یکلان اقتصاد  یهالیبر تحل  ی پول   یهامشی خط از    پشتیبانی  یبرا  یمرکز  ی هابانک 
از منابع    عیوس  ایچالش مهم استخراج کارآمد اطلاعات از مجموعه این امتداد،  . در  اندی متک
  ارائه   نه یزم  نیرا در ا  یارزشمند  یابزارها  یادگیری ماشینی  و  است  یسنتریو غ  یسنت  داده
  ه یتجز  گوناگون   یتورم خدمات را به اجزا  توانندیم  یعصب  یهامثال، شبکه   برای  ؛دهدیم

  ، یگذشته، انتظارات تورم  یهامت یق  شیاز افزا  یتورم ناش  زان یکنند و نشان دهند که چه م
 . (۲۰۲۴  و همکاران،  ۱ژوئو )آرا   است  یالمللن یب  یهامتیق  ای  ،دیشکاف تول 

افق    شیافزا  یند وروه توجهی روبقابل   ینانیبا نااطم  هامروز   ی مرکز  یهابانک از سوی دیگر،  
  ار یبسی هام یتصم اخذبه  کند وها کمک به آن تواند ی م یگذاری مشخط  فراگرددر  ینیبش یپ

تصمنسبت   ی،ترمتفاوت  مبتنیها میبه  نادیده ی  منجر  ها،  ی نیبش یپ  تیقطععدمانگاری  بر 
  ط یآن مح   قیدق  ی نیبش یپ  ، است   دشوار  یبینی تورم کارپیش  اگرچه (.  ۲۰۲۱  ،۲پولوزشود )
شدت به تورم  گذاری به هر سرمایه   یبازده واقع  ازآنجاکه   کند؛ی م  جادیا  یترباثبات   یاقتصاد

  ر یها تأثگذاری شرکت سرمایه ی  هامیر تصمدها  مت یق  یبینی سطح عمومپیش   ،وابسته است 
 ی هااست. بانک   یپول   گذاران ی مشخط   یبرا  یاتیح   یچالش  بینی تورمْپیش   ییایگذارد. پامی
شروع به اعلام نرخ تورم هدف در    ۱999-۱99۰  دههٔ   لیاز اوا  یتورم  یگذاربا هدف   یمرکز

به نرخ تورم هدفمند خود استفاده    یابیدست  یخود برا  یو از ابزارها   هکرد   نیمع   دوره  کی
 (. ۲۰۲۱  ،۳آککوچ )  دندکر

 
1 Araujo 
2 Poloz 
3 Akkoç 
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 ۱۴۰۴زمستان   /۶۶شماره  / هجدهمسال  ۶۳۴

 

  ویژگی   نااطمینانی  که آن است  ید  ؤ م  گذشته،  هایدهه   در  رزرو،  فدرال  مرکزی  بانک  تجارب
تعیین   مهم پولیخط   اندازچشم   در  کنندهو  و سان ۱)هاستد  است  مشی  راجرز،  (؛  ۲۰۲۰  ،، 
پبه   ینانی نااطم تأث   یهای دگی چ یهمراه  و  شرا  ژهیوبه   ر،یانتخاب  انبوه  یطیدر  حجم  از    یکه 

دشوار دارد،  وجود  متنوع  و  مرتبط  ارز  لیتحل  یاطلاعات  افزا  یابیو  است.    شیرا  داده 
انتظار    توان ینم  ،یپول   یهامشیخط از    یگسترده ناش  یباوجود عواقب مثبت و منف   ن،یهمچن

کور داشت.    ایناقص    یهایر یگم یشده را با تصمتعیین   با اهداف ازپیش   زگارمطلوب و سا   جینتا
  ل یتحلمنظور  به   دادهو کلان ی  از هوش مصنوع  ،ایدر دن  یمرکز  یهااز بانک   یرو، برخازاین 

 . کنندی م  یبرداربهره   یاطلاعات مال 
ارز  یفراگرد بررسدر    ااروپ  یبانک مرکزمثال،    برای وتحلیل  تجزیه   یبرا  ۲ینظارت   یابیو 

تصم و  تشخیص    هام یاقدامات  روندهاو  و  ازداده  ماشینی  ،  م  یادگیری    کند ی استفاده 
 یورو،  منطقهٔاقتصادی    هایبینی برخی متغیر منظور پیش به   ؛ همچنین،(۲۰۲۰  ،۳ن ینِاهاکار)

کند.  ی م  یآورجمع صورت روزانه  به   ،گوگل  یهاداده های حاکمیتی در کنار  سامانه   ها را ازداده 
موجود در    یهانوسانات، از داده   یبررسو    مشخص  یسبد کالاها  لی تحلمنظور  به   ،بانک این  
با  وب م  یمتق  مرتبط  استفاده  علاوه کندی کالاها  از؛  به کاومتن   براین،    یل تحلمنظور  ی 
خبر)  یفیک  یهاداده  مقالات  اطلاعات    ی،اجتماع  هاینه رسا   ی،مال   یقراردادها  ی،شامل 
 (. ۲۰۱5  ،4بولا )ند  ک( استفاده می هاو گزارش   ،و بازار   ینظارت 

بانک  دیگر  میدر  نیز  مرکزی  استفاده  های  چون  مواردی  به  ماشینی از  توان    ، یادگیری 
 یپول   مشی خط  یهاگزارش   و تهیهٔ  ،یلتحل  ،های ناهنجار  یصو تشخ   ینیبیش بهبود پمنظور  به 
دسای )  کانادامرکزی  بانک  در   و  هوش ریگبهره ؛  (۲۰۲۲  ،5چاپمن  تقویتی  یادگیری  از  ی 

هینترلن  )  6منظور تحلیل نرخ بهره، در بانک مرکزی آلمان های داخلی به مصنوعی، در پژوهش
  هایه مؤسس  یو اسناد مال   یغاتتبل  منظور ممیزیبه   ،8کاویوب ؛ استفاده از  (۲۰۲۱  ،7ا نسو تِ

 
1 Husted 
2 Supervisory Review & Evaluation Process, SREP 
3 Hakkarainen 
4 Bholat 
5 Chapman & Desai 
6 Deutsche Bundesbank  
7 Hinterlang & Tänzer 
8 web mining 
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 ۶۳5 محورداده یپول  یگذاریمش : خطیدر عصر هوش مصنوع یبانک مرکز یحکمران 

 

رفتار    بینییشدقت در پ  ش یافزا  (؛۲۰۱9  و همکاران،  ۲)دی کاستری  ۱یک بانک مکزی در  مال 
مرتبط با    یهاداده   یبر روفنون تحلیلی هوش مصنوعی از  با استفاده   ی،شرکت  یهاوام   یندهآ

یونانبانک  در    یبانک  منظاکوچک و متوسط    ی هاشرکت  یهاوام  و   4س یل اتروپی)پ  ۳مرکزی 
و تأثیر    ،بینی نرخ تورمدر امور نظارت، پیش   ی هوش مصنوعاستفاده از    (؛ و۲۰۱8  همکاران،

  ، 5ابورتی و جوزف چاکر ) انگلستان  یبانک مرکزدر  یکلان اقتصاد یرهایمتغ دروکارها کسب 
 د. کراشاره    (۲۰۱7

گرفته است که در  ای در این زمینه صورت های گسترده ه، پژوهشگفتش یپ بر موارد علاوه 
 ها پرداخته شده است. ادامه، به بررسی برخی از آن 

و ناظران:    یمرکز  یهابانک   یعلم داده برا( در پژوهشی با عنوان »۲۰۲۴)  6لدوِیلِو    ماد
 یهااستفاده از علم داده در بانک   یچگونگ  یبه بررس ؟«  کرد  یآن را عمل  توان یچگونه م  واقعاً
مطالعه    نی ا  ی. هدف اصلدن پردازی م  ،هلند  یبانک مرکز  ژهیوبه   ،ی نظارت  یو نهادها  یمرکز
پ  ییهاسازمان   یبرا  ی عمل  یهایی راهنما  ارائهٔ  این    .اندداده   علم    یسازاده یپ  یاست که در 

طور فعال  به   دیها باعلم داده، سازمان   یسازاده یدر پ  تیموفق   یبرا  که   کندی م  دیتأک  پژوهش
حما آن  همکار  تیاز  به  و  اشتراک   یکنند  سا  یگذارو  با  بپردازند.   ریاطلاعات    نهادها 

  ی خودکارساز  ی،و خارج  یداخل   یهاداده   بیترک   ،قیدق  یهاداده دارند که  پژوهشگران بیان می 
  ی برا  یدیجد  یهانشیبپدیداری    به بلندمدت    یهادر پروژه   ی گذاره یسرماو    ،داده   یهافراگرد
 . منجر خواهد شدو ناظران    گذاران ی مشخط 

 ی هاو چالش  ،تکن یف  ،یهوش مصنوع( در پژوهشی با نام »۲۰۲۴)  7چیلوبورو    چین یووچ
  آثار و    هوش مصنوعیاز کاربرد    یناش  هایمخاطره ها و  فرصت   یبه بررس ی«،  مرکز  یهابانک 
  8مولد   یاختراع هوش مصنوعبرآنند که    ند وپرداخت  یو مال   یکلان اقتصاد   یهاستمیر سدآن  
فراگرددتوجهی  قابل   ریتأث مال ی  هار  است  یبخش  چون  داشته  مواردی  پژوهش،  این  در   .
بر  مبتنی بینی  پیش ی«، »پول های  مشی خط از    تیحما  یبرا  ی،اقتصاد کلان و مال جامع    لیتحل»

 
1 Bank of Mexico, BoM 
2 Di Castri 
3 Bank of Greece 
4 Petropoulos 
5 Chakraborty & Joseph 
6 Duijm & Lelyveld 
7 Vučinić & Luburić 
8 Generative AI 
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 ۱۴۰۴زمستان   /۶۶شماره  / هجدهمسال  ۶۳۶

 

از هوش مصنوعی«تورم    ییایدرک عوامل پو «، »هاداده ریزاز    یعیحجم وس و    ،با استفاده 
انرژ  تیشبکه و حما  تیریبهبود مد  قیاز طر  یانرژ  متیکاهش ق» «  کارآمدتر   یاز مصرف 
 اند. مزایای توسعه و کاربست هوش مصنوعی مطرح شده  منزلهٔ به 

 ی های ر نابرابردمولد    ی هوش مصنوع  ریتأث( در پژوهشی با نام »۲۰۲۴و همکاران )  ۱کاپرارو 
  یا  دیتشد  تیمولد ظرف  یهوش مصنوعبرآنند که    ،گذاری«مشی خط و    یاقتصاد-ی اجتماع
اطلاعات، هوش    در حوزهبرای مثال    ؛داردموجود را    یو اقتصاد  یاجتماع  یهای نابرابرکاهش  
  ، ؛ هرچند کند  کیبه آن را دموکرات  یمحتوا و دسترس  دیتول   فراگرد  تواندیمولد م  یمصنوع

تول  است  را    دیممکن  نادرست  اطلاعات  گسترش  چشمگبه نیز  و  دهد.    شیافزا  یریطرز 
مولد در کاهش   ی هوش مصنوعسازی توان  حداکثر  با هدف   گذاری مشنقش خطرو، به  ازاین 
وجود  هاینابرابر نگاه،  این  با  است.  که   ایپو   ینظارت   چهارچوب  کی  پرداخته  با    را  بتواند 

مصنوعدر    فنّاوری  عیسر  یهاشرفت یپ باشد  یهوش  دانسته همگام  ضروری  اهمیت    و  ، 
 . تشخیص سلامت اطلاعات را مدنظر قرار داده است

  در حوزه   یهوش مصنوعنقش  »( در پژوهشی با عنوان  ۲۰۲۳)  والارماتیو    ۲واری هِساوماما
توانایی بانکداری براساس  مصنوعی«،  هوش  حوزه  ،های  در  آن  کاربردهای  بانکداری    به 
 اند. های تجاری موردبررسی قرار داده را در برخی بانک   فنّاوریکاربست این    و  پرداخته 

( »پژوهش  ۲۰۲۳دسایی  عنوان  با  پژوهشی  در  ماشینی(   یهاپژوهش برای    یادگیری 
  ی برا  یادگیری ماشینیکه استفاده از    است  و چگونه؟« بیان داشته   ،اقتصادی: کی، چه چیزی

داده  ساختار،    یرسنتیغ  یهاپردازش  بدون  پو    یرخطیغدرک  و  دقت  و    ،ین یبش یبهبود 
پ  یهاوتحلیل داده تجزیه   یبرا  یسنت  یاقتصادسنج   یهامدل    . مناسب استکم    یدگیچ ی با 

  منزلهٔ به را    کاربست هوش مصنوعی  تالیج یددر عصر    یاقتصاد  یهاداده   ندهیفزا  یدگیچ یپ
 . ضروری ساخته است  یسنج ابزار اقتصاد جعبه مهم در    یابزار

با عنوان  ۲۰۲۲چاپمن و دسایی ) از  پیش »( در پژوهشی  استفاده  با  بینی اقتصاد کلان 
و  داده  پرداخت  ماشینیهای  داده یادگیری  برآنند که  به «،  پرداخت،  یادگیری  همراه  های 

امکان شناسایی ابعاد    و  وضعیت اقتصادی بسیار کارآ بوده  درنگی بمنظور درک  ، به ماشینی 
 آورند. ی فراهم میخوببه ها را  بحران 
  مخاطره برای    یادگیری ماشینی»( در پژوهشی با عنوان  ۲۰۲۲)  ۳هیا، و کورچه ی ، کاستلارّگِ

  مخاطره   یسازمدل در    یادگیری ماشینیفنون    ی توانمندیبررسبه    ،«نقدینگی: دیدگاه نظارتی
 

1 Capraro 
2 Umamaheswari & Valarmathi 
3 Guerra, Castelli, & Côrte-Real 
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 ۶۳7 محورداده یپول  یگذاریمش : خطیدر عصر هوش مصنوع یبانک مرکز یحکمران 

 

  ی بانک مرکزدر    پی(ایآر ی )اس نظارت  یابیو ارز  یفراگرد بررس   یشناسروش   قیاز طری  نگینقد
 اند. نوآورانه را ارائه داده   یروش  و  پرداخته اروپا  

تورم چه   یهامحرک   بارهدر  یادگیری ماشینی( در پژوهشی با عنوان »۲۰۲۲)  ۱نیکولش
های تورم پرداخته است. او  شناسایی محرک  هوش مصنوعی، به  فنّاوریید؟« از طریق گو یم

اقتصاد    یمحور  یرکه براساس شش متغ  ،یون درخت رگرس  ۱۰۰۰  بر  ه یتک  بادر این پژوهش  
بینی  پیش   ۲۰۲۱تا    ۲۰۰۰  یهاسال   ینب  یشرفته،کشور پ  ۲۰اند، تورم را در  کلان ساخته شده 

  ای تورم در مجموعه   یالگوها  یحتوض  یبرا  ۲ی تصادف  یهاوتحلیل جنگلتجزیه   .کرده است
 هایمراوده و  یرخطی غروابط   کار گرفته شده و توانسته استبه  یشرفته پ یاز اقتصادها یعوس
 . ندککشف  عوامل را بهتر    ینب  یچیدهپ

  یادگیریبا استفاده از    ینه به  یپول   یمشخط ( در پژوهشی با عنوان » ۲۰۲۱)   تِنساهینترلن و  
  محاسبهٔ   یبرا  ،۳یتیتقو   یادگیریام  نبه   ،یادگیری ماشینیبر  یمبتن   یکردرو  یمعرف  یتی«، به تقو 

بهره نرخ  واکنش  پ به  توابع  م  پژوهش  یجنتا  .اندداخته رینه  شبکهٔ   دهدینشان   ی عصب  که 
مدل خودرگرس  یرخطیغروابط    تواندیم  یمصنوع از  بهتر  را    ی ساختار  یبردار  یون موجود 

 . یده استدرصد بهبود بخش  ۳5  آن با    یسه ها را در مقاداده و    سازدآشکار    4ی خط
  یریت: مدیپول   مشیخط و    فنّاوری  یشرفتپ( در پژوهشی با عنوان » ۲۰۲۱استفن پولوز )

ده و تأثیر این  کرانقلاب چهارم صنعتی یاد    منزلهٔبه «، از هوش مصنوعی  چهارم  یانقلاب صنعت
چهارم    یانقلاب صنعت های پولی بررسی کرده است؛ وی بر آن است که  مشی ر خط د را    فنّاوری
نوینفنّاوری مرکز  در    و  بوده  یاقتصاد جهان  شدن ی تال یج ید  درباره   ، یادگیری ماشینی ،  های 
  ی اقتصاد  یهاینه زم  همهٔ در  بهبود  داشته که توانایی ایجاد  قرار    یو هوش مصنوع  ،دادهکلان 
 . را دارد

  یرها : انتخاب متغدیتورم در اقتصاد نوپد  بینییش پ( در پژوهشی با عنوان »۲۰۲۱آککوچ )
الگور ماشینی  هاییتمبا  بررسی  یادگیری  ضمن    فنون از    یامجموعه   بینییشپ  ییتوانا«، 

 هاییتم الگوردهد که برخی  محاسبات اقتصادی متعارف، نشان می  برخیو    یادگیری ماشینی
 . کنندیبهتر عمل م  یه تورم ترک بینی  پیش مرسوم در    یاقتصادسنج   یهااز روش هوش مصنوعی  
پژوهش  یادشده،  در  مصنوعهای  کاربست هوش  بحث  حوزه  یبه    یمرکز  یبانکدار  در 

در بانک    فنّاوری  نیا  یهاران ش یموانع و پ  قیدق  یی، اما در خصوص شناساشده است   پرداخته 
 

1 Kohlscheen 
2 Random Forest 
3 Reinforcement Learning, RL 
4 Linear structural vector autoregressive, SVAR 
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 ۱۴۰۴زمستان   /۶۶شماره  / هجدهمسال  ۶۳8

 

جامع  .ا.ا.،ج   یمرکز ن   یپژوهش  دست  پژوهشگران .  ستیدر  بررس  همچنین،  برخی    یبه 
سو موانع و ک یاند؛ اما پژوهش حاضر از  پرداخته طور محدود  به   یهوش مصنوع  یهات یقابل
  را موردبررسی قرار داده  ج.ا.ا. محور در بانک مرکزیگذاری پولی داده مشی ی خطهاران ش یپ

از سو  در    یمتنوع هوش مصنوع  ی هات ی قابلیابی  و جایگاه   تیاهم  ییبه شناسا  گر،ید  یو 
 . پردازدیم  یگذاری مشاز مراحل خط   کیهر

 هوش مصنوعی  3
بر   های نوین، توانست فناّوری انسان معاصر باهدف عبور از عقلانیت محدود بشری از طریق  

مبتنی  عقلانیت  داده  مراتب  تصمیم   بیفزایدبر  از  صلاحدیدی  گیریو  ی  سو به های 
های نوین،  فنّاوری و اثرگذارترین    نیترمهم   محور گام بردارد. ازجملهٔ های داده گیری تصمیم

 یف یوظاانجام   در  تالیج ید  ن یماش  کی  ییتوانادال بر    یهوش مصنوع  هوش مصنوعی است.
م انجام  هوشمند  موجودات  توسط  معمولاً  که  همکاران،  )کاپرارو  شودی است    (.۲۰۲۴  و 

مصنوع،  گریدعبارت به  س  ی هوش  م  یاانه یرا  یهاستمیبه  رفتارها  شودی اطلاق    ی که 
مانند درک،    ییهامسائل را با استفاده از مهارت   توانندیدارند و م  سان مشابه ان  یاهوشمندانه 
از ظرفیت    ی(. هوش مصنوع۲۰۱9  ،۱، و گِیرِ ایِقاو  ، ویتزحل کنند )  یریادگ یو    ،فهم، عمل

ی برخوردار  عموم  یهامشی خط   یابیو ارز  ،اجرا   ن،یتدو  یو نوآورانه برا  دیجد  یهاروش   یمعرف
 (. ۲۰۲۴  جیکوب،)است  

  ی علم و مهندس»  ۱95۶را در سال    فنّاوریاین    ی،هوش مصنوع  مبدع،  ۲ی کارتمک   جان 
است.  کرد   یفتعر  «هوشمند  هایین ماش  ساخت   فنّاوری و    یریتمد  حوزه  یلگران تحل ه 

را به ده  اطلاعات   کردند که شامل    ییشناسا  یاز هوش مصنوع  ینه به  منظور استفادهحوزه 
و تدارکات    نی تأم  یرهزنج   ی،کلاهبردار  یصهدفمند، تشخ   یابیمحصولات، بازار  یسازویژه 

  یات ونقل خودران، عملحمل   وساز،ساخت   ی،مرتبط با اعتبارسنج   یهال یوتحله یخودکار، تجز
 .شودی م  ییمواد غذا  یهٔ ته  یو حت  ،یخدمات بهداشت  خودکار، ارائهٔ   یهاپرداخت   ی،مال 

است.  یادگیری ماشینی  ها  از آن   یکیکه  اند  متنوع   اریبس  فناّوری  نیا  یتخصص  یهارشاخه یز
طور مؤثر  به   تواندی آمار است که م  هٔ یبر نظری مبتنفنون  از    یا شامل مجموعه   یادگیری ماشینی

است  از منابع داده    عیوس  ایاز دامنه   قیدق  یهای نیبشیپ  به ارائهٔ قادر    و  ردیبگ  ادیها  از داده 
تجربه،    برهای مبتنی از مجموعه روش   یادگیری ماشینی(.  ۲۰۱8  ،۳و ویتفورد    ز)آناستاسوپولو 

 
1 Wirtz, Weyerer, & Geyer 
2 John McCarthy 
3 Anastasopoulos & Whitford 

 [
 D

O
I:

 1
0.

66
22

4/
jm

br
.1

8.
66

.6
33

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jm

br
.m

br
i.a

c.
ir

 o
n 

20
26

-0
9-

08
 ]

 

                            11 / 40

http://dx.doi.org/10.66224/jmbr.18.66.633
https://jmbr.mbri.ac.ir/article-1-2206-en.html


 ۶۳9 محورداده یپول  یگذاریمش : خطیدر عصر هوش مصنوع یبانک مرکز یحکمران 

 

برخ  ،هایتمالگور بهبه   یعملکرد  یارهای مع  ی و  استفاده    امور  دادن انجام   یساز ینه منظور 
)بو می همکاران،    ۱گِروآ کند  ماشینی  فنّاوری.  (۲۰۲۱و  طرتواند  می  یادگیری    تحلیل   یقاز 

کمک کند    یآمار  یهابر روش ی و مبتن  یچیدهپ  یهایری گیم در تصم، به مدیران  دادهکلان 
 (.۲۰۱9  و همکاران،  ۲وپولوس گزال )

  یادگیری ماشینیو  یقعم یادگیری یهاو روش  یهوش مصنوعمطابق مستندات علمی، 
مال   ییراتیتغ  موجب روابط  پول   یدر  جد  یو    (. ۲۰۲۱  ،۳وغلو اا یکاه)اند  شده   یداقتصاد 
انجام پژوهش  از  های  با  هوش مصنوعیکه    است  آن شده حاکی  اعتبار مشتر،  یان،  پردازش 

  دهدمیدرصد کاهش    ۲5را تا    هابانک   یانزو    شودمی   یلاتتسه   هایمخاطره موجب کاهش  
  راه را برای استفاده فنّاوریهای این رو، شناخت قابلیت ازاین  (.۲۰۱۰ ،4، کیم، و لو خندانی)

توان به موارد زیر  های هوش مصنوعی میقابلیت   سازد. ازجملهٔ بجا و بهینه از آن هموار می
 د:کراشاره  
گوناگون: این قابلیت هوش مصنوعی به کاربران  هدفمند داده از منابع    یگردآور  -الف

ها از  بندی داده کند تا براساس اهداف مشخص، با سرعت بالا، به گردآوری و دسته کمک می 
های اطلاعاتی،  های تولیدشده توسط سامانه داده   ازجمله منابع متنوع و متعدد داده بپردازند؛  

اینترنت  داده  از طریق  تولیدشده  انسان و داده   ،ا یاشهای  تولیدشده توسط    ازجملهٔ ها.  های 
  بر   نظارت  و  یمشخط   یاجرا  مرحلهٔ   در  ازیموردن  اطلاعات  افتیدر  فنون   نیا  یکاربردها
 (ست. اجرا   از  ی ناش  راتییتغ  لی)تحل  های خروج
اعتبارسنج   های ناهنجار  صیتشخ   -ب تواناییداده  یو  از  یکی  مصنوعی :  هوش  های 

در    ییالگوهاتشخیص    »مسئلهٔ به    یناهنجار  صی تشخ   .است  رنرمالیغهای  تشخیص داده 
ندارندداده  رفتار موردانتظار مطابقت  با  که  دارد«  ها  .  (۲۰۲۱،  و همکاران   5ینسیف )  اشاره 
داده،    تیف یوتحلیل کمانند کشف تقلب، تجزیه گوناگونی  اهداف    یبرا  یناهنجار  صیتشخ 

  ،6وس هافورت)رود  کار می ی به از استنتاج آمارپیش  ها  داده   تی ریو مد  ،و فراگرد  ستمیکنترل س
 های ناهنجار  ییشناسا  یبرا  7یبندطبقه   ی هاتمیالگور  ازتوان  می   ،یبانکدار  حوزه  در  .(۲۰۲۱
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 ۱۴۰۴زمستان   /۶۶شماره  / هجدهمسال  ۶۴۰

 

موارد   محدوده  نامتعارف و  از  خارج  شناسابه   ،یرعادیغ  یهاداده   ای،  در    ییمنظور  تقلب 
پول   یحت و    ،مه یب  ،یاعتبار  یهاکارت  با  تأممبارزه  و  کرد    استفاده  سمیترور  یمال ن یشویی 

و کومارلااندو ش) بانرجی،  ا۲۰۱9  ،۱،  در    ازیموردن  یابزارها  نیتر مهم  ازجملهٔ   ییتوانا  نی(. 
  ژه یطور ومحور به داده  و گذاری شواهدمبنامشی خط  کردیدر رو تواندیاست که م داده  لیتحل
 کار گرفته شود. به 

و دیگر اسناد،    ،امضا  ،چهره  صیتشخ ابزار    منزلهٔ به هوش مصنوعی  :  ریتصو   پردازش  -ج 
الزامات  منظور رعایت برخی  به مالی    فنّاوریهای  مالی و شرکت  هایه برخی مؤسسدر    تواندمی

پول  با  تأممبارزه  تروریسم )مانند  نیشویی و  و    احراز هویتمالی  اعتبارسنجی مشتریان(  و 
سیستم امنیت  تقویت  گیرداستفاده  موردها  همچنین  حوزه   ،نیهمچن  .قرار    در 

زودهنگام جرم  احتمالی و    ص یتشخ برای    تیقابل  نیاز اتوان  می   زین  تی گذاری امنمشی خط 
  ی امدها یمنظور رصد پبه  تی قابل نیاز ا توان ی م یمرکز ی، در بانکدارهمچنین کرد؛استفاده 
مرتبط    یهای مشپس از اتخاذ خط   ،های ازدحام در صراف  صی )مانند تشخ   یمشخط   یاجتماع
 . کردارز( استفاده    با حوزه
های نفعان، کانال ها با ذیهای ارتباطی سازمان کانال   نیترمهم  : ازجملهٔ صدا  پردازش  -د
مستقیم    دبرای مثال، برای دریافت بازخور  ؛استنفعان  ی ذیآراگو و دریافت  وبر گفتمبتنی 

توان  توان از این قابلیت استفاده کرد؛ برای مثال، می مشی مییک خط   از آحاد جامعه درباره
درباره پژوهشی  مرکزی    به  بانک  سخنگوی  صدای  خط   ،مریکااپردازش  مشی  باورپذیری 

ی  مال  یر بازارهاد  شدهابراز احساسات  ریتأث یبررسو  ،شده از سوی او در اذهان عمومیاعلام 
  هوش مصنوعی   از  ،ی بانکدار  صنعت  در  .(۲۰۲۳  ،۲، فَم، و تالاوِرا نکو چ گورودنی )اشاره کرد  

ابتدا تماس  ترتیب که  بدین استفاده شده است؛    یادومرحله   ان یمشتر  ۳امداد   زیم  منظوربه 
  با   آن،   درکاررفته  و هوش مصنوعی به شود  می امداد متصل    ز یهوشمند م   به سامانهٔ   ان یمشتر
  که ی درصورت  .دیآی برم   یمشتر  ییگو پاسخ   ای  مشکل  رفع  درصدد  و  پرداخته   گو وگفت   به   یمشتر
 ؛ دشو می   متصل  بانک  کارشناس  به   یمشتر  تماس  نباشد،  ییگو پاسخ   به   قادر  هوشمند  سامانهٔ 
  دانش   ،یمشتر  و  بانک  کارشناس  ان یم  یگو وگفت   پردازش  با  رندهیادگ ی  نیماش  مرحله،  نیدر ا
 . باشد  گو پاسخ   نده،یآ  در  مشابه   یهادرخواست   وجود  صورت  در  تاکند  می  تیتقو   را  خود
پنهان دربارهمتن  پردازش  -ه توانایی امکان نظرسنجی  این  از  استفاده  از موارد    : یکی 
های های اجتماعی، رسانه ی کاربران در شبکه آرا؛ بدان معنا که استهای اخذشده مشی خط 
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 ۶۴۱ محورداده یپول  یگذاریمش : خطیدر عصر هوش مصنوع یبانک مرکز یحکمران 

 

توان برای  ها را مید. این داده شو تحلیل می   و آماده  شده  یآورجمع و دیگر منابع داده    ،جمعی 
بانکداری مرکزی،    مثال، در حوزه  برای  ؛برداری قرار دادبینی برخی رویدادها موردبهره پیش 
، از این قابلیت استفاده کرد  مدتکوتاه بینی نرخ بهره و ارز، در افق زمانی  توان در پیش می
 .(۲۰۲۰  و همکاران،  ۱سر ای)

توان به عقلانیت محدود  های عصر حاضر میچالش  نیتر مهم: از  دادهکلان   پردازش  -و
انبوه داده   گذاران ی مشخط  تولید اشاره کرد. در این راستا،  های درحال در مواجهه با حجم 

  یادگیری ماشینی  یمانند ابزارها ،ل یتحل نینو  یهامحور و روش داده یهافنّاوری استفاده از  
مصورساز قابل  ی،و  داده  تیبا  منابع  به  اتصال  و  خطاهای کاهش    باهدفِمتنوع،    تعامل 

  در   ،مثال  برای  ؛(۰۲۰۲  و همکاران،  ۲یساردوی)، امری الزامی است  گذار ی مشخط   ینهادها
)شامل    یاقتصاد  دادهکلان   براساس  تواندی م   تورم  بینیپیش  فراگرد  ،ی مرکز  یبانکدار  حوزه

 . ردیپذ  صورت(  یاقتصاد - یاسیو س  ،ی اقتصاد-ی اجتماع  ،یاقتصاد  یهاشاخص 
پردازش و تحلیل  نامتجانس  یهاداده   لی تحل  -ز بر  ناظر  قابلیت هوش مصنوعی  این   :
عادی  داده  فنون  است.  ناهمگون  داده تجزیه های   داده کلان به    یدگی رس  یبرا  وتحلیل 
دشوار    یسنت  فنون ها با استفاده از  داده   نیوتحلیل اتجزیه و    تیریمد  و  بوده  یشده ناکافدیتول 
کند  گذاران کمک می مشی این قابلیت به خط   (.۲۰۲۰  ،۳، عبدالقادر، و عبدالواهبالسید) ت  اس

گذاری  مشی تری، به امر خط براساس دید جامع   آورند ودست  تری از رویدادها به تا درک درست 
 بپردازند. 

ها هوش مصنوعی قابلیت خوبی برای کشف ناشناخته ی:  رخط یروابط پنهان و غ  درک  -ح 
دارد پنهان  روابط  سارود   هانزود ک)  و  مصنوعی  ییتوانا(.  ۲۰۲۰  ،4ه و  تحلیل   هوش    در 

  درک را بهتر    های رخطیسازان کمک کند تا غبه مدل  تواندیم  ،هاداده در    دهیچ یپ  یهای رخطیغ
همکاران،ئو )آرا  کنند و  حوزهو  (  ۲۰۲۴  ژو  تصویب  خط   تحلیلگران  هنگام  در  مشی، 
به   باتوجه توانند درک صحیحی از عوامل تأثیرگذار داشته باشند.  گر، می های مداخله مشی خط 

های خطی، فنون تحلیلی هوش مصنوعی با کشف روابط غیرخطی بین  های تحلیل نارسایی 
به  میمتغیرها  عمل  کاراتر  چشمگیری  هوش  دراین   (.۲۰۲۱  ،وغلو اا یکاه)کنند  طور  باره، 
داده، پویایی رفتار عوامل گوناگون را کشف کند و برای  تواند با پردازش کلان مصنوعی می

قابل مشی خط  سازد گذاران  از    با  ،یمرکز  یبانکدار   حوزه  در  ،مثال  برای  ؛درک  استفاده 
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 ۱۴۰۴زمستان   /۶۶شماره  / هجدهمسال  ۶۴۲

 

کرد    ه یتجز  گوناگون   یخدمات را به اجزاایجادشده برای  تورم  علل    توان یم  یعصب  یهاشبکه 
شکاف    ،یگذشته، انتظارات تورم  یهامت یق  شیاز افزا  یتورم ناشاز    زان یچه مکه    دادو نشان  

همکاران،ئو )آرا است    یالمللنیب  یهامتیق  ای  ،دیتول  و  آن تا    (۲۰۲۴  ژو    ، براساس 
 .بپردازندمناسب    کردیانتخاب ابزار و رو  به بتوانند    گذاران مشی خط 

هایی است که  آسیب   ها ازجملهٔ مشی در اتخاذ خط   ریتأخ:  هاداده   درنگی ب  محاسبات  -ط
علم خط فرد،  مشی در  )دانایی  است  قرار گرفته  حوزه  این  پژوهشگران  موردمطالعه  گذاری 

  نکردن توان به دریافت و تحلیلی، می ریتأخهای  مشی ر خط د  رگذاری تأثعوامل    (. ازجملهٔ ۱۴۰۰
ها، داده   درنگی بمحاسبات    دادن بهنگام داده اشاره کرد. توانایی هوش مصنوعی در انجام

نشانه می در شناسایی  اولیهٔ تواند  و  از    های ضعیف  پیش  و    افتادن اتفاقبحران،  کمک کند 
ی فروکاهد.  ریتأخهای  مشی د و از مراتب خط شو   زودهنگامهای هشدار موجب ایجاد سامانه 

های  مشیخط   سمتِاز سوی دیگر، افزایش سطح هشیاری و رصدگری جامع موجب حرکت به 
کاهد.  های گزاف درمانگری می های درمانگر خواهد شد و از هزینه مشیی خط جابه پیشگیرانه  

  درنگ ی ب   لیو تحل  ینیبشی در پ  تیقابل  نیبه کاربست ا  توان ی م  ی،مرکز  یبانکدار  حوزه  در
 (. ۲۰۱۶  و همکاران،  ۱ن شایور)  کرداشاره    یپول   یهای مشخط 

افق )   بینیپیش   -ی م های  در  از  مدت(و کوتاه   ،مدتان یبلندمدت،  یکی    ن یترمهم: 
انجامتوانایی  مصنوعی  پیش  دادن های هوش  امکان  و  پیچیده  افق محاسبات  در  های بینی 

های آماری  از مدل   ،از حیث عملکردی  فنآمده، این  دست طبق نتایج به .  استزمانی گوناگون  
های بینی، روش است؛ در واقع، از حیث دقت و استحکام پیش کاراتر  و اقتصادسنجی سنتی  

وس  اهبول )کنند بر رگرسیون خطی بهتر عمل میهای مبتنی اغلب از روش  یادگیری ماشینی
  ی نیبش یپ» و  «ی براساس روند کنون ،ندهی آ ینیبش یپ »از دو منظر  ،امر  نی (. ا۲۰۲۰ ،۲و راینر 

در    ییتوانا  نیا  ،توجه است. در واقع قابل   «یشنهادیپ  یهای مشخط   یبراساس اجرا  ،ندهیآ
خط   یپژوهنده ی آ  حوزه ا  اری بس  یگذاری مشو  است.  مرحلهٔ   تیقابل  نیتأثیرگذار    بیتصو   در 
  ی بانکدار  در حوزهکند.  کمک می  آثارو    ،امدهایپ  ج،ینتا  ینیبش یپ  ، به بر دادهی مبتن  یمشخط 
 یهای نیبشیپ  جهٔ یو نت  ندهیآ  لیتحلاز    ی،پول   یمشاتخاذ هر خطتوان پیش از  ی نیز میمرکز

 مشی پرداخت. آگاه شد و سپس به اتخاذ خط گرفته  صورت 
حوزهو یسنار  پردازش  -ک در  هوشمندانه  رویکردهای  از  یکی  گذاری،  مشی خط   : 
مبتنی مشی خط  محتمل  گذاری  و  ممکن  سناریوهای  پردازش  توصیفی  استبر  سناریو   .

 
1 Iversen 
2 Bolhuis & Rayner 
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ای از  باره است که چگونه ممکن است آینده براساس مجموعه پذیر و اغلب ساده دراین امکان 
درباره درونی،  و  منسجم  پیش   ،روابط  ،نیروها  مفروضات  گیرد  محورهای  ران و  شکل  ی 

پذیر  مشی با رویکرد سناریومبنا را امکان قابلیت اتخاذ خط   نیا  (.۱۳98)پورعزت و همکاران،  
 سازد. می

.  ۱دباش  هزاران کلمه   یایگو   ییتنهاه ب  دناتو یم  ریتصو   کی  یگاه:  هاداده   یسازی صرب  -ل
  یدر فضا  ی،اقتصاد-یاجتماع  ییاو پو   یچیدهمسائل پ  مطالعهٔ با  تواند  یم  ی هوش مصنوع

خط   درکقابل و    یمیترس بینش  تعمیق  موجب  انسان،    ،۲)استرادا د  شو گذاران  مشی برای 
تواند در ایجاد داشبوردهای هوشمند و بهنگام، با  از این منظر، هوش مصنوعی می  (.۲۰۱9
انجام نتایج پردازش   درکقابل   ارائهٔ  از داده های  انبوهی  ها، در ایجاد بینش  شده روی حجم 
گذاران با نگاه جامع و  مشی صورت، خط   نی ا  درگذاران تأثیرگذار باشد.  مشی خط   نگرانهٔ واقع 

  در حوزه   ،مثال  برای  ؛پردازندمی گذاری  مشی مدنظر خود، به امر خط   طیاز مح  حیدرک صح 
  محل،   تواندی م  یبانک مرکزمدیران عالی    به   یاقتصاد  یداشبوردها  ارائهٔ   ،یمرکز  یبانکدار
 یهای مشخط   اخذ  و  ساخته   مصور  راگوناگون    یاقتصاد  هایداد یرو  یگستردگ   و  ،شدت   زمان،
 . سازد  پذیرامکان (  گسترده  و  ریفراگ  یها ی مشخط   یجا)به   را  یامنطقه 
  ی منابع، گستردگ   یهات یمحدود:  (گرمراوده   یهاها )ربات ارتباط با انسان   یبرقرار  -م
که سبب شده  اند  ی موارد  ازجملهٔ   ی، تیتنوع قوم  ل یاز قب  یاجتماع  یهای دگیچ یو پ  ،یی ایجغراف

شده دچار مشکل شوند.  نیی و تحقق اهداف تع  یزیربرنامه   ری در مسگذار  مشی نهادهای خط تا  
  ی را عامل  یمشارکت  یحکمران  کردیرو  ی،حکمران   حوزه  ان و پژوهشگر  شمندان یاند  ،راستا  نیدر ا
. مشارکت مردم در امر  (۱۴۰۱و عبدی،    میرباقری)  دندانیها مچالش   نی غلبه بر ا  برای  مهم

اورانه در این زمینه  یکی از ابزارهای فنّ است،ثر با مردم  ؤ ی، مستلزم برقراری ارتباط محکمران
اندازی مرکز ارتباط با مردم و امکان  تواند راه . کاربست این قابلیت می است  های هوشمندربات 

  ، ی مرکز  یبانکدار  مثال، در حوزه  برای  ؛پذیر سازدهای بانکی را امکان مشی دن خط کرمشارکتی 
 ها،ی مشخط   یاز اجرا  شیپ   ،یمشارکت  یحکمران   کردیبراساس رو  تواندی م  بانک مرکزی ج.ا.ا.

های گوناگون از انواع  ی مشخط   یمنف   و  مثبت  جینتا  بارهدر  گر مراوده   یهااستفاده از ربات   با
 .بکاهد  هاآن   یتینارضا  مراتب  از  و  کرده  ینظرسنج   نفعان ذی

  یهابانک در  هوش مصنوعی  دهد که  شده در این حوزه نشان می های انجام دیگر پژوهش 
  گرفته تا   جو وجست  یهاینه هز ؛ از  ها را کاهش دهدپردازش داده   یهاینه هزتواند  می   یمرکز

 
1 a picture is worth a thousand words 
2 Estrada 
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  (. ۲۰۲۱  وغلو،اای)کاهها  یید داده تأ  یهاینه و هز  ،یابیرد  یهاینه ، هزانتقال داده  یهاینه هز
رو، ابزار  های هوش مصنوعی آن است که فاقد احساس بوده و ازاین از دیگر ویژگی  ،همچنین

دیگر، در فضای هوش  عبارت مفیدی برای خودکارسازی کارهای پراسترس انسانی است. به 
آسان   یا  دشوار  کارها  پیچیدگی  برصرفاً  بلکه    ،ندستینمصنوعی،  مراتب  مسئله  اساس 

میطبقه  و  شوندبندی  اجرا  در  نقص  کاهش  طریق  از  مصنوعی  هوش  دیگر،  سوی  از   .
و منابع    ،دهد، احتمال موفقیت را افزایش می کند می جویی در زمان، سیستم را کاراتر  صرفه 

 (. ۲۰۱9  و همکاران،  ۱)تول ند  کها مصرف میبه انسان کمتری را نسبت 
معرفی    انه اور فنّ  یشگرا  دوازده، هوش مصنوعی در شمار  ۲گارتنر   فنّاوریطبق بررسی روند  

وکار  کسب   فزاینده  یبضر  منزلهٔ به   (،۲۰۲7-۲۰۲۲ینده )سه تا پنج سال آ  یطشده است که  
نوآور  یجیتالد )گارتنر عمل    یو  کرد  »  .(۲۰۲۲  ،۳خواهد  با  مطابق  گزارش  همچنین، 

شورای عالی   دبیرخانهٔ   ،«۱۴۰5- ۱۴۰۱  یکشور در افق زمان  فنّاوریو    یپژوهش  هاییتاولو 
تحقیقات توسعهٔ   فنّاوریو    ،علوم،  روند  چالش   )عتف(  در  مصنوعی  با  هوش  مرتبط  های 

 ها، افزایش خواهد یافت. حوزه  در همهٔ   و علم داده  یهوش مصنوع، با محوریت  فنّاوری 
  یبرا  مصنوعی  هوش  توان ازمی   که   آن است  حاکی از  یکدر دولت الکترون   یکنون  یروندها

  کرد؛خوبی استفاده  به   گیرییمو تصم  ،یات ارتقای عمل  ،یبانیپشت  خودکارسازی،چون    یامور
است  استفاده  قابل صورت محدود  به   ی،گذارمشی مانند خط   ،کلان   یهاگیری یم اما در تصم

  یچیدگی وجود پبه اهمیت رفاه عمومی و  باتوجه    (.۲۰۱9  ،4ریاکو ، مارائوراکیس، و کی لوکیس)
ین، مانند  نو   یهافنّاوری  یفراانسان   یهایت و قابل   (سو یک از  )  یران در اقتصاد ا  ینانی و نااطم

 ی از سو )ممکن    یهاینه گز  یامدهایو پ  یجنتا  ینیبیشو پ  داده کلان   یلدر تحل  هوش مصنوعی 
 پولیهای  مشی خط و تدوین    ،نظارت، تحلیل  یبرا  هوش مصنوعی  فنّاوری  استفاده از  یگر(،د

 . است  ریناپذاجتناب 
را فراهم کرده است    ییتوانا  نیاگذاری عمومی،  مشی خط   در حوزه  ی مصنوع  هوشامروزه،  

ها را به اطلاعات و دانش  ها، آن رشد داده و روبه   میحجم عظ  تیریبا مد  رندگان یگمیکه تصم
هوش    کاربرد  را محقق سازند.   یگذاریمشاهداف خط   ق،یطر  نیکنند و از ا  ل یارزشمند تبد

مرحلهٔ   یمصنوع م   مشکل  ییشناسا  در  عموم  کندی کمک  مسائل  ب   یتا  دقت  با    ی شتریرا 

 
1 Toll 
2 https://www.gartner.com/en/information-technology/insights/top-technology-
trends 
3 Gartner 
4 Loukis, Maragoudakis, & Kyriakou 
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اولو   صیتشخ  و  اهمچنینکند.    یبندتیداده  تحل  فنّاوری  نی،    ده، یچ یپ  یهانه یگز  لیبا 
به کمترحل راه   نیترنه یانتخاب  با  را  آسان   ترع یسر  نه،یهز  نیها  تدوسازدیمتر  و  در    ن ی. 

را    هایمشخط   تیو فور  تیاولو   نییتع  ق،یدق  یهالیتحل  با ارائهٔ   یدستورکار، هوش مصنوع
ومیممکن   تصم  سازد  برا  یعقلان  یریگمیامکان  م  گذاران یمشخط   یرا    در   .آوردی فراهم 

فراهم  ی، هوش مصنوع مشیی خط اجرا ابزارهابا    ، ی لیتحل  یو داشبوردها  ینظارت   یآوردن 
.  کندی فراهم م  ان یمجر  یرا برا  یمشخط   یو اثربخش   یکارآمد یابیمستمر و ارز  شیامکان پا

مرحلهٔ  در  درس   سرانجام،  و  ایآموزخاتمه  و    فنّاوری  نی،  ناخواسته  آثار  مهار  به  کمک  با 
را    یگذاری مشو بهبود مستمر در فراگرد خط   یریادگ ی  تیظرف  ،یدیکل  یهاوزه استخراج آم

 . (۱۳98  )پورعزت و همکاران،  کندی م  جادیا

 ی پژوهش شناسروش 4
جایگاه  حاضر  پژوهش  اصلی  قابلیت هدف  برخی  از  یابی  مرحله  هر  در  مصنوعی  های هوش 

رو، پژوهش حاضر از حیث  است؛ ازاین  بانک مرکزی ج.ا.ا.مشی پولی برای  فراگرد تدوین خط 
کاربردی  جهت  همچنیناستگیری،  پیش   ،.  شناسایی  پژوهش  این  فرعی  های ران هدف 
 است.   بانک مرکزی ج.ا.ا.محور برای  گذاری پولی داده مشی خط 

  لیمضمون به تحل  لیبا استفاده از روش تحل  بوده،  یف یک   حاضر پژوهشراهبرد،    ثیاز ح
و گزارش الگوهای موجود  ، لیبرای شناخت، تحل یمضمون روش لیپردازد. تحلی اطلاعات م

های است و داده   یهای متنداده   لیروش فراگردی برای تحل  نیاست. ا  یف یهای کدر داده 
امل تحلیل مضمون  ک راگرد. فکندی م  لیتبد  یلیو تفص  یغن  ییهاده پراکنده و متنوع را به دا

  ، تشریح و تفسیر متن   -دوتجزیه و توصیف متن،    -تقسیم کرد: یکتوان به سه مرحله  را می 
در نظر آورد:  شش گام    توان آن را بامی   ،. همچنینردن مجدد متنکپارچه کادغام و ی  -سه و  
  ضامین، وجو و شناخت مجست  -۳دگذاری،  کدهای اولیه و  ک ایجاد    -۲ها،  آشنایی با داده   -۱
تدوین گزارش )عابدی جعفری    -۶  و  مضامین،  هٔ کتحلیل شب  -5مضامین،    هٔ کترسیم شب  -۴

 . (۱۳9۰اران،  کو هم
  ، پژوهش  نیدر ا  .استساختاریافته  نیمه   ها در این پژوهش مصاحبهٔ روش گردآوری داده 

استفاده  گلوله   یریگنمونه روش  از   جامعهٔ شده  برفی  عبارت   و  مد  نداخبرگان  و    ران یاز 
 بانک مرکزی، با شرایط زیر:کارشناسان  

های حضور در اتاق   سابقهٔ   باو مدیران کل    ،ها، مدیران ن اداره اکارشناسان، معاون .۱
 های بانک مرکزی؛گیری و کمیسیون تصمیم

 و   و دکتری؛  ارشد  ی کارشناس برخورداری از سطح تحصیلات   .۲
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سال سابقه در بانک مرکزی )برای احراز شناخت کافی از ساختار    ۱۰داشتن حداقل   .۳
 گیری در آن(.تصمیم  بانک مرکزی و نحوه

دستگلوله   یریگنمونه   کردیرو تا  نظر  یابیبرفی  اشباع  و  یبه  تا   هاداده   یآورجمع  بود 
  ، ۱ول زپژوهش باشد )کرِ موضوع    بارهدر   دیجدی  ژگ یو  ای  دگاهیدفاقد    دیجد  که دادههنگامی  
  نمونه   منزلهٔ به خبره  سیزده    ،اشباع   کردیبه رو  باتوجه   ،پژوهش حاضر  در  ( ادامه یافت.۲۰۱۴
خبرگان    ی هاپاسخ   ،که پس از مصاحبه با هشت نفر از خبرگان   بیترت  نیاشدند؛ به   انتخاب

ارائه    یمطالب تکرار  سیزدهم،  نمونهٔدر  بود؛    یقبل  یهامشابه نمونه   یادیز  زان یبه م  یبعد
 . (۱)جدول    تعداد نمونه اکتفا شد  نیبه هم  ،لیدل   نیو به ا  شد

 ۱  جدول
 خبرگان منتخب   هایویژگی 

 ۱ 2 3 4 ۵ ۶ 7 8 9 ۱0 ۱۱ ۱2 ۱3 
 * * * * * * * * * * * * * ۱معیار 
 * * * * - * * * - * * * * ۲معیار 
 * * * * * * * * * * * * * ۳معیار 

 

مت سازمانی، در پنج سطح معاون بانک، مدیرکل، مدیر اداره،  خبرگان منتخب از حیث سِ
اداره  حوزه   ،معاون  از  دایره  رئیس  ارزی،  و  اقتصادی،  نظارت  فنّاوریهای  و    ،اطلاعات، 

 اند. انتخاب شده   ۲تنظیمگری به شرح جدول  

 
1 Creswell 
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 ۶۴7 محورداده یپول  یگذاریمش : خطیدر عصر هوش مصنوع یبانک مرکز یحکمران 

 

 ۲  جدول
 سازمانی خبرگان منتخب   سمت

 تعداد تحصیلات سمت ردیف
 ۱ دکتری معاون بانک ۱
 ۱ سانس یلفوق  مدیرکل  ۲
 ۳ لیسانس-سانسیلفوق -دکتری مدیر اداره  ۳
 7 لیسانس-سانسیلفوق -دکتری معاون اداره  ۴
 ۱ سانس یلفوق  کارشناس 5

 

ا خط   نیدر  فراگرد  مشکل،  امرحله هشت گذاری  مشی پژوهش،  احساس  شامل  ی 
اولویتمسئله  و  خط پردازی  طراحی  دستورگذاری،  خطدهی،  تصویب  اجرای  مشی،  مشی، 
(  ۱۳98  بخشی در نظر گرفته شد )پورعزت و همکاران،و خاتمه   ،مشیمشی، ارزشیابی خط خط 

 مراحل موردتحلیل قرار گرفت. این  ها براساس  و مصاحبه 
 . مشاهده استقابل   ۱پژوهش در شکل    یمراحل کل

 
 مراحل کلی اجرای پژوهش  .1شکل 

بررسی و مرور ادبیات قابلیت های هوش مصنوعی

ی گلوله برفیبا رویکرد نمونه گیر. ا.ا.انجام دادن مصاحبهٔ نیمه ساختاریافته با خبرگان بانک مرکزی ج

گردآوری فهرست موانع و پیش ران های خط مشی گذاری پولی داده محور

مشی پولیجایگاه یابی برخی قابلیت های هوش مصنوعی، در هر مرحله از فراگرد تدوین خط

استفاده از روش تحلیل مضمون به منظور تحلیل داده های مصاحبه

گروه بندی و معرفی مهم ترین موانع و پیش ران ها

معرفی مهم ترین قابلیت های هوش مصنوعی، موردنیاز در هر مرحله از فراگرد خط مشی گذاری

بحث، نتیجه گیری، و ارائهٔ پیشنهادهای اجرایی و پژوهشی
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 ۱۴۰۴زمستان   /۶۶شماره  / هجدهمسال  ۶۴8

 

 پژوهش  یهاافتهی ۵
 یهاافته یدر بخش نخست،  شده،  انجام   یهالیگرفته و تحلصورت   یهامصاحبه مبنای  بر  

توان در پنج گروه  شوندگان را می شده از سوی مصاحبه حاکی از آن بود که موارد طرح   پژوهش
و    نیقوان«، »رساخت یو ز  فنّاوریی«، »و همکار  مشارکت«، » داده و منابع داده  تیف یک»

  منزلهٔ به وجود موارد ذکرشده    که ینحو به ی کرد؛  بنددسته   « یو آگاه  آموزشو »  ،« تیحما
آن پیش  فقدان  و  پس   منزلهٔ به ها  ران  و  خط موانع  داده مشیران  پولی  در  گذاری  بانک  محور 

 قلمداد شوند.   مرکزی ج.ا.ا.
سازی و پردازش  های بصریسو بر استفاده از قابلیت خبرگان از یکدر بخش دوم پژوهش،  

نگر تأکید داشته، از سوی  و پیش ،منظور ایجاد نگرش صحیح، جامع هوش مصنوعی به  داده
های پولی مشیطراحی و ارزشیابی خط و  ای به مراحل اجرا، احساس مشکل،  توجه ویژه   ،دیگر

 کاربست هوش مصنوعی داشتند.   باهدفِ
های هوش مصنوعی به ها و اهمیت قابلیت ران هریک از پیش   نییو تب  حیبه توض  ،در ادامه 

 گذاری پرداخته شده است. مشی تفکیک مراحل خط 

 محور گذاری پولی دادهمشیهای خطرانپیش شناسایی موانع و ۵-۱
گذاری  مشی خط یهاران پیش موانع وبخش اول پژوهش حاضر به موضوع بررسی و شناخت 

اهمیت دارد که هر    جهت  نی ا  ازپردازد. این موضوع  می   بانک مرکزی ج.ا.ا.در    محورداده   یپول 
تغییری در ساختار و فراگردهای فعلی ممکن است با موانع گوناگونی مواجه شود و در صورت  

به شکست  موانع و چالش   ،ی و مدیریت صحیحزیربرنامه   نبود از سوی دیگر،  نجامدیبها   .
گیری  نیز وجود دارند که در صورت شناسایی دقیق و بهره   دهندهشتاب ران و  برخی عوامل پیش 

 بهره جست.   هاتسهیلگر مسیر تغییر و تحولات از آن   منزلهٔ به توان  مناسب، می 
و  بررسی    ۱کیودا مکسافزار  با استفاده از نرم   گرفته های صورت مصاحبه   ،در این پژوهش

فراگیر   ۱و    ،دهندهمضمون سازمان   5پایه،  ن  و مضم  ۱7مجموعاً    شدند و  لیتحل   مضمون 
 .شوندشناسایی شدند که در ادامه، توضیح داده می 

  -۲ی،  داخل  یبه منابع اطلاعات  یمرغوب و دسترس  یهاداده   -۱مضمون پایه شامل    ۱7
،  ( یتیحاکم  یهاها، سامانه سازمان   ری)سا  یو متنوع خارج  تیف یباک  به منابع داده   یدسترس

داده   یدسترس  -۳ ضروریبندطبقه   یهابه  و  تصم  یشده    - ۴،  محورداده   یریگمیدر 
،  کشورها  ریموفق سا  تجارب  ی ق یگذشته و مطالعات تطب  تجاربحاصل از    یهابه داده   یدسترس
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 ۶۴9 محورداده یپول  یگذاریمش : خطیدر عصر هوش مصنوع یبانک مرکز یحکمران 

 

جذب و نگهداشت    -۶ی،  مقامات متول   ژهیطور وو به   یسازماندرون   مراودهو    یهمکار  -5
ارتباط    -7،  متخصص در علم داده  یروی و حفظ ن  ،استخدام  یها برامشوق   جادیمتخصصان، ا
با نهادها آمار ا  ،ها، بورسهمکار )مانند وزارت اقتصاد، بانک   یمؤثر  اران یو مرکز    جاد ی( و 

محور، ضرورت  گذاری داده مشی خط   تیاهم  بارهدر  یآگاه  جادیا  -8،  لگریتسه  یهانامه تفاهم
فوا زم  گذاران ی مشآموزش خط   -9،  محورداده   یریگمیتصم  دیو  هوش    یکاربردها  نهٔ یدر 

ی،  لیتحل یو ابزارها یهوش مصنوع یهایی با توانا  ییو ضرورت آشنا ،هافهم داده  ،یمصنوع
زم   یتخصص  یهاو کارگاه   یآموزش   یهادوره   یبرگزار  -۱۰ هوش    فنّاوری  نهٔ یدر  و  داده 

فراهم  یفن  یهارساختی ز  جادیا  -۱۱ی،  مصنوع ابزارهاکرو    توسعهٔ   -۱۲،  داده   یدن 
بر وجود    دیتأک  -۱۳،  تیف یباک  یهاداده   یآورمناسب جمع   یهاداده و فراگرد  یهاستم یس

و    ،بیتصو  ن،ی و تلاش در تدو نیقوان ین یبازب  -۱۴ی، و استقلال بانک مرکز یتیحما  نیقوان
قانون قدرت و    شیافزا  -۱5،  گذاریمشیخط   یمحورسازداده   لی منظور تسه به   یاصلاحات 

ساختار    - ۱۶،  محور( داده   ی های مشخط   یاجرا  نهٔ یدر زم  ژهیطور و)به   یبانک مرکز  ارات یاخت 
خط  داده مشیمناسب  فراگرد  -۱7  و  ،محورگذاری    درجهتِ   یسازمان  یهااصلاح 

 ی. مشخط   یمحورسازداده 
طور یکسان موردتوجه  شوندگان به مضمون پایه از نگاه مصاحبه   ۱7حائز اهمیت آنکه    نکتهٔ 

 تر بودند. قرار نگرفتند و برخی عوامل از منظر خبرگان این پژوهش مهم 
در   پایه  داده  تیف یک  -۱دهنده شامل  مضمون سازمان   5مضامین  منابع  و    - ۲  ،داده 

  ت یو حما نیقوان -5 و ،رساختیو ز فنّاوری -۴ی، آموزش و آگاه -۳ی، مشارکت و همکار
 دهی شدند. سازمان 

 ی هاران موانع و پیش فراگیر با عنوان »  یتوان ذیل مضمونمضامین پایه را می ،  در نهایت 
 « قرار داد. بانک مرکزی ج.ا.ا. در    محورداده   یگذاری پول مشی خط 

 ارائه شده است.   ۳  جدولمضامین( در    هٔ کروابط میان سطوح مضامین )شب
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 ۳  جدول
 مضامین  شبکهٔ

مضمون   مضمون فراگیر
 تعداد  خبرگان مضمون پایه  دهنده سازمان

های  رانموانع و پیش
گذاری پولی  مشیخط
بانک مرکزی  محور در داده

 ج.ا.ا. 

کیفیت داده و  
 منابع داده 

 های مرغوب و دسترسی به منابع اطلاعاتی داخلیداده

I2, I3, I4, I5, 
I6, I8, I9, 

I10, I11, I12, 
I13 

۱۱ 

باکیفیت و متنوع خارجی )سایر   دسترسی به منابع داده
 های حاکمیتی( ها، سامانهسازمان

I2, I4, I5, I6, 
I7, I8, I9, 

I10, I11, I12 
۱۰ 

شده و ضروری در  بندیهای طبقهدسترسی به داده
 محور گیری دادهتصمیم

I3, I5, I6, I7, 
I8, I10, I11, 

I13 
8 

گذشته و مطالعات تطبیقی   تجاربهای دسترسی به داده
 موفق سایر کشورها  تجارب

I1, I2, I4, I5, 
I6, I7, I8, I9 

8 

مشارکت و 
 همکاری

طور ویژه مقامات سازمانی و بههمکاری و تعامل درون
 متولی 

I3, I4, I6, I8, 
I10, I11, I13 

7 

ها برای جذب و نگهداشت متخصصان، ایجاد مشوق
 علم داده و حفظ نیروی متخصص در زمینهٔ ،استخدام

I3, I6, I8, 
I10, I11, I12, 

I13 
7 

ارتباط مؤثر با نهادهای همکار )مانند وزارت اقتصاد، 
و مرکز آمار ایران( و ایجاد   ،ها، بورسبانک

 ر گهای تسهیلنامهتفاهم

I3, I4, I6, I7, 
I8, I11, I13 

7 

آموزش و  
 آگاهی 

محور،  گذاری دادهمشیاهمیت خط ایجاد آگاهی درباره
 محور گیری دادهضرورت و فواید تصمیم

I2, I6, I7, 
I10, I12, I13 ۶ 

کاربردهای هوش   گذاران در زمینهٔ مشیآموزش خط
های و ضرورت آشنایی با توانایی  ،هافهم داده ،مصنوعی

 هوش مصنوعی و ابزارهای تحلیلی 

I2, I4, I5, I6, 
I7, I11 ۶ 

های تخصصی در  های آموزشی و کارگاهبرگزاری دوره
 داده و هوش مصنوعی  فنّاوری زمینهٔ

I1, I2, I3, I5, 
I12, I13 

۶ 

و  فنّاوری
 زیرساخت 

 ,I1, I2, I7, I9 دن ابزارهای دادهکرهای فنی و فراهمایجاد زیرساخت
I10 

5 

آوری های داده و فراگردهای مناسب جمعسیستم توسعهٔ 
 های باکیفیت داده

I3, I4, I8 ۳ 

قوانین و  
 حمایت 

 I11, I13 ۲ تأکید بر وجود قوانین حمایتی و استقلال بانک مرکزی
و اصلاحات  ،بازبینی قوانین و تلاش در تدوین، تصویب

 I2, I7 ۲ گذاریمشیمحورسازی خطمنظور تسهیل دادهقانونی به

طور ویژه در افزایش قدرت و اختیارات بانک مرکزی )به
 I5 ۱ محور( های دادهمشیاجرای خط  زمینهٔ

 I5 ۱ محور گذاری دادهمشیساختار مناسب خط
محورسازی داده اصلاح فراگردهای سازمانی درجهتِ

 I10 ۱ مشی خط

 ق یتحق یهاافتهیمنبع: 
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 ۶5۱ محورداده یپول  یگذاریمش : خطیدر عصر هوش مصنوع یبانک مرکز یحکمران 

 

های هوش مصنوعی، در هر مرحله از فراگرد تدوین یابی برخی قابلیتجایگاه  ۵-2
 ج.ا.ا.  مشی پولی، برای بانک مرکزیخط

های هوش  و قابلیت   گرفته، توانایی های صورت در این قسمت از پژوهش، براساس مصاحبه 
ی قرار گیرد، از  برداربهره گذاری موردمشیگیری و خط تصمیم  تواند در حوزهمصنوعی که می

مبتنی  گرفت.  قرار  موردارزیابی  مرکزی  بانک  در  منتخب  خبرگان  پژوهش نظر  های بر 
هوش مصنوعی انتخاب شد. البته از خبرگان درخواست    توانایی در حوزه  سیزدهگرفته،  صورت 

ها شده محدود نکرده، در صورت صلاحدید، قابلیت های انتخاب ی خود را به توانایی آراد تا  ش
 نند. کهای دیگری را به موارد یادشده اضافه  یا توانایی
از پژوهشتوانایی  از »  موردمطالعه های  های احصاشده  هدفمند    یگردآورعبارت بودند 

«،  ریتصو   پردازش«، » داده  یو اعتبارسنج   هایناهنجار  صیتشخ گوناگون«، »داده از منابع  
«،  نامتجانس   هایداده   لیتحل داده«، »کلان   پردازش«، » متن   پردازش»  «،صدا  پردازش»
های در افق )  بینیپیش ها«، »داده   درنگی ب  محاسباتی«، »رخطیروابط پنهان و غ  درک»

م » مدت( و کوتاه   ،مدتان یبلندمدت،  » و یسنار  پردازش«،  انسان   یبرقرار«،  با    هاارتباط 
 ها«. داده   سازییبصر و »  ،« (گرمراوده   هایربات )

که  گفته، در فراگرد مصاحبه از خبرگان درخواست شد درصورتی های پیشبه توانایی   باتوجه 
و در غیر این    ۱دانند، مقدار  مشی، کاربردی می ها را در هر مرحله از خط توانایی این  هریک از  

ی خبرگان )جمع اعداد  آراآمده حاصل جمع  دست نند. اعداد به کصورت، مقدار صفر را ثبت  
نتیجهٔ ۱ است.  داده   (  به پردازش  به دستهای  نقشهٔ آمده  جدول    ۱گرمایی  صورت    ۴در 

نحوی ترسیم شده  منظور ایجاد بینش در یک نگاه، به گرمایی به   مشاهده است. نقشهٔ قابل 
  در مرحلهٔ   ژهی ومعنای میزان تأکید خبرگان بر کاربست آن توانایی  قرمز به   رنگ است که شدت  

  ژه یو  ایبه آن توانایی در مرحله   نداشتنمیزان نیاز   دهندهمشخص و شدت رنگ سبز نشان 
 باشد. 

 
1 heat map 
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 ۴  جدول
 گذاری مشیفراگرد خط- هوش مصنوعی  توانایی

 مشیمراحل خط
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گردآوری هدفمند داده از منابع  
 گوناگون 

۱۳ 9 8 ۱۱ ۴ ۱۱ ۱۲ 5 7۳ 

 ۶۱ ۴ 9 ۱۲ ۳ 9 ۶ ۶ ۱۲ پردازش متن 

 57 ۳ 9 ۱۲ ۲ 9 5 ۶ ۱۱ پردازش تصویر 

 55 ۳ 8 ۱۱ ۲ 9 ۶ 5 ۱۱ پردازش صدا 

 58 5 8 ۱۰ ۴ 8 ۶ 5 ۱۲ های نامتجانس تحلیل داده 

 7۴ 7 ۱۲ ۱۱ ۲ ۱۱ 9 9 ۱۳ داده پردازش کلان 

 ۶۲ 7 8 ۱۳ ۴ 9 ۴ 7 ۱۰ ها درنگ داده محاسبات بی 

 ،مدتبینی )بلندمدت، میان پیش 
 مدت(و کوتاه 

۱۰ ۶ ۱۰ 8 9 9 5 ۱۲ ۶9 

 7۶ ۱۰ ۶ 8 ۱۰ ۱۲ ۱۳ ۱۰ 7 پردازش سناریو 

 ۶۴ ۴ ۱۱ ۱۰ ۳ 8 8 ۱۱ 9 درک روابط پنهان و غیرخطی 

ها و  تشخیص ناهنجاری 
 اعتبارسنجی داده 

۱۰ ۱۰ 8 7 ۳ ۱۱ ۱۰ 5 ۶۴ 

ها  برقراری ارتباط با انسان 
 59 7 9 ۱۱ ۲ 7 7 7 9 گر(های مراوده )ربات 

 8۳ ۱۰ ۱۱ ۱۱ ۱۰ ۱۲ ۱۰ 9 ۱۰ ها سازی داده بصری 

  8۲ ۱۱8 ۱۴۰ 58 ۱۲۰ ۱۰۰ ۱۰۰ ۱۳7 کید أ میزان ت

 ق یتحق یهاافتهیمنبع: 

گردآوری داده  جدول  های  در  بخش۴شده  در  به ،  بعدی  قرار  های  موردبررسی  تفصیل 
 اند. گرفته 

 ی در بانک مرکزی ریکارگبه  های هوش مصنوعی، باهدفِی توانایی بندرتبه  ۵-2-۱
ترتیب  توانایی هوش مصنوعی، به   سیزدهشوندگان، شده از سوی مصاحبه ی اعلام آرابراساس  
یافته 5جدول   این  قرار گرفتند.  موردتوجه  بیشتر  به ،  حوزهها،  در  به    ویژه  منابع  تخصیص 
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 ۶5۳ محورداده یپول  یگذاریمش : خطیدر عصر هوش مصنوع یبانک مرکز یحکمران 

 

توانند به بانک  اند و می استفاده های هوش مصنوعی قابل گیری از تواناییسازی و بهره پیاده 
 نند. ککمک  

 5  جدول
 های هوش مصنوعی بندی تواناییرتبه   پایهٔمضامین  

 رتبه  های هوش مصنوعیتوانایی میزان تأکید  درصد
 ۱ ها سازی دادهبصری 8۳ 79.8
 ۲ پردازش سناریو 7۶ 7۳
 ۳ داده پردازش کلان 7۴ 7۱
 ۴ گردآوری هدفمند داده از منابع گوناگون 7۳ 7۰
 5 مدت(و کوتاه ،مدتبینی )بلندمدت، میانپیش ۶9 ۶۶
 ۶ درک روابط پنهان و غیرخطی  ۶۴ ۶۱.5
 7 ها و اعتبارسنجی داده تشخیص ناهنجاری ۶۴ ۶۱.5
 8 ها درنگ دادهمحاسبات بی ۶۲ 59.۶
 9 پردازش متن ۶۱ 58.۶
 ۱۰ ( گرمراودههای ها )رباتبرقراری ارتباط با انسان 59 5۶.7
 ۱۱ های نامتجانس تحلیل داده 58 55.7
 ۱۲ پردازش تصویر 57 5۴.8
 ۱۳ پردازش صدا  55 5۲.8

 ق یتحق یهاافتهیمنبع: 

های  توان استنباط کرد که خبرگان بر استفاده از قابلیت ، می 5های جدول  براساس داده 
پردازش سناریو بصری پردازش کلان   ،سازی،  به   دادهو  ایجاد نگرش  هوش مصنوعی  منظور 

 نگر تأکید بیشتری دارند. و پیش   ،صحیح، جامع
 های هوش مصنوعی در هر مرحله بندی توانایی رتبه  ۵-2-2
اعلام آرابرمبنای   مصاحبه ی  سوی  از  رتبه شده  خط شوندگان،  مراحل  براساس  های  مشی 

احساس  نیازمندی  در  بیشترین  توانایی هوش مصنوعی در جدول  ریکارگ به شده  آورده    ۶ی 
نقشه شده  در طراحی  امر  این  و  اند.  قابلزیربرنامه راه  اقدامات مقتضی  یعنی    توجه ی  است؛ 
مصاحبه می نظر  از  که  کرد  ادعا  طراحیتوان  مشکل،  احساس  اجرا،  مراحل  و    ،شوندگان، 

 اند.های هوش مصنوعیگیری از تواناییهای پولی نیازمند بیشترین بهره مشی ارزشیابی خط 
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 ۱۴۰۴زمستان   /۶۶شماره  / هجدهمسال  ۶5۴

 

 ۶  جدول
 مشیمراحل فراگرد خط  بندیرتبه 

 رتبه  مشیمراحل خط نیازمندی درصد
 ۱ اجرا  ۱۴۰ 8۲.8
 ۲ احساس مشکل  ۱۳7 8۱
 ۳ یطراح ۱۲۰ 7۱
 ۴ یابیارزش ۱۱8 ۶9.8
 5 پردازی مسئله ۱۰۰ 59
 ۶ ی دستورگذار ۱۰۰ 59
 7 یبخش خاتمه 8۲ ۴8.5
 8 بیتصو 58 ۳۴.۳

 ق یتحق یهاافتهیمنبع: 

داده  به  جدول  باتوجه  توانمندسازی  ۶های  نیازمند  اقدامی  هر  از  پیش  مرکزی  بانک   ،
نحوی  به   ،های گوناگون هوش مصنوعی استهای پولی با استفاده از قابلیت مشی مجریان خط 
بر داده اجرا  های اخذشده مبتنی مشیهای هوشمند، خط گیری از ابزارها و سامانه که با بهره 

 شوند. 
 مراحل )سه توانایی اول( تفکیکِ های پرکاربرد، بهتوانایی ۵-2-3

گذاری، کدام  مشیکه در هریک از مراحل خط   است  در این بخش، به این پرسش پرداخته شده
احساس  » مثال، در مرحلهٔ  برای  ؛اندگرفته قرار  موردتوجه های هوش مصنوعی بیشتر توانایی 
داده«،  پردازش کلان »  گوناگون«،هدفمند داده از منابع    ی گردآورهای »«، توانایی مشکل

»نامتجانس  هایداده   لیتحل» متن «،  »پردازش  تصو «،  »  ،«ریپردازش  صدا و  «  پردازش 
 . (7)جدول    اندبیشتر موردتأکید خبرگان قرار گرفته 
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 ۶55 محورداده یپول  یگذاریمش : خطیدر عصر هوش مصنوع یبانک مرکز یحکمران 

 

 7  جدول
 مراحل  کِیتفکپرکاربرد به  یهایی توانا

خط  مشیمراحل 
 های توانایی 

 هوش مصنوعی 

کل 
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گردآوری هدفمند داده از منابع 
 گوناگون 

۱۳ 9  ۱۱ ۴ ۱۱ ۱۲  

   ۱۲  9   ۱۲ پردازش متن

   ۱۲  9   ۱۱ پردازش تصویر

   ۱۱  9   ۱۱ پردازش صدا

        ۱۲ های نامتجانس تحلیل داده 

 7 ۱۲ ۱۱  ۱۱ 9 9 ۱۳ داده پردازش کلان 

 7  ۱۳ ۴ 9    ها درنگ داده محاسبات بی 

 ،مدتبینی )بلندمدت، میان پیش 
 مدت(و کوتاه 

  ۱۰  9   ۱۲ 

 ۱۰   ۱۰ ۱۲ ۱۳ ۱۰  پردازش سناریو 

  ۱۱     ۱۱  درک روابط پنهان و غیرخطی 

ها و  تشخیص ناهنجاری 
 اعتبارسنجی داده 

 ۱۰    ۱۱ ۱۰  

ها  برقراری ارتباط با انسان 
 گر(های مراوده )ربات 

     ۱۱  7 

 ۱۰ ۱۱ ۱۱ ۱۰ ۱۲ ۱۰ 9  ها سازی داده بصری 

 ق یتحق یهاافتهیمنبع: 

دیگر، نیازمند    مشی، بیش از هر مرحلهٔ اجرای خط   ، مرحلهٔ 7های جدول  باتوجه به داده 
های های هوش مصنوعی بوده و براساس نظر خبرگان، به بیشتر قابلیت گیری از قابلیت بهره 

  حاکی از آن  های پژوهشکه ذکر شده است، نیازمند است. همچنین، یافته  ،هوش مصنوعی
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 ۱۴۰۴زمستان   /۶۶شماره  / هجدهمسال  ۶5۶

 

پردازش کلان ا بیشتر مراحل خط ست که  قابلیت موردنیاز در  بین سه  گذاری  مشیداده در 
 است. 

 تکرار( بیش  های هوش مصنوعی، با بیشترین کاربرد )سه مرحلهٔتوانایی ۵-2-4
این   خط بخش در  مراحل  از  هریک  برحسب  توانایی مشی ،  از  هریک  هوش  گذاری،  های 

مثال، توانایی    برای  ؛اندرگان مشخص شده بمصنوعی با بیشترین تأکید بر سودمندی از نظر خ 
منابع    یگردآور» از  داده  ی«،  ابیارزش«، »احساس مشکل»   مراحل  در«  گوناگون هدفمند 
 .(8)جدول    و »اجرا« بیشتر موردتأکید قرار گرفته است  ،ی«طراح»
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 ۶57 محورداده یپول  یگذاریمش : خطیدر عصر هوش مصنوع یبانک مرکز یحکمران 

 

 8جدول  
 کاربرد   نیشتریبا ب  یهوش مصنوع   یهایی توانا

خط                          مشی مراحل 
 

 های هوش  توانایی 
 مصنوعی

کل 
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منابع  از  داده  هدفمند  گردآوری 
  ۱۲ ۱۱  ۱۱   ۱۳ گوناگون 

  9 ۱۲  9 ۶ ۶ ۱۲ پردازش متن

  9 ۱۲  9  ۶ ۱۱ پردازش تصویر

  8 ۱۱  9   ۱۱ پردازش صدا

  8 ۱۰  8 ۶  ۱۲ های نامتجانس تحلیل داده 
  ۱۲ ۱۱  ۱۱ 9 9 ۱۳ داده پردازش کلان 

  8 ۱۳  9   ۱۰ ها درنگ داده محاسبات بی 

و  ،مدتبینی )بلندمدت، میان پیش 
 مدت( کوتاه 

۱۰  ۱۰  9 9  ۱۲ 

 ۱۰   ۱۰ ۱۲ ۱۳ ۱۰ 7 پردازش سناریو 
  ۱۱ ۱۰  8 8 ۱۱ 9 درک روابط پنهان و غیرخطی 

ناهنجاری  و  تشخیص  ها 
  ۱۰ ۱۱   8 ۱۰ ۱۰ اعتبارسنجی داده 

انسان  با  ارتباط  ها  برقراری 
 گر(های مراوده )ربات 

9 7 7 7  ۱۱ 9 7 

 ۱۰ ۱۱ ۱۱ ۱۰ ۱۲ ۱۰  ۱۰ ها سازی داده بصری 
 ق یتحق یهاافتهیمنبع: 

داده  گرفته صورت مطالعات   تحلیل  گردآوری و  مهای  آن ؤ شده  ن  است  ید  با   توان یمکه 
دورافتاده از    یادر گوشه   ی،هوش مصنوع  اجرای چند پروژهاستخدام چند متخصص داده و  

را  سازمان،     فراگردهای از    یبخش  به   دیبا   یهوش مصنوع  ،بلکه   ؛ساخت  محورداده سازمان 
 لد، یوِو لِ  ما)د  ببرد  بهرهآن  کامل    یایااز مزسازمان بتواند  شود تا    لیتبد  اصلی و راهبردی

۲۰۲۴ .) 
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 ۱۴۰۴زمستان   /۶۶شماره  / هجدهمسال  ۶58

 

 ی ریگجهینت ۶
صورت پژوهش  به  های  ویژه  توجه  از  نشان  دنیا  در  امر  فنّاوری گرفته  در  نوین  های 

کاربست هوش    گذاری دارند. در این راستا، مطالعات و اقدامات مناسبی در حوزهمشی خط 
  پژوهش جامعی درباره   ،گرفته است؛ اما تاکنون های مرکزی دنیا صورت مصنوعی، در بانک 

صورت نگرفته است.    بانک مرکزی ج.ا.ا.گذاری پولی برای  مشیمحورسازی فراگرد خط داده 
واری  هِساوماما  ،(۲۰۲۴)  کاپرارو  ،(۲۰۲۴)  چیلوبورو    چینیووچ  ،(۲۰۲۴)  لدوِی لِو    ماداگرچه  

(۲۰۲۳)،  ( دسایی  و  )رّگِ  ،(۲۰۲۲چاپمن  )یکولش  ،(۲۰۲۲ا  و    ،(۲۰۲۲ن    انستِو هینترلن 
اند، در خصوص  بانکداری مرکزی پرداخته   ( به بحث کاربست هوش مصنوعی در حوزه۲۰۲۱)

، پژوهش جامعی در  بانک مرکزی ج.ا.ا.در  فنّاوریهای این ران شناسایی دقیق موانع و پیش 
ها پرداخته و از  ران سو به شناسایی موانع و پیشرو، پژوهش حاضر از یک دست نیست. ازاین 

پردازد.  های متنوع هوش مصنوعی از نگاه خبرگان می سوی دیگر، به شناسایی اهمیت قابلیت 
بانک  محور در  داده  یهای مشخطهای  ران ها و پیش های مرتبط با شناسایی چالشتحلیل داده 

و   ییشناسا مندازی ن فراگرداین   یسازعملیاتی در  تیموفق حاکی از آن است که   مرکزی ج.ا.ا.
  ن ی . ااستو توانمندساز    یعمل  یراهکارها  دادن در دستورکار قرارو  ها  چالش   قیدق  یبررس

  ی، منابع کافتخصیص    همراهبه   ربط،ذی  ی نهادها  همهٔ  یفکرو هم  یفراگرد مستلزم همکار
 توان است. با عنایت به موارد ذکرشده توسط خبرگان، می مناسب  یهارساخت یز جادیا یبرا

مصاحبه  بیشتر  تأکید  » براساس  داده   تیف یکشوندگان،  منابع  و  »داده  و    مشارکت«، 
  منزلهٔ به « را  تیو حما  نیقوانو »  ،« رساختیو ز  فنّاوریی«، »و آگاه  آموزشی«، »همکار

گذاری پولی مدنظر قرار داد؛ بدان  مشی محورسازی فراگرد خط داده   ثر در حوزهؤ گروه عوامل م
ران  پس  منزلهٔ به   شدهح ران و فقدان هریک از موارد مطرپیش   منزلهٔ به موارد  این  معنا که وجود  

ریزی شود. همچنین،  ها برنامه ران رفع موانع و پس  بایست درجهتِشناسایی شده است که می
  ی رو یو حفظ ن  ،استخدام  یها برامشوق   جادیجذب و نگهداشت متخصصان، اعواملی چون »
  ر ی)سا  یو متنوع خارج   تی ف یباک  به منابع داده   یدسترس«، »علم داده  نهٔ یمتخصص در زم 

سامانه سازمان  »(یت یحاکم  یهاها،  به   یسازمان درون   مراودهو    یهمکار«،  مقامات    ژهیوو 
»متول  داده   یدسترسی«،  تطب  تجارب  یهابه  مطالعات  و  سا  تجارب  یق یگذشته    ریموفق 

 ی هاستم یس  توسعهٔ «، »داده   یدن ابزارهاکرو فراهم  یفن  یهارساخت یز  جادیا»  «،کشورها
فراگرد در    گذاران ی مشآموزش خط و »  ،«تیف یباک  یهاداده   یآورمناسب جمع  یهاداده و 

باتوجه به هاو فهم داده  یهوش مصنوع  یکاربردها  نهٔ یزم  یهایی با توانا  ییضرورت آشنا  ، 
طور ویژه موردتأکید خبرگان منتخب این پژوهش قرار  « به یل یتحل  یو ابزارها  یهوش مصنوع

 اند. گرفته 
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محور،  گذاری پولی دادهمشی کاربست هوش مصنوعی در هریک از مراحل خط   مورددر  
منظور ایجاد  هوش مصنوعی به   سازی و پردازش دادههای بصریخبرگان بر استفاده از قابلیت 

جامع صحیح،  پیش  ،نگرش  قابلیت و  سایر  از  بیشتر  آرانگر،  اگرچه  دارند.  تأکید  ژو  ئو ها 
  ، (۲۰۲۱)  وغلو اا یکاه  ،(۲۰۲۱وس ) هافورت  ،(۲۰۲۱)  ینسیف   ، (۲۰۲۳نکو )چ گورودنی  ،(۲۰۲۴)

( در  ۲۰۱۶ن )شو ایور  ،(۲۰۲۰)  هانزودک  ،( ۲۰۲۰السید )  ،(۲۰۲۰)  یساردوی  ،(۲۰۲۰یاسر )
این  پژوهش حاضر،  در    ،اندپرداخته های هوش مصنوعی  های خود به بررسی قابلیتپژوهش 
یابی ویژه قرار گرفته است.  گذاری موردبررسی و جایگاه مشی ها در هریک از مراحل خطقابلیت 

های مشی و ارزشیابی خط   ، شوندگان، مراحل اجرا، احساس مشکل، طراحیاز نظر مصاحبه 
 های هوش مصنوعی است.گیری از توانایی پولی نیازمند بیشترین بهره 

به درکل،   امور  برخی  امروزه هوش مصنوعی در  انسان شده  اگرچه  طور کامل جایگزین 
تواند در نقش ابزاری راهبردی در  می  فنّاوریاین  دهدیپژوهش نشان م نیا یهاه افتاست، ی

قرار گرفته و در هر مرحله از    بانک مرکزی ج.ا.ا.گذاران  مشی گیرندگان و خط اختیار تصمیم 
بر داده و  گیری مبتنی ساز تصمیم، زمینه بانک مرکزی ج.ا.ا. گذاری پولی در  مشی فراگرد خط 

  ، . همچنینیستپذیر نهای باکیفیت امکان شواهد باشد که این موضوع بدون دسترسی به داده
های مرکزی، هوشمندسازی برخی  گرفته بر تجربیات سایر بانک باتوجه به مطالعات صورت 

امور توسط هوش    دادن انجام  گذاری پولی )باهدفِمشی زیرفرایندهای مرتبط با فراگرد خط 
، در صورت رفع  ج.ا.ا.بر داده و بدون دخالت عامل انسانی( در بانک مرکزی  مصنوعی، مبتنی 
 پذیر است.شده امکان موانع شناسایی 

 اجرایی و پژوهشی  یشنهادهایپ 7
حوزه در داخل کشور    نیا  اتیاست که کمتر به آن در ادب  یموضوع  رندهی پژوهش حاضر دربرگ 
  ،یآت  ی هاپژوهش  مبنایبوده و    ری مس  نیکننده اشروع   تواندی ، مروازاین   ،پرداخته شده است

شود  ، پیشنهاد میپژوهش  نیا  یهاافته براساس ی  حوزه باشد.  نیدر ا  ترافته یو توسعه   ،یلیتکم
 ، باتوجه بانک مرکزی ج.ا.ا. فراگردهای    بازبینی همهٔ   عد نظری، پژوهش جامعی دربارهکه از بُ

قابلیت  به فنّاوری های  به  و  نوین  دیگر  های  از  پذیرد.  صورت  مصنوعی  هوش  ویژه  طور 
از    ج.ا.ا.های پولی بانک مرکزی  مشی محورسازی خط موضوعات بسیار مهم بررسی ابعاد داده 

مباحث    . همچنین،استپژوهش جامع    دادن حیث حقوقی است که این موضوع نیازمند انجام 
حفاظت از    با نظرداشتمناسب و بموقع    یهاداده به    یداده و دسترس  یحکمرانشده در  مطرح 

 عد نظری و اجرایی است.، نیازمند توجه ویژه از بُ ها و اطلاعاتداده   نیا
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گذاری در  مشی محورسازی فراگرد خط منظور داده د تا به شوعد اجرایی نیز پیشنهاد می از بُ
ریزی دقیقی  و برنامه   شودشده توجه  های شناساییران طور ویژه به پیشبه   ج.ا.ا.بانک مرکزی  

کاربست    درباره  ،ها صورت پذیرد. همچنینرفع آن   از سوی مسئولان بانک مرکزی باهدفِ
پروژه قابلیت  با نگاه  بانک مرکزی  با  محور، در گام نخست می های هوش مصنوعی در  توان 

متخصص  ایجاد کمیتهٔ  از  دعوت  و  داده  حوزهاحاکمیت  منتخب  پولی،  مشی خط   ن  گذاری 
را    فنّاوریبر این  های مبتنی راه هوش مصنوعی را تدوین و تصویب و در گام بعدی، پروژه نقشه 

محورسازی  داده   باهدفِ  بانک مرکزی ج.ا.ا.اجرا در  های قابلپروژه   د. ازجملهٔ کرتعریف و اجرا  
 د:کرتوان به موارد زیر اشاره  گذاری پولی میمشیفراگرد خط 

با مخاطبوگفت  احساس مشکل: سامانهٔ  − آنلاین  ربات اگوی  از طریق  های هوشمند،  ن 
از  استخراج مشکلات ذی  سامانهٔ و  هوشمند تحلیل و پیگیری شکایات،    سامانهٔ  نفعان 

 های اجتماعی؛ های شبکه طریق پردازش داده 
اولویت مسئله  − و  سامانهٔ پردازی  پیشرفتهٔ   دهی:  هوشمند    سامانهٔ   و  مسائل   تحلیل 

 دهی مسائل؛ اولویت
سامانهٔ  − امکان   دستورگذاری:  ممکنهوشمند  و  محتمل  راهکارهای    سامانهٔ   و  سنجی 

 ها؛ هوشمند تحلیل سودمندی و مخاطره 
داده   سامانهٔ  طراحی: − طراحی  خط هوشمند  پولی مبنای  هوشمند    سامانهٔ   و  مشی 

 مبنا؛ سازی داده شبیه 
مشی  ثیر خط أمشی )تخط  سنجی جامع و تحلیل پیشرفتهٔ هوشمند امکان   تصویب: سامانهٔ  −

خط دشده  طراحی  سایر  پیامدها(مشیر  و  آثار  دیگر  و  جاری  بینی  پیش  سامانهٔ   و  های 
 سناریوهای محتمل؛

  نظارت هوشمند )نظارت هوشمند بر اشخاص تحت نظارت بانک(، سامانهٔ   اجرا: سامانهٔ  −
بی  )نظارت  آنی  سامانهٔ نظارت  روندها(،  و  فراگردها  برخی  بر  هشدار    درنگ  هوشمند 
  سامانهٔ و  هوشمند کشف تقلب و جرائم،    های زمان اجرا(، سامانهٔ زودهنگام )براساس داده 

 برخی خدمات بانک به متقاضیان؛  هوشمند ارائهٔ 
هوشمند تشخیص    سامانهٔ   و  بر شواهد و دادههوشمند ارزشیابی مبتنی   ارزشیابی: سامانهٔ  −

 و  پیامدهای ناخواسته و غیرمنتظره؛
سامانهٔ خاتمه  − مخاطره   بخشی:  تشخیص  ادامهٔ هوشمند  خط   های  سامانهٔ اجرای    مشی، 

تشخیص   خط   نبودهوشمند  موفقیت  درس   سامانهٔ   و  ،مشیامکان  و  هوشمند  آموزی 
 .مشی پولیمدیریت دانش خط 
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Abstract 
Artificial Intelligence (AI), as a transformative technology in many fields of science, 
holds a distinctive position. Among the sciences that can significantly contribute to the 
enhancement of governance by leveraging this technology is the science of 
policymaking. Today, specialists in policy science, aiming to formulate and implement 
better policies, have identified and utilized the capabilities of this technology. One of 
the policymaking institutions in the realm of public economic welfare is the Central 
Bank. Utilizing AI for the data-driven transformation of the monetary policymaking 
process at the Central Bank of Iran can elevate the level of governance, pave the way 
for rule-based policymaking, and, in addition to reducing substantial public costs, lay 
the groundwork for sustainable economic growth. The primary objective of this 
research is to investigate the role of AI in the monetary policymaking process of the 
Central Bank of Iran with the aim of data-driven transformation. Since numerous 
obstacles and challenges are anticipated in the data-driven transformation of the 
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monetary policymaking process at the Central Bank of Iran, the present study seeks to 
identify the inhibitors and drivers of data-driven monetary policymaking. This 
research is qualitative in terms of its strategy and employs thematic analysis to analyze 
the information. The data collection method in this study is semi-structured interviews 
with a snowball sampling approach, and the statistical population was selected from 
among managers and experts of the Central Bank. The findings of the present study 
indicate that the stages of implementation, problem sensing, design, and evaluation of 
monetary policies, respectively, require the greatest utilization of AI capabilities. The 
investigations also show that factors such as "access to quality and diverse data 
sources," "data derived from past experiences and comparative studies of other 
countries' experiences," "intra-organizational collaboration and communication," 
"attraction and retention of data science specialists," and "effective communication 
with collaborating institutions" are respectively considered the most influential factors 
in moving towards the data-driven transformation of monetary policies at the Central 
Bank of Iran and must be given special attention. In addition to these results, the 
findings of this research indicate that experts emphasize the use of "visualization," 
"scenario processing," "big data processing," "targeted data collection from diverse 
sources," and "forecasting (in long-term, medium-term, and short-term horizons)" 
capabilities more than other AI capabilities. Finally, based on the research results, 
executive and research recommendations were presented. 

Keywords: Artificial Intelligence, monetary policy, data-driven monetary 
policymaking, Central Bank of the Islamic Republic of Iran 
JEL Classification: E58 
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