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 چکیده
و  ان،یرفتار مشتر رییتغ ن،ینو یهافناّوری قیعم راتیها با تأثبانک تالیجیدر عصر تحول د

 یاصل یخدمات و کارکردها علاوه بر ارائهٔ ل،یدل نیاند. به همها مواجه شدهآن دیانتظارات جد
تر و خدمات را جذاب نیوکار، اکسب ستمیمکمل در قالب اکوس گرانیباز یبا همکار دیخود، با

در  تالیجیوکار دکسب ستمیاکوس کی جادیا یچگونگ یپژوهش به بررس نیکارآمدتر کنند. ا
ارزش  یهاانیجر فیو تعر ییمقاله بر شناسا نیا ی. تمرکز اصلپردازدیم یصنعت بانکدار

ها دارد. بانک تیو تداوم فعال تیدر موفق یاتیح یاست که نقش تالیجید یبانکدار ستمیاکوس
جمله ازمختلف،  گرانیباز نیب یستمیاکوس یهایهمکار قیارزش از طر یهاانیجر نیا

 یاصل گریعنوان بازبهاست که بانک  نی. هدف اردیگیمکمل و توانمندسازها شکل م گرانیباز
 جادیبا ا یفعل یدرآمد یهاانیجر تیعلاوه بر حفظ و تقو تال،یجید یبانکدار ستمیاکوس
. ساختار کند جادیا یدیجد یدرآمد یهاانیخود جر انیمشتر یتر براجذاب یهاارزش
ها ارزش نیشده تا تحقق ا یمختلف طراح گرانیباز نیتعاملات معنادار ب یبر مبنا ستمیاکوس

 یدیبخش کل ،ستمیاکوس گرانیو روابط متقابل باز یمحور یهارا ممکن سازد. توجه به ارزش
کاهش  ندهیآ یهاستمیها را از اکوسسهم بانک ها،فرصت نیبه ا یتوجهیاست. ب قیتحق نیا

 خواهد داد.

 یهاوکار، ارزشکسب ستمیاکوس تال،یجید یبانکدار تال،یجیتحول د: های کلیدیواژه
 یمحور
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 ۶۶۷ یدر صنعت بانکدار تالیجیوکار دکسب ستمیاکوس یمفهوم یطراح 

 

 مقدمه ۱
 اریبس یطیمح یروهاین معرض در تالیجید تحولات از یدیجد عصر به ورود دلیلبه هابانک

 قرار هاآن دیجد انتظارات و ،انیمشتر نسل رییتغ ن،یآفرتحول یهافنّاوری مانند یقدرتمند
 یهاانیجر جهینت در و وکارکسب مدل یرو یمعنادار راتیتأث یطیمح یروهاین نیا اند.گرفته
 شده انجام ملت بانک تالیجید تحول مرکز در که پژوهش، نیا در اند.داشته هانکبا یدرآمد
 دورهٔ نیا الزامات بهتوجهبا توانیم چگونه که میهست پرسش نیا به دادنپاسخ دنبال به است،

 کرد جادیا یبانکدار یهاتیفعال یاصل محور حول ها،یهمکار شبکهٔ از یعیبد سازوکار د،یجد
 جادیا ،یفعل یدرآمد یهاانیجر از محافظت و شیافزا یبرا یاهرم عنوانبه تحولات نیا از تا

 و تحولات نیا به یتوجهیب .میکن استفاده هاآن بیترک بهبود و ،دیجد یدرآمد یهاانیجر
 یکی به را هاآن ها،بانک توسط دیجد ستمیاکوس توسعهٔ در نهفته یهافرصت از نکردناستفاده

 فرصت نکهیا بهتوجهبا .کندمی مبدل ستمیاکوس منافع از نییپا یبرسهم با اثرکم گرانیازب از
 ستمیاکوس نیا شیدایپ مرحلهٔ در معمولاً آن خلق و ستمیاکوس یاصل گریباز به شدنلیتبد

 ارائهٔ با میدار قصد داشت، نخواهد وجود گرید فرصت نیا ها،آن یریگشکل با و شودیم جادیا
 انیمشتر تجربهٔ لیتکم در گرانیباز ریسا نقش آن، یاجزا و ستمیاکوس از حیحص یفیتعر

 .بررسی کنیم را منظر نیا از ستمیاکوس فیتوص مراحل و برشمرده را هابانک

 وکارو روابط اکوسیستم کسب ،تعریف، اجزا ۲

 وکارتعریف اکوسیستم کسب ۲.۱
 عوامل یتمام همراه به زنده یهاتیموجود مجموعه یمعن به لغت در ستمیاکوس
 و طیمح» عبارتدر  توانیم را ستمیاکوس ،نیبنابرا است. طیمحیک هٔ دهندلیتشک

 مختلف یهادوره در که است فعال یتیموجود ستمیاکوس کرد. خلاصه «آن زندهٔ موجودات
یابد و موجودات درون آن نیز به زندگی اما رشد می؛ شودیم یاختلالات ای راتییتغ دچار یزمان

از این موجودات در تکامل و حیات اکوسیستم تعریف شده  هریکدهند. نقش خود ادامه می
از اعضا را تضمین  هریکو  ،طبیعت، بقای اکوسیستمها در و تعاملات مطلوب میان آن

 .کندمی
 یتیمورأم با هرکدام که است شده تشکیل ییاجزا مجموعه از زیوکار نکسب ستمیاکوس

 برآورده را یتربزرگ هدف گر،یکدی با ارتباط و تعامل قیطر از و اندگرفته قرار آن در نیمع
 دارد ینظم اجزا انیم شدهفیتعر روابط .شودیم یتلق ستمیاکوس یارزش محور که کنندیم
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 از یامجموعه یمعنا به وکارکسب ستمیاکوس است. شده فیتعر ای توافق هاآن انیم که
 شکل وکارکسب آن یاصل خدمات رامونیپ که است ییهایهمکار و ،تعاملات مکمل، خدمات

 دوگانهٔ جادیا و تعارضات رساندنحداقلبه ستم،یاکوس حیصح فیتعر از هدف .ردیگیم
 گرانیباز نیا .اندشده ستمیاکوس در حضور به حاضر که است یگرانیباز یبرا رقابت-یهمکار
 آن بلندمدت یداریپا و دوام جادیا یبرا رگولاتور)ها( توسط که اندرفتهیپذ را ینیقوان و قواعد
 ساختار توانیم را کاروکسب ستمیاکوس هر ن،یبنابرا است. شده گرفته نظر در ستمیاکوس

 زشار تحقق یبرا که کرد فیتوص مختلف گرانیباز از یامجموعه انیم ییهمراستا
 برخوردارند. گریکدی با تعامل یبرا یکافهٔ زیانگ از آن، یمحور یشنهادیپ

 و کرده مصرف را یاصل گریباز خدمت و محصول یینها یمشتر ،وکارکسب ستمیاکوس در
 کنندگانارائه از زین را یگرید مکمل خدمات و محصولات خود، یهایازمندین با متناسب

 انیم یهماهنگ جادیا با یاصل گریباز .ردیگیم اریاخت در ای کندمی یداریخر آنان
 حول شتریب ارزش خلق یبرا لازم یهایارهمک مکمل خدمات و محصولات کنندگاننیتأم

تنظیم  را هایهمکار نیا یمتنوع یهاوهیش به معمولاً و کرده جادیا را یینها یمشترنیاز 
 خدمات و محصولات داشتناریاختدر یبرا یینها یمشتر ،موارد یبرخ در .کندیم (مندنظام)

 نیا در زین مکمل تاخدم و محصول کنندهٔنیتأم ندارد. یازین زین وجه پرداخت به مکمل
 صورتبه است، شده میتنظ یاصل گریباز توسط ترشیپ که یتعاملات قیطر از حالت

 ستم،یس نیا در مکمل خدمات و محصولات کنندگاننیتأم .شودیم داده پوشش میرمستقیغ
 انیمشتر گاهیپا توسعهٔ باشند. داشته توانندیم واحد آن در را رقابت و یهمکار رابطهٔ دو هر
 منجرنیز  مکمل خدمات و محصولات کاربران و انیمشتر تعدادهٔ توسع به عموماً ،یاصل گریباز
 .شودیم

 از مستقیم را خود ازین انیمشتر معمولاً و بودند یسنت گذشته در وکارهاکسب
 نیب یهمکار شبکهٔ و کردندیم برطرف مختلف خدمات و محصولات دهندگانارائه
 وهٔیش عنوانبهتأمین  یهارهیزنج ج،یتدربه نداشت. وجود خدمت/محصول دهندگانارائه
 مختلف کنندگاننیمأت ها،آن در که شدند یمعرف انیمشتر به محصولات و خدمات ارائهٔ دیجد

 را خدمت/محصول ،شودیم گفتهتأمین  رهٔیزنج صاحب آن به که کنندهعیتجم کی توسط
 گریکدی با رهیزنج در توانندیم مختلف کنندگاننیمأت .دهندیم قرار یمشتر اریاخت در

 در یمشتر واسطهٔ به و رهیزنج صاحب قیطر از تنها اما ؛باشند داشته رقابت ای یهمکار
 یهارهیزنج یمراتبسلسله ساختار .شودیم تیرعا همواره مراتبسلسله نیا و نداارتباط
 )بخصوص مختلف عیصنا در یمیعظ یهاشرفتیپ به خود ییشکوفا و بلوغ دورهٔ درتأمین 
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 مقابل در شترکم سود ای یهمکار مانند یمیمفاه یریگشکل یاصل هٔیپا و شد منجر (یدیتول
 بود. صرف رقابت

 با ییهاتفاوت ،است شده فیتعر محورستمیاکوس ارزش خلق ستمیس عنوان تحت آنچه
 کار اسیمق رییتغ با دهد.می پوشش بهتر را یمشتر یازهاین تالیجید یفضا در و دارد قبل

و  ،انتظارات، نیازها، سبک زندگی رییتغ واسطهٔبه و تالیجید عصر در که یخدمات دامنهٔ و
 ،نیبنابرا داشت. خدمات ارائهٔ در یشتریب یریپذانعطاف دیبا است، داده رخ یمشتر تمایلات

 در وکارکسب از را ستمیاکوس آنچه و شوندیم فیتعر روابط از یگرید نوع با مختلف گرانیباز
 منظوربه اجزا نیب بیترک و انتخابدر  انیمشتر قدرت سازد،یم زیمتماتأمین  رهٔیزنج قالب
 است. ستمیاکوس یمحور ارزش از یمندبهره
 حول یمراتبسلسلهریغ ارزش خلق ساختار کیرا  وکارکسب ستمیاکوس توانمی ،روایناز 

 و محصولنهایی  یمشتر ،ساختار نیا در .نامید یینها یمشتر یبرا خود یمحور ارزش
 خدمات و محصولات خود، یهایازمندین با متناسب و کرده هیته را یاصل گریباز خدمت
 گرانیباز مکمل خدمات .ردیگیم اریاخت در ای خردمی آنان کنندگانارائه از را یگرید مکمل

 یالزام یاصل گریباز وجود ستمیاکوس در .دیفزایب یاصل گریباز خدمات تیجذاب بر تواندیم گرید
 قراردادها، برند، مانند ؛یمسائل دربارهٔ را یدیکل هایمیتصم که یگریباز یعنی ؛است

 با یاصل گریباز .کندیم میتنظ نیقوان و ،داده تیمالک ها،مشارکت ت،یفیک ،یگذارمتیق
 یبرا لازم یهایهمکار مکمل، خدمات و محصولات کنندگاننیتأم انیم یهماهنگ جادیا

 نیا یمتنوع یهاوهیش به معمولاً و کرده جادیا رانهایی  یمشتر حول شتریب ارزش خلق
 که است یولارماژ خدمات جادیا ،ستمیاکوس در گرید نکتهٔ .کندیم مندنظام را هایهمکار
 دیبا ستمیاکوس گرانیباز انیم روابط شود.می ارائه رقابت-یهمکار قالب در گرانیباز توسط

 بیترغ ستمیاکوس در حضور به تا باشد سودمند و جذاب هاآن یبرا و شود فیتعر معنادار
شکل در تأمین  آن با ساختار زنجیرهٔ وکار و مقایسهٔساختار شماتیک اکوسیستم کسب شوند.

 از: نداعبارت وکارکسب اکوسیستم هایویژگی ،داده شده است. به طور خلاصه نمایش ۱
 در بازیگران هایهمکاری که است ایشبکه حکمرانی سیستم یک وکارکسب اکوسیستم 

 گیرد.می صورت محوری هایارزش از ایمجموعه پیرامون آن
 ارزش حول تعاملاتیهٔ واسطبه که است بازیگرانی از متشکل وکارکسب اکوسیستم هر 

 گره اکوسیستم کلی عملکرد به آنان فرجام و دارند «مشترک هدف»  اکوسیستم محوری
  خورد.می
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 ای از بازیگران توان ساختار همراستایی میان مجموعهوکار را میهر اکوسیستم کسب
کافی برای هٔ ه برای تحقق ارزش پیشنهادی محوری آن، انگیزکمختلف توصیف کرد 

 .دارندتعامل با یکدیگر 
 رساندن تعارضات و ایجاد دوگانهٔحداقلبهدهی صحیح اکوسیستم، باعث شکل 

 شود.بازیگران میرقابت برای -همکاری
 سازد، گسترش زنجیرهٔمین متمایز میأت وکار در قالب زنجیرهٔآنچه اکوسیستم را از کسب 

 شده به مشتری است.ارزش خدمات ارائه

 
 نیمأت یهارهیزنج با آن سهٔیمقا و وکارکسب ستمیاکوس کیشمات فیتعر .۱ شکل

 وکاراجزای اکوسیستم کسب ۲.۲
 کهنهاد  نام اکوسیستم نفعانذی توانمی هایی(سازمان یا )نهادها را هاموجودیت مجموعهٔ

 میزان براساس و تردقیق بندیتقسیم یک در اما ؛شوندمی متأثر اکوسیستم ایجاد از نحوی به
 اطلاق بازیگر را هاآن و کرد جدا را نفعانذی از گروهی توانمی اکوسیستم، در هاآن تعاملات

 محوری ارزش ایجاد برای که نداهاییموجودیت از ایمجموعه ،اکوسیستم بازیگران. کرد
 مکمل خدمات و محصولات شده، تعیین اصلی بازیگر توسط که تعاملاتی براساس اکوسیستم

 درشان موریتأمیا  نقش براساس بازیگران بندیدسته .دهندمی ارائه مشتریان به را خود
 بدین صورت است:، اکوسیستم

 [
 D

O
I:

 1
0.

66
22

4/
jm

br
.1

8.
66

.6
71

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jm

br
.m

br
i.a

c.
ir

 o
n 

20
26

-0
9-

08
 ]

 

                             6 / 38

http://dx.doi.org/10.66224/jmbr.18.66.671
https://jmbr.mbri.ac.ir/article-1-2158-fa.html


 ۶۷۱ یدر صنعت بانکدار تالیجیوکار دکسب ستمیاکوس یمفهوم یطراح 

 

 محصولات و خدمات از کهاند هاییموجودیت اکوسیستم نهایی مشتریان :مشتری 
 رسد.می مالی منفعت اکوسیستم بازیگران به آن ازای در و شوندمی مندبهره بازیگران

 اکوسیستم بازیگران بین قانونی تعاملات که بازیگرانی مجموعهٔ :گران()تنظیم رگولاتور 
 .کنندمی ارزیابی و تعیین را فعالان عضویت برای لازم هایصلاحیت و کرده مندنظام را

 )حولن، فعالا سایر خدمات و محصولات که اکوسیستم اصلی سازمان :اصلی بازیگر)ان 
 .شودمی ارائه او اصلی خدمت

 سایر و مشتریان به خود مکمل خدماتهٔ ارائ طریق از که ندابازیگرانی :مکمل بازیگر 
 .کنندمی تقویت را اکوسیستم محوری ارزش تحقق بازیگران،

 :به بازیگران سایر به خدماتی یا محتوا ارائهٔ و تولید با که بازیگرانی توانمندسازان 
 در مثال، برای رسانند؛یاری می نهایی مشتری به خود خدمات ارائهٔ در هاآن دینتوانم

 آموزشی مراکز نوآوری، مراکز داده، تحلیلخدمات  دهندهٔارائه از توانمی بانکی صنعت
 توانمندسازان عنوانبه هاتکرگ و ،باز بانکداری هایپلتفرم محتوا، تولید و

 برد. نام بانکی هایاکوسیستم
 غیرمستقیم یا مستقیم صورتبه هاموجودیت از گروه این :اکوسیستم نفعانذی سایر 

 ویژگی .گیرندمی تأثیر آن از موارد از برخی در و ثیرگذارندأت اکوسیستم عملکرد چگونگی بر
 اثرپذیری یا اثرگذاری باوجود که است این اکوسیستم بازیگران( از غیر )به نفعانذی اصلی

 موارد، برخی در .داد جای اکوسیستم مرز درون را هاآن تواننمی اکوسیستم، از هاآن
 فراتر که کنندمی عمل نهادی همانند بالادستی جایگاه در گرفتنقرار با نفعانذی نوع این

 توسط بازیگران سایر با هاآن روابط تنظیم امکان و دارد قرار اکوسیستم هایارچوبهچ از
 دیگر دلیل ندارد. وجود اکوسیستم در موجود قانونی رگولاتور حتی یا اصلی بازیگر

 و خدمات اصولاً که است این بازیگر( )غیر نفعانذی عنوان تحت هاموجودیت قرارگیری
 مثال برای ؛نیست تعریفقابل هاآن برای اکوسیستم در ارائهقابل مکمل محصولات

 ضمن که داد قرار دسته این در توانمی را نهنمق قوهٔ یا قضاییه قوهٔ زیرمجموعهٔ نهادهای
 بازیگر را هاآن تواننمی اکوسیستم، بازیگران کار نحوهٔ بر هاآن اثرات بررسی لزوم

هٔ دو دست براساسهای اکوسیستم جایگاه موجودیت ۲شکل در  .کرد تلقی اکوسیستم
 نفعان و بازیگران اکوسیستم نمایش داده شده است.کلی ذی
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 گرانیباز و نفعانیذ نقش براساس ستمیاکوس یمرزبند .۲شکل 

 است دوم گروه منظور شد، اکوسیستم نفعانذی از صحبت هرگاه ،پژوهش این ادامهٔ در
 گیرند.نمی قرار اکوسیستم مرز درون مکمل یا اصلی بازیگر عنوانبه که

 ستمیاکوس در )ارتباطات( روابط یبندمیتقس ۲.۳
 :قرار داد دسته پنج در توانمی را اکوسیستم در موجود ارتباطات انواع

روابط،  یگرمیتنظ قیمعمولاً از طر یاصل گریباز :هاسیاست و مقررات تنظیم (۱
 بازیگران. .کندیم یدهو سامان تیرا هدا گرانیباز ریسا یهایریگمیو تصم هایمشخط

 بالادستی قوانین ایجاد طریق از نیز دارند قرار قانونی رگولاتور جایگاه در که نفعانیذی و
 دهند.می شکل را ارتباط نوع این اکوسیستم، به هاآن ابلاغ و

 که است روابطی انواع از یکی اعتبار ایجاد یا پول ارسال و دریافت مالی: اعتبار و پول (۲
 .دارد وجود اکوسیستم بازیگران میان

 ،رهیذخ ،یگذاراشتراک به نحوهٔ ها،ستمیاکوس در مسائل نیترمهم از اطلاعات: و داده (۳
 شکل گرانیباز انیم رابطه ینوع آن، براساس که است اطلاعات و هاداده از استفاده و
 .ردیگیم
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 ملاحظات با اصلی دادهٔ و خام اطلاعات از استفاده که شرایطی در شده:رمزگذاری دادهٔ (۴
 شکل رمزگذاری با همراه ایداده ارتباطات از نوعی باشد، مواجه یخصوص حریم یا قانونی

 شود. حفظ نیز هاآن محرمانگی ضروری، هایداده از استفاده ضمن تا گیردمی
 است. برقرار مشتری و بازیگران میان ارتباط این خدمات: و محصولات (5

 در مختلف بازیگران میان ۱اتحادی معمولاً فوق، ارتباطات انواع برقراری منظوربه
 شود.می برقرار اکوسیستم

 تالیجید یبانکدار ستمیاکوس یمفهوم یطراح ۳
 شده گرفته نظر در شکل  با مطابق گام شش دیجیتال، بانکداری اکوسیستم توصیف برای
 تحول از پس شودمی باعث آنچه یعنی -بانک یک اصلی کارکردهای به پایبندی ضمن تا است

 قائل برایش را آن ذاتی ارزش و شناخته بانک عنوانبه را جدید موجودیت همچنان دیجیتال
 بازیگران سایر که شود کشیده تصویر به ایگونهبه دیجیتالوکار کسب اکوسیستم - باشیم
 پیدا اکوسیستم محوری ارزش ایجاد برای را خود جایگاه بتوانند نیز مختلف صنایع از مکمل
 کنند.

 
 بانکداری دیجیتال ستمیاکوس فیتوص یهاگام .۳شکل 

 کارکردهای اصلی بانک ۱.۳
 اگر اما ؛دهندمی ارائه ایپیچیده محصولات و خدمات هابانک ۴.۰کتاب بانک  تعریف بنابر

 که است نهادی بانک بگوییم توانیممی کنیم، بیان را بانک کار زبان ترینساده به بخواهیم
 دهد: انجام حتماً را زیر فعالیت سه

                                                                                                                                  
1 Alliance 
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 )ذخیره و حفظ پول و دارایی )ذخیره ارزش پولی 
 ٔادله ارزش پولی(پول و دارایی )مب مبادله 
 )ایجاد اعتبار )خلق ارزش پولی 

 را هافعالیت این همچنان اصلی بازیگر در نقش بانک ،بانکداری دیجیتال اکوسیستم در
 بازیگران خدمات و هافعالیت سایر کنار را هاآن کندمی سعی و دهدمی انجام مشتری برای

 از نشان داده شده است ۴شکل  ، چنانچه درامر این دلیل .کند جذاب بیشتر هرچه مکمل،
 انتظارات و رفتار تغییر به و افتاده اتفاق مشتریان جدید نسل در که است تغییری ،سو یک
 در امکاناتی دیجیتال هایفنّاوری دیگر، سوی از و است شده منجر بانکی خدمات از هاآن

 ارائهٔ در هاییویژگی سایر و ،مقیاس دامنه، سرعت، تغییر به که دهندمی قرار هابانک اختیار
وکار کسب اکوسیستم تشکیل باها بانک بنابراین، .شودمنجر می هاآن خدمات و محصول
 تغییر برای نحو بهترین به شدهمطرح تغییرات این مشترک فصل از توانندمی خود، دیجیتال

 وکارکسب مدل آن، ازای در و کنند استفاده اکوسیستم محوری ارزش ایجاد و مشتری تجربهٔ
 .دهند شکل درآمدی هایجریان بهبود و ،تغییر تقویت، برای را خود دیجیتال

 
 یمشتر به خود یاصل یکارکردها ارائهٔ در هابانک وهٔیش رییتغ بر رگذاریثأت عوامل .۴شکل 

 ستمیاکوس در یمحور ارزش ۳.۲
 یمشتر به ارائه یبرا خود وکارکسب تیماه به بسته ستمیاکوس یاصل گریباز که است یارزش

 یاعضا ریسا انیم روابط میتنظ قیطر از کندیم یسع یاصل گریباز .کندمی انتخاب
 وفاق د،یجد مکمل خدمات و محصولات یریکارگهب و هاآن انیم تعاملات میتنظ ستم،یاکوس
 خدمات و محصولات و معنادار قواعد یتمام ،یعبارت به .کند جادیا را آن به لین یبرا لازم

 .کنندیم فایا یمشتر یبرا یارزشمند حس افتیدر در ینقش ستم،یاکوس در موجود ماژولار
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 یبرا ارزش یهاگونه یبررس به ابتدا است بهتر ستم،یاکوس یمحور ارزش بهتر درک یبرا
 .کندیم ارائه اکوسیستم انیمشتر یبرا را هاارزش یکل یبندگونه شکل  .میبپرداز انیمشتر

 
 ستمیاکوس انیمشتربرای  یشنهادیپ یهاارزش یکل یبنددسته .۵شکل 

 از که )ارزشی ارزشمندی کلی گونهٔ چهار مشتریان درمورد است، مشخص که طورهمان
 :از نداعبارت که دارد وجود شود(می ارائه مشتری به خدمات و محصولات ارائهٔ طریق

 یا سازمان عنوانبه بانک ماهیت بهتوجهبا اجتماعی. اثرات و ،زندگی تغییر عاطفی، کارکردی،
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 موارد تمامی( )یا اعظم بخش اکوسیستم محوری ارزش ایجاد با رودمی انتظار مالی، نهاد
 .کند تقویت و ایجاد را مشتری در عاطفی و کارکردی ارزش هایگونه با مرتبط

 رسیممی اکوسیستم محوری ارزش از تعریفی به بعد، هایگام طی با و ادامه در بنابراین،
بانکداری  اکوسیستمدر  مشتری برای را عاطفی و کارکردی ارزشی هایگونه بیشترتواند می که

 دهد. ارائه دیجیتال

 یبانک خدمات ارزش رهٔیزنج گرانیباز ۳.۳
 خدمات دهندهٔارائه گرانیباز یکل دستهٔ دو از ابتدا ،اکوسیستم گرانیباز یبندمیتقس یبرا
 یبندطبقه یبانکریغ و یبانک ردستهٔیز دو به زین یمال خدمات و شده استفاده یمالریغ و یمال
 است ذکر شایان اند.شده نییتع اهدسته نیا از هریک گرانیباز یهاگروه ،در ادامه .اندهشد
 دهندیم ارائه یاصل گریباز عنوانبه هابانک خود را ریز خدمات از یاریبس حاضر، حال در که
 خدمات کنندگاننیمأت یبعض یحت که است نیا بانک یساختارها شدنبزرگ لیدلا از یکی و

 اما ؛اندگرفته شکل بانک یاصل ازمانس خود قالب در یمقطع در ضرورت به بنا زین یبانیپشت
 ارائه مکمل گرانیباز توسط و یرونیب یهاتیموجود توسط توانندیم خدمات نیا از یاریبس

 است یملاحظات و جوانب یتمام یبررس ازمندین خصوص، نیا در یریگمیتصم البته که شوند
 شد. خواهد اشاره هاآن از یبرخ به ادامه در که

 بانک( یاصل کارکرد سه با )مرتبط یبانک طبقهٔ -یمال گرانیباز یهاگروه ۳.۳.۱
 عنوانبه هابانک کنار در هاشرکت این :یبانک یافزارنرم یدهندگان راهکارهاارائه (۱

 افزارینرم خدمات از تعدادی و گیرندمی قرار بیرونی بازیگرانی یا هاآن از ایزیرمجموعه
 تمامی حتی که شودمی پررنگ چنان هاشرکت این نقش گاهی .دهندمی ارائه را بانکی

 آن ارائهٔ در بانک برند تنها و هاستشرکت این عهدهٔ بر بانک محصولات مسئولیت
 بانکهمراه محصول بانک،یک  در مثال برای ؛شودمی استفاده مشتری به محصول

 موارد، برخی در ولی ؛ودش مدیریت و تولید اطلاعات آن فنّاوری شرکت توسطتواند می
 تولید مختلف تجاری هاینام با را دیگر بانک چند یا دو بانکهمراه افزارینرم شرکت یک

 است. کرده
 بانکی اکوسیستم در نیازمورد بازیگران از دیگر یکی :تیدهندگان خدمات احراز هوارائه (۲

 قدم راه این در نیز هاییشرکت و شده احساس هاآن به نیاز حاضر حال در که است
 شوند.می تقسیم کلی دستهٔ دو به بازیگران این اند.کرده تولید محصولاتی و برداشته
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 ۱مشتری شناسایی برای اولیه هویت احراز 
 ۲خدمات و محصولات از مشتری استفادهٔ هربار برای هویت احراز 

 تسهیلات ارائهٔ در توانندمی بازیگران این :یو اعتبارسنج یابیدهندگان خدمات ارزارائه (۳
 این در هابانک به و کنند مشارکت هاآن اعتباری ریسک و مشتریان اعتباری ارزیابی و

 دهند. ارائه خدمت زمینه
 ثبت دفاتر :یرسم یهاامیو قبول پ یرسم یدهندگان خدمات ثبت قراردادهاارائه (۴

 قرار استفادهمورد قراردادها ثبت برای حاضر حال در که هستند بازیگرانی از اسناد
 ارائهٔ و دریافت نیازمند خود مالی تعاملات از بسیاری در مشتری آن،برعلاوه گیرند.می

 بازیگرانی  ٔتوسط تواندمی بانک دیجیتال اکوسیستم در که است رسمی هایپیام یا رسید
 پردازند.می هاآن ارسال و قبول به که شود ارائه

 خدمات این حاضر حال در اوراق بهادار: عیو توز یآوردهندگان خدمات جمعارائه (5
 .کرد استفاده آن برای بازیگران از توانمی اما ؛شودمی انجام بانک خود توسط

 این عمدهٔ حاضر حال در :انیمشتر یارتقاو  ،دهندگان خدمات جذب، نگهداشتارائه (۶
 بیرونی بازیگران که شودمی انجام مرتبط ادارات و بانک مشتریان باشگاه قالب در فعالیت
  .توانند آن را برعهده بگیرندنیز می

 ارتباط ایجاد با رابطه در عادی کارکردهای بر علاوه که ندابازیگرانی :یاجتماع یهاشبکه (۷
 و بانکی سادهٔ امور برخی انجام برای بستری حتی توانندمی نظر، دریافت و پیام تبادل و

 .ارائه دهند نیز پرداخت
 و ذخیره با رابطه در توانندمی که ندابازیگرانی ازجمله خدمات رمزارز:دهندگان ارائه (8

 دهند. ارائه جذابی خدمات هابانک به ارزش تبادل طورهمین و ارزش حفظ
 ذخیرهٔ و حفظ هایشیوه از دیگر یکی :هاییدارا یسازدهندگان خدمات توکنارائه (۹

 توانندمی بازیگران دسته این که است توکن به دارایی و پول تبدیل آن، مبادلهٔ یا ارزش
 دهند. ارائه هابانک به را خدمات این

 است امروزی مشتری نیازهای از یکی مالی مشاورهٔ :یمال دهندگان خدمات مشاورهٔارائه (۱۰
 بانک دیجیتال اکوسیستم در دارند تخصص زمینه این در که بازیگرانی توسط تواندمی که

 شود. ارائه

                                                                                                                                  
1 Identification 
2 Authentication 
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 ۱۴۰۴زمستان  /۶۶شماره  /جدهمسال ه ۶۷8

 هم گرد بانک دیجیتال اکوسیستم در که بازیگرانی به بسته )رگولاتورها(: گرانمیتنظ (۱۱
 از بیش است ممکن ،اندفعالیت به مشغول آن در هاآن از کدام هر که صنعتی و آیندمی
 رگولاتور)ها( کلی نقش باشد. داشته وجود بانک دیجیتال اکوسیستم در رگولاتور یک

 کار این برای و است مختلف هاینقش در بازیگران حضور حقوقی قوانین و قواعد تعیین
 دهند.می ارائه مجوز هاآن به

 باشند: نوع دو توانندمی نیز بازیگران این پول: فیدهندگان خدمات کارائه (۱۲
 دهند.می ارائه را پول کیف اپراتوری خدمات که بازیگرانی 
 دهند.می ارائه را پول کیف سازییکپارچه خدمات که بازیگرانی 

 خدماتی اکوسیستم در موجود بازیگران سایر به معمولاً :ستمیاکوس یتوانمندسازها (۱۳
 نهایی مشتری به محصولات و خدمات ارائهٔ در هاآن بیشتر توانمندی به که کنندمی ارائه

 بانک دیجیتال اکوسیستم توانمندسازهای آمده،عملبه هایبررسی با شود.می منجر
 است: زیر موارد به( محدود نه )ولی شامل

 داده تحلیل 
 نوآوری مراکز 
 محتوا تولید و آموزشی مراکز 
 باز بانکداری هایپلتفرم 
 هاتکرگ 

 هایاکوسیستم در که مواردی از یکی آمده،عملبه هایبررسی با پرداخت: گرانیباز (۱۴
 آینده در پرداخت و بانکی خدمات میان مرز شدنبرداشته است مطرح هابانک دیجیتال

 ازجمله بنابراین، .شوددیده می موضوع این نیز PSD2 مانند استانداردهایی در که است
 زیر موارد شامل کهاند پرداخت بازیگران ،دیجیتالبانکداری  اکوسیستم مهم بازیگران

 :شودمی
 همان یا :دهندگان خدمات پرداختارائه PSPپذیرش برای آنلاین خدمات که ها 

 هایپرداخت اعتباری، کارت )مانند متنوع هایروش با الکترونیک هایپرداخت
 به الکترونیک( بانکداری و ،وجه انتقال مستقیم، برداشت مانند بانک بر مبتنی

 متنوع، پرداخت هایروش ارائهٔ منظوربه هاPSP معمولاً، دهد.می ارائه هافروشگاه
 )مرچنت( هامشتری برای پرداخت درگاه یک و گیرندمی کارهب را افزارنرم اجارهٔ مدل

 دهند.می تشکیل
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 پرداخت گیدپذیرن ابزارهای دهندهٔارائه هایشرکت پرداخت: یابزارها رندگانیپذ 
 طریق از پرداخت درگاه اینترنتی، پرداخت درگاه خوان،کارت/فروش پایانهٔ شامل
 و... خودپرداز دستگاه همراه، تلفن

 اختیار در را پرداخت ابزارهای که هاییشرکت پرداخت: یکنندگان ابزارهامبادله 
 دهند.می قرار حوزه این بازیگران سایر

 یا الکترونیک پذیرندهٔ یک به را آنلاین یهاپرداخت که هايیشرکت ساز:پرداخت 
 پرتال یک قالب در کنندهپرداخت بانکی حساب طریق از و مستقیم صورتبه نفعیذ

  دهند.می انجام آنلاین
 استفاده امکان پرداخت خدمات دهندهٔارائه هایشرکت با قرارداد انعقاد :اریپرداخت 

 را غیرمستقیم صورتبه پرداخت الکترونیکی شبکهٔ به اتصال و پذیرش ابزارهای از
 مبتنی ایبرنامه درون هایپرداخت ازجمله کارت بدون هایپرداخت تواندمی و دارد

 شاپرک شبکهٔ به سپس و داده انجام خود پذیرندگان برای را همراه هایزیرساخت بر
 کند. ارسال

 طریق از بانک با منعقده قرارداد براساس که است حقوقی موجودیتی بان:پرداخت 
 عبارتی، به کند.می فعالیت الکترونیکی ارزش ذخیرهٔ بر مبتنی خدمات ارائهٔ

 که است هاییشرکت و ،بانک بانکی، حساب دارندهٔ میان واسط حلقهٔ بانپرداخت
 پذیرند.می مشتریان از پول کیف بر مبتنی خدمات

 بازیگران از توانمی بانک دیجیتال اکوسیستم در طرف سوم: مالیتأمین گرانیباز (۱5
 :کرد استفاده مالیتأمین برای زیر شیوهٔ دو به مکمل

 مشارکت اوراق 
 سپاریانبوه 

 بازیگران عنوانبه مختلفی خدمات درزمینهٔ توانندمی هاتکفین همان یا :یاوران مالفنّ (۱۶
 اند:شده بندیتقسیم زیر صورتبه که باشند داشته حضور بانک دیجیتال اکوسیستم

 ٔمالی مشاوره 
 اقساطی فروش 
 الکترونیک چک 
 هوشمند قراردادهای 
 پرداخت( مبادله( 
 ثروت مدیریت 
 شخصی هایحساب مدیریت 
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 یبانکریغ طبقهٔ -یمال گرانیباز یهاگروه ۳.۳.۲
 اندازدهندگان خدمات پسارائه (۱
 های بازنشستگیدهندگان خدمات برنامهارائه (۲
 سرمایه در( بازارهای مالیتأمین دهندگان خدمات )ارائه (۳
 گذاریهای سرمایهدهندگان خدمات صندوقارائه (۴
 های خطرپذیرگذاریدهندگان خدمات سرمایهارائه (5
 دهندگان خدمات سهام و بورسارائه (۶
 دهندگان خدمات بیمهارائه (۷
 یمالریغ گرانیباز یهاگروه ۳.۳.۳
 دهندگان خدمات خرید خودرو و لیزینگارائه (۱
 دهندگان خدمات خرید ملکارائه (۲
 دهندگان خدمات خرید خدمات سلامتارائه (۳
 دهندگان خدمات مصارف خانگیارائه (۴
 دهندگان خدمات تحصیلیارائه (5
 ونقلدهندگان خدمات حملارائه (۶
 دهندگان خدمات مسافرتیارائه (۷
 دهندگان خدمات ارتباطیارائه (8
 فروشیدهندگان خدمات خردهارائه (۹

 ستمیاکوس نفعانیذ و کنندگاننیمأت یهاگروه ۳.۳.۴
 گران ملی و بخشیو تنظیم ،گذارانگذاران، سیاستقانون (۱
 هارسانه (۲
 اپراتورهای موبایل (۳
 )از قبیل و نه محدود به( اطلاعات فنّاوریدهندگان خدمات زیرساختی ارائه (۴

 داده مرکز 
 موبایل پلتفرم 
 شبکه 

 بهادار اوراق چاپ دهندگانارائه (5
 تخصصی آموزش خدمات دهندگانارائه (۶
 مطالبات وصول خدمات دهندگانارائه (۷
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 ملی پرداخت هایسامانه (8
 در (یمالریغ و یمال دستهٔ دو هر )در یبانکریغ گرانیباز تعدد دلیلبه که است ذکر شایان

 تریجزئ یهاگروه به هاآن کیتفک به نگرفته شکل هنوز ستمیاکوس نکهیا بهتوجهبا مرحله، نیا
 مرحلهٔ رد تنها گران،یباز از گروه نیا یبرا زتریر یبنددانه جادیا هرگونه رایز ،نیست یازین

 ستمیاکوس در گرانیباز حضور یهاپروتکل میتنظ و یحقوق روابط جادیا و ستمیاکوس استقرار
 به منجر ،یبانکریغ خدمات و محصولات از یانبوه انیم از و باشد دیمف تواندیم که است

 .شود یلیتکم جذاب محصولات از یسبد انتخاب

 ستمیاکوس در مکمل گرانیباز حضور طیشرا ۳.۴
 که داشت توجه موضوع این به باید دیجیتال، بانکداری اکوسیستم در بازیگران حضور برای

 هچ با اکوسیستم در هاآن حضور؟ دارند را بانک اکوسیستم در حضور امکان بازیگرانی نوع چه
 منافعی چه رسد؟می اصلی بازیگر عنوانبه بانک به منافعی چه بود؟ خواهد ایانگیزه و هدف

 به بازیگران ورود شروط عنوانبه را زیر شرط سه اساس،اینبر ؟رسدمی نهایی مشتری به
 شماریم:میبر بانک دیجیتال اکوسیستم

 .کنندارزشی را تقویت و جذاب  از خدمات بازیگر اصلی هریکبازیگران مکمل با اتصال به  (۱
سادگی در بهای از محصولات و خدمات ماژولار توسط بازیگران ارائه شود که مجموعه (۲

 گیرند )پلاگ اند پلی(. کنار هم قرار
ران مکمل را داشته باشد )وجود قواعدی که بازیگر اصلی قدرت تنظیم روابط با بازیگ (۳

 .و جذاب کند( ،مند، معنادارتعاملات میان بازیگران را نظام
 را بانک دیجیتال اکوسیستم در حضور امکان باشد داشته را شرط سه این که بازیگری هر

 نظر در نیز را رگولاتور حضور قواعد باید اکوسیستم، این در حضور برای اما ؛داشت خواهدنیز 
 ایفا نقش یارپرداخت بازیگران گروه در بخواهد که ایمجموعه یا شرکت هر عبارتی، به گرفت.

 دیگر، بازیگران درمورد باشد. کرده دریافت مرکزی بانک از نیز را لازم مجوزهای باید کند،
 خلأ که مواردی در باشد. مطرح نیز رگولاتورها سایر قوانین و قواعد بحث است ممکن
 بهتوجهبا است، نکرده ارائه مدونی قانون زمینه آن در رگولاتور هنوز و دارد وجود گذاریقانون
 کسب طریق از را حقوقی موارد توانمی دیجیتال، فضای در هاجنبه از بسیاری بودنجدید

 کرد. کنترل کنونی مقررات و قوانین با مغایرتعدم بهنسبت اطمینان
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 ۱۴۰۴زمستان  /۶۶شماره  /جدهمسال ه ۶8۲

 ستمیاکوس ارزش یهاانیجر ۳.۵
 اصلی، بازیگر گریتنظیم نقش تعیین و بازیگران گروه از هرکدام با همکاری پروتکل ایجاد برای
 در موجود ارزش هایجریان بر بازیگران گروه از هرکدام اثرگذاری نحوهٔ به است بهتر ابتدا

 بازیگر میان که است روابطی انواع کنندهٔمشخص ارزش هایجریان این .کرد توجه اکوسیستم
 به خدمات و محصولات تا دارد وجود اکوسیستم در موجود مکمل بازیگران سایر و اصلی

 شود. ایجاد او برای اکوسیستم محوری ارزش و ارائه نهایی مشتری
بانکداری دیجیتال  اکوسیستم در موجود اصلی ارزش جریان هشتهٔ دهندنشان ۶شکل 

 جریان سه .اندشده داده نمایش نیز مقصد و أمبد ارزش، هایجریان این از هریک برای .است
 کارمزد، جریان اند.شده ایجاد بانک اصلی کارکردهای براساس که نداهاییجریان ،ارزش اول

 جریانی نیز دیون بازپرداخت و افتدمی اتفاق دارایی و پول مبادلهٔ براثر که است بازگشتی جریان
 است اطلاعات و داده ،دیگر اصلی جریان دو دارد. اعتبار جریان برای بازگشتی نقش که است

 ایجاد نوع و بازیگر انتخاب قوانین بر آن اثرات و هاداده از گروهی در امنیت اهمیت دلیلبه که
 گروه وجود دلیلبه ،نهایتاً است. شده جدا شدهرمزگذاری دادهٔ جریان عنوانبه ها،آن با روابط

 خدمات و محصولات برای هشتم جریان ،بانکداری دیجیتال اکوسیستم در غیربانکی بازیگران
 است. شده گرفته نظر در غیربانکی

 
 دیجیتال بانکداری اکوسیستم در ارزش جریان هشت .۶ل شک

 توضیح کند ترجذاب را آن تواندمی که ارزشی گونهٔ فوق، موارد از هریک برای ادامه، در
 شود.می کشیده تصویر به اکوسیستم اجزای میان ارزش جریان نمودار و شده داده
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 دارایی و پول حفظ و ذخیره ۳.۵.۱
 بهتوجهبا است. پول زمانی ارزش حفظ مشتریی هادغدغه ترینبزرگ از یکی پول، حفظ در

 از حاصل سود معمولاً مشتری، برای پول زمانی ارزش و کشور اقتصاد در کنونی تورم نرخ
 رو،ایناز و شود منجر کامل طور به پول زمانی ارزش حفظ به تواندنمی مشتریان هایسپرده
 بانکی نظام در خود هایدارایی و پول تمامی حفظ به تمایلی مشتریان از ایدسته است ممکن
 غیرمالی، و مالی مکمل بازیگران از گرفتنکمک با بتواند باید بانک بنابراین، باشند. نداشته

 حفظ و ذخیره اینکه بهتوجهبا باشد. جذاب منظر این از مشتری برای که دهد ارائه راهکارهایی
 دارایی و پول ذخیرهٔ زمینهٔدر که هاییقابلیت از یکی نیست، تفکیکقابل یکدیگر از معمولاً پول

 مشتری برای آن زمانی ارزش یارتقا یا حفظ به تواندمی حتی و است جذاب مشتری برای
 ارزش جریان در است. ذخیره حین رمزارز به پول تبدیل یا سازیتوکن قابلیت شود، منجر

 بازیگران کمک به و دریافت او از را مشتری دارایی یا پول بانک ،۷شکل تصویرشده در 
 مشتری برای امکان حد تا پول زمانی ارزش که کندمی حفظ ایگونهبه شکل در شدهمشخص

 شود. تقویت حتی و حفظ
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 دارایی و پول حفظ و ذخیره ارزش جریان .۷شکل 

 دارایی و پول مبادلهٔ ۳.۵.۲
 ارزهای به پول تبدیل امکان و مبادله انجام بودنآسان و بلادرنگ دارایی، و پول مبادلهٔ درمورد
 بنابراین، دارد. همراه به مشتریان برای را ارزش بیشترین ارزیچند مبادلات انجام و مختلف

 برای را ارزش جریان این بتوان هاآن کمک به تا گیرندمی قرار بانک کنار در متعددی بازیگران
 مبادلهٔ برای بستری توانندمی اجتماعی هایشبکه ،مثال برای ؛کرد تقویت و ایجاد مشتری

 است. شده سازیپیاده موفقیت با کشورها و هابانک برخی در هاآن کاربردهای و باشند پول
 کمک هابانک به پولی مبادلات انجام در توانندمی رمزارز خدمات دهندگانارائه همچنین،

 آن بستر از فرد که دارد وجود امکان این چینیهای بلاکشبکهبرخی از  در مثال برای ؛کنند
 این .کند دریافت دیگری ارز مقصد در و کرده پرداخت خاص ارز یک أمبد در و کرده استفاده

 را مبادلات از بسیاری علاوه،هب است. شده سازیپیاده نیز دیگری بازیگران توسط کاربردها
 بازیگران بنابراین، داد. انجام بانکی حساب از استفاده بدون و پول کیف کمک به توانمی

 نیز مبادله و اقساطی فروش هایتکفین .کنندمی کمک بانک به بخش این در متعددی

 [
 D

O
I:

 1
0.

66
22

4/
jm

br
.1

8.
66

.6
71

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jm

br
.m

br
i.a

c.
ir

 o
n 

20
26

-0
9-

08
 ]

 

                            20 / 38

http://dx.doi.org/10.66224/jmbr.18.66.671
https://jmbr.mbri.ac.ir/article-1-2158-fa.html


 ۶85 یدر صنعت بانکدار تالیجیوکار دکسب ستمیاکوس یمفهوم یطراح 

 

 توسط ارزش جریان این شدنترجذاب به بانک کنار در که باشند مکملی بازیگران توانندمی
به تصویر کشیده  شکل پول و دارایی در  جریان ارزش مبادلهٔ .رسانندمی کمک اکوسیستم
 شده است.

 
 ییدارا و پول مبادلهٔ ارزش انیجر.  ۸شکل 

 اعتبار ۳.۵.۳
 خدمات این در هابانک است. مشتری برای مالیتأمین و اعتبار ایجاد شامل خدمات این

 شود:می انجام زیر موارد مانند مصادیقی طریق از که پردازندمی پول خلق به معمولاً
 تسهیلات انواع )شامل بدهی ایجاد طریق از مالیتأمین :اقساطی فروش و تسهیلات  

 اقساطی( فروش وبانکی 
 لیزینگ 
  از کارآفرینان برای سرمایهتأمین( خطرپذیر گذاریسرمایه طریق (VC) و )... 
 در مالیتأمین و )بروکر( سبدگردان هایشرکت برای اعتباری خط ایجاد سرمایه: بازار 

 گذاریسرمایه امکان ایجاد برای سرمایه بازار
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 در نیز کند ایفا مشتری برای را مالیتأمین نقش مشابه طور به که دیگری خدمت نوع هر 
 ازجملهٔنیز  ۲سپاریو جمع ۱انبوه مالیتأمینبنابراین  .گیردمی قرار بندیدسته این

 ند.امصادیق این خدمات
 این گاهی که است اعتبار دریافت فرایند بودنسخت مشتریان، کنونی مسائل از یکی

 ریسک سنجش و مشتری اعتباری امتیاز ارزیابی برای مناسب ساختار نبود دلیلبه پیچیدگی
 مشتری به اعتباری امتیاز بر مبتنی و آسان صورتبه اعتبار اعطای بنابراین، اوست. اعتباری

جریان ارزش اعتبار در  .کند گذشته از ترجذاب مشتری برای را ارزش جریان این تواندمی
 به تصویر کشیده شده است. ۹شکل 

 
 اعتبار ارزش جریان .۹شکل 

                                                                                                                                  
1 crowd funding 
2 crowd sourcing 
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 ۶8۷ یدر صنعت بانکدار تالیجیوکار دکسب ستمیاکوس یمفهوم یطراح 

 

 کارمزد ۳.۵.۴
 در مهم ارزش هایجریان از یکی مشتری خدمات انجام برای منصفانه کارمزد گرفتندرنظر

 حضور از اکوسیستم اصلی بازیگر عنوانبه بانک که زمانی است. دیجیتال بانکداری اکوسیستم
 تفاوت باید کند،می استفاده خود خدمات جذابیت ایجاد برای غیرمالی و مالی متعدد بازیگران

 دهندگانارائه این از کدامهر از را خود نیاز تنهاییبه مشتری کهکند  ایجاد زمانی با محسوسی
 کارمزدی روابط تنظیم و مشتری از منصفانه کارمزد دریافت رو،ایناز کند.میتأمین  خدمت

 حتی دارد. وجود اکوسیستم این در که است مسائلی ترینمهم از بازیگران سایر با بانک بین
 یا سالیانه اشتراک عنوان تحت را مبالغی خدمت، هر ازای به کارمزد دریافت جایبه توانمی

 بازیگران سایر با مشتری کارمزدهای و کرد تعریف مشتریان از مختلفی هایگروه برای ماهیانه
 مرتبط کارمزدهای خود مشتری باشد قرار اگر .۱شود پرداخته بانک توسط اکوسیستم مکمل

 بانک دیجیتال تمساکوسی نقش کند، پرداخت را مکمل خدمات دهندهٔارائه بازیگران تکتک با
 شود.می رنگکم مشتری سفر تسهیل در اصلی بازیگر برای مکمل خدمات گردآورندهٔ عنوانبه

 به تصویر کشیده شده است. ۱۰شکل جریان ارزش کارمزد در 

                                                                                                                                  
اند و با دریافت آبونمان ماهیانه، ای تعریف کردههایی مانند مشتریان پلاتینیوم و نقرهطرح 26Nهایی مانند بانک ۱

 .اندنمودهاستوار  اساسبراینهای درآمدی خود را عمده جریان
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 کارمزد ارزش جریان .۱۰شکل 

 دیون بازپرداخت ۳.۵.۵
 جریان نقش ارزش، جریان بنابراین، .افتدمی اتفاق تسهیلات دریافت از پس دیون بازپرداخت

 است کرده ایجاد اعتبار مشتری برای هاآن کمک به بانک که بازیگرانی دارد. را اعتبار بازگشتی
 بانک هنر دارند. نقش نیز ارزش جریان این در شود، منجر خدمتی یا محصول خرید به تا
 برای را دیون بازپرداخت تواندمی که است این در دیجیتال اکوسیستم اصلی بازیگر عنوانبه

 به تصویر کشیده شده است. ۱۱شکل جریان ارزش بازپرداخت دیون در  .کند منعطف مشتری
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 دیون بازپرداخت ارزش جریان .۱۱شکل 

 شدهرمزگذاری دادهٔ ۳.۵.۶
 دلیلبه که ندااکوسیستم در اطلاعات و داده تبادل جریان از قسمتی شدهرمزگذاری هایداده

 ترینمهم شوند.می مبادله بازیگران میان پروتکل این با مرکزی بانک قوانین و داده اهمیت
 هاداده نوع این تبادل بودنامن به اطمینان داشتن هاداده این درمورد مشتری برای جنبه

 مجوزهای باید دارند، حضور ارزش جریان این در که بازیگرانی بنابراین، است. اکوسیستم در
 ترینمهم است. متفاوت اکوسیستم در هاآن عضویت قواعد که  کنند دریافت را خود رگولاتوری

 تعاملات و مشتری اطلاعات و داده گیرندمی قرار ارزش جریان این از جزئی که هاییداده دستهٔ
 به تصویر کشیده شده است. ۱۲شکل در  شدهیرمزگذار دادهٔجریان ارزش  اوست. مالی
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 شدهرمزگذاری دادهٔ ارزش جریان .۱۲شکل 

 اطلاعات و داده ۳.۵.۷
 اصلی بازیگر عنوانبه بانک با مکمل بازیگران گروه بیشتر میان اطلاعات و داده تبادل

 داده دریافت و ارتباط برقراری در مهمی نقش نیز اصلی بازیگر و پذیردمی صورت اکوسیستم
 باید و است مهم ارزش جریان این در مشتری شخصی حریم حفظ دارد. مشتری از اطلاعات و

جریان ارزش داده و اطلاعات در  شود. گرفته نظر در آن تضمین دربارهٔ لازم هایمشیخط
 به تصویر کشیده شده است. ۱۳شکل 
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 اطلاعات و داده ارزش جریان .۱۳شکل 

 غیربانکی خدمات و محصولات ۳.۵.۸
 بیشتری تنوعبانکداری دیجیتال  اکوسیستم در هرچقدر غیربانکی خدمات و محصولات

 برای را اکوسیستم جذابیت توانندمی گیرند، قرار مشتریان انواع دسترس در و باشند داشته
 جریان و گیرد قرار مشتری روزانهٔ تعاملات مرکز در بانک کنند کمک و کنند بیشتر مشتری

 انگیزهٔ رهگذر این از نیز مکمل بازیگران و شدهپذیرترتعریف اصلی بازیگر برای کارمزدی
 بستگی بازیگرانی گروه به تنوع این کهآنجااز کنند. پیدا اکوسیستم در حضور برای بیشتری

شده  مکمل بازیگر عنوانبه هاآن دادنشرکت به موفق اکوسیستم تشکیل هنگام بانک که دارد
 شدنترروشن صورت در کنیم.می استفاده هاآن برای کلی عنوان این از حاضر حال در ،است

 .کرد ریزتر را هاآن تعریف بندیدانه توانمی ،در عمل اکوسیستم تشکیل و مسئلهصورت
 به تصویر کشیده شده است. ۱۴شکل در  یبانکریغ خدمات و محصولاتجریان ارزش 
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 غیربانکی خدمات و محصولات ارزش جریان .۱۴ شکل

 ،ادامهو در شود تعریف باید  اکوسیستم محوری ارزش فوق، ارزش هایجریان بررسی با
ترسیم  مشتری به ارزش این ارائهٔ برای اکوسیستم نفعانذی و مختلف بازیگران ارتباط نحوهٔ

 به ارتباط این ای از ارزش محوری اکوسیستم برای یک بانک و نحوهٔنمونه ۱5شکل شود. در 
 .داده شده است نشان شماتیک صورت
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 ارزش ارائهٔ در بانک تالیجید ستمیاکوس گرانیباز انیم ارتباطای شماتیک از نمونه .۱۵ شکل

 یمشتر به یمحور

 اجرایی و تجربی در تحقق اکوسیستم دیجیتال بانکی ابعاد ۴
های پیشین بر طراحی مفهومی اکوسیستم دیجیتال در صنعت به تمرکز بخشتوجهبا

های شواهد عینی، مقایسه بانکداری، در این بخش تلاش شده است تا نگاه مقاله با ارائهٔ
تطبیقی و تحلیل الزامات اجرایی تکمیل شود. این موضوع از آن جهت اهمیت دارد که تحقق 

بلکه نیازمند درک  ،های مفهومی وابسته نیستارچوبهیک اکوسیستم دیجیتال تنها به چ
مه، و بسترهای قانونی و نظارتی است. در ادا ،های عملکردیرب موفق، شاخصادقیق از تج

با تمرکز بر چهار محور کلیدی، ابعاد اجرایی و تجربی اکوسیستم دیجیتال بانکی بررسی 
 .شودمی

 های موفق در ایجاد اکوسیستم دیجیتالهای موردی از بانکنمونه ۴.۱
 یهاستمیاکوس جادیا نهٔیدرزم شرویپ یهااز بانک ییهانمونه یبخش، به بررس نیا در
 لیتحل یبرا یعنوان شواهد تجرببه توانندیم یمطالعات مورد نیا .شودیپرداخته م تالیجید

 .شونداستفاده  نیشیشده در بخش پارائه یمفهوم
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 سنگاپور – DBSبانک  ۴.۱.۱
بانک با اتخاذ  نیاست. ا یجهان یدر صنعت بانکدار تالیجیتحول د شگامانیاز پ DBS بانک

 هاتکنیها و فگسترده با استارتاپ یباز، و همکار یهاAPI توسعهٔ ،یپلتفرم یکردیرو
با  ن،یکند. همچن تالیجیخود را د انیمشتر یهااز تراکنش درصد ۹۰از  شیتوانسته است ب

خلق کرده  یسنت یفراتر از خدمات بانک یارزش رهٔیزنج کیاستراتژ شارکتم ۷۰۰از  شیب جادیا
وکار بانک مدل کسب تواندیچگونه م یستمیکه تفکر اکوس دهدینشان م DBS است. تجربهٔ

 کند. لیتبد محوریو مشتر ،محورنهاد چابک، داده کیرا به 
 ایاسپان – BBVAبانک  ۴.۱.۲
باز، امکان  API یهاپلتفرم یاندازو راه نینو یهافنّاوریدر  یگذارهیبا سرما BBVA بانک

 در توسعهٔ یفعال را فراهم کرده و نقش یبه خدمات بانک ستمیاکوس گرانیباز ریسا یدسترس
با  یهمکار یبرا یانهیزم ۱پلتفرم باز جادیبانک با ا نیاست. ا کرده فایباز ا یبانکدار
 لیتبد یدر صنعت بانکدار ینوآور یبرا یکرده و به بستر جادیو نوآور ا تکنیف یهاشرکت

 شده است.
 هند – ICICIبانک  ۴.۱.۳
و  ،پرداخت یهاپلتفرم یاندازراه تال،یجید یهارساختیز با تمرکز بر توسعهٔ ICICI بانک

در  یجامع یمال ستمیتوانسته است اکوس یدهندگان خدمات مالو ارائه هاتکنیبا ف یهمکار
 تیریو مد ،یگذارهیپرداخت، سرما مه،یب یهادر حوزه یبانک خدمات نیکند. ا جادیبازار هند ا

فراهم  انیمشتر یبرا یاکپارچهی یکاربر که تجربهٔ دهدیارائه م کپارچهی یدر پلتفرم راثروت 
 .کندمی

 یسنت یهابا بانک محورستمیاکوس یهابانک یقیتطب سهٔیقام ۴.۲
تحول دیجیتال در صنعت بانکداری، رویکردهای سنتی را به چالش کشیده و ضرورت 

نوظهور، وجود آورده است. یکی از رویکردهای وکار را بههای کسببازاندیشی در مدل
هایی که بین بانک های بانکی است. مقایسهٔگیری از تفکر اکوسیستمی در طراحی مدلبهره

تواند به درک بهتر های سنتی و غیر اکوسیستمی، میاند با بانکچنین رویکردی را اتخاذ کرده
 .مزایا و پیامدهای آن کمک کند

ز نظر ساختار، نوآوری، تعامل های کلیدی میان این دو دسته بانک را اجدول زیر، تفاوت
 .دهدنفعان، و مدل درآمدی نشان میبا ذی

                                                                                                                                  
1 BBVA open platform 

 [
 D

O
I:

 1
0.

66
22

4/
jm

br
.1

8.
66

.6
71

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jm

br
.m

br
i.a

c.
ir

 o
n 

20
26

-0
9-

08
 ]

 

                            30 / 38

http://dx.doi.org/10.66224/jmbr.18.66.671
https://jmbr.mbri.ac.ir/article-1-2158-fa.html


 ۶۹5 یدر صنعت بانکدار تالیجیوکار دکسب ستمیاکوس یمفهوم یطراح 

 

 ۱جدول 
 یسنت یهابا بانک محورستمیاکوس یهابانک سهٔیمقا

 های سنتی و غیراکوسیستمیبانک های دارای رویکرد اکوسیستم دیجیتالبانک ویژگی
 و مبتنی بر کنترل داخلی خطی، بسته، ایجویانه، شبکهمحور، مشارکتپلتفرم وکارمدل کسب

نوآوری و 
 چابکی

ها و تکگیری از همکاری با فینبالا، با بهره
 هااستارتاپ

 ساختار متمرکز دلیلبهمحدود و کند 

، فناّوریهای ها، شرکتتکهمکاری فعال با فین تعامل با شرکا
 و سایر بازیگران ،هافروشگاه

 ارتباط محدود یا صرفاً رقابتی

خدمات ترکیبی )مالی و غیرمالی(، مبتنی بر نیاز  خدماتتنوع 
 مشتری

 محدود به محصولات بانکی سنتی

و کمتر  ،اغلب سنتی، گسسته شده، دیجیتال و فراگیرسازییکپارچه، شخصی تجربه مشتری
 شدهسازیشخصی

متنوع: کارمزد خدمات دیجیتال، اشتراک  منابع درآمدی
APIتحلیل داده ، 

بر سود تسهیلات و کارمزد  عمدتاً مبتنی
 سنتی

قابلیت انطباق 
 با تغییرات

دلیل ساختار خشک و  پایین، به بالا، با سازوکار یادگیری و انطباق مستمر
 فرایندمحور

 خطی، بسته، و مبتنی بر کنترل داخلی ایجویانه، شبکهمحور، مشارکتپلتفرم وکارمدل کسب
 

های طور فعال در اکوسیستم هایی که بهنتیجه گرفت بانکتوان ها میبا بررسی این تفاوت
توانند در بلندمدت مزیت بلکه می ؛تنها توان رقابتی بالاتری دارنددیجیتال مشارکت دارند، نه

 .دست آورندپایداری در بازارهای دیجیتال به

 یبانک ستمیاکوس تیموفق یابیارز یهاشاخص ۴.۳
های ای از شاخصبرای ارزیابی اثربخشی و پایداری اکوسیستم دیجیتال بانکی، به مجموعه

توانند از ابعاد مختلف عملکرد بانک ها می. این شاخصداریمنیاز گیری اندازهمشخص و قابل
 .ارچوب اکوسیستم تحلیل شوندهدر چ

 های مشارکت اکوسیستمشاخص ۴.۳.۱
 ها و...(، فروشگاهفنّاوریشرکت تک، تعداد شرکای فعال )فین 
 نرخ رشد شرکا در طول زمان 
  میزان استفاده ازAPIتوسط بازیگران خارجی ها 
 صورت مشارکتی )در مقایسه با خدمات انحصاری(شده بهدرصد خدمات ارائه 
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 های تجربه و رضایت مشتریشاخص ۴.۳.۲
 ۱کنندگانشاخص خالص ترویج 
 اکوسیستمیسنجی مشتریان از خدمات رضایت 
 ۲نرخ حفظ مشتریان 
 کنندگان از خدمات اکوسیستمینرخ تبدیل کاربران دیجیتال به استفاده 

 های مالی و اقتصادیشاخص ۴.۳.۳
 سهم درآمد حاصل از خدمات دیجیتال و اکوسیستمی 
 محورهای اکوسیستمنرخ بازگشت سرمایه در طرح 
 های اکوسیستمیدر کانال ۳نسبت هزینه به درآمد 

 های نوآوری و چابکیشاخص ۴.۳.۴
 شده با همکاری شرکاتعداد محصولات یا خدمات جدید عرضه 
 ٔ4خدمات جدید میانگین زمان توسعه و عرضه  
 مشترک های نوآورانهٔنرخ موفقیت پروژه 

ها تصویر دقیقی از عملکرد بانک در مسیر اکوسیستم تعریف و پایش منظم این شاخص
 .استهای استراتژیک گیریمبنایی برای تصمیم کهدهد میدیجیتال ارائه 

 ستمیاکوس در توسعهٔ یمقررات یهاو چالش یالزامات قانون ۴.۴
به  ژهیتوجه و ازمندین ،یو فرهنگ فنّاوریبر الزامات علاوه ،یبانک تالیجید ستمیاکوس توسعهٔ

که  کنندیم تیفعال یطیدر مح ستمیاکوس یها و شرکااست. بانک یو نظارت یبستر حقوق
نبود  گر،ید ی. از سوستین نینو یازهاین یگوموارد پاسخ یدر برخ یبانکدار یسنت نیقوان

 گرانیباز نیب یو همکار ینوآور یبرا یجد یمانع تواندیم ریپذانعطاف ایمقررات شفاف 
 .باشد

 اند از:عبارت یها و الزامات حقوقچالش نیترمهم

                                                                                                                                  
1 NPS 
2 customer retention rate 
3 C/I Ratio 
4 time to market 
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 انیمشتر یخصوص میها و حرمرتبط با داده نیقوان ۴.۴.۱
 تیرعا ازمندی( نیتجار یشرکا تک،نی)بانک، ف ستمیاکوس گرانیباز نیداده ب اشتراک

 نیاست. نبود قوان یبانک یمحرمانگ یسنت نیمشخص و اغلب متضاد با قوان یاستانداردها
 .دهدیم شیرا افزا یحقوق یهاسکیکشورها ر یدر برخ GDPRجامع مانند 

 باز یو بانکدار API یبرا ینظارت یهاارچوبهچ ۴.۴.۲
مانع  تواندیباز م یو بانکدار Open API یآور برامقررات الزام ای یمل یاستانداردها نبود

 شود. گرانیباز ریبانک و سا نیب یمؤثر همکار یسازادهیپ
 یمال یو نهادها ،فنّاوری یرگولاتورها ،یبانک مرکز نیناظر ب نیقوان تعارض ۴.۴.۳

 ایفرایند توسعه  ناظر گاه موجب کندشدن ینهادها یهاتیتداخل در صلاح ای یپوشانهم
 .شودیم یقانون یتضادها جادیا

 در خدمات مشترک یحقوق تیمسئول ۴.۴.۴
 قیدق نییتع اند،میخدمت سه ارائهٔ ای دیدر تول گریکه چند باز محورستمیاکوس یهامدل در

 .بسیاری دارد یدگیچیو نهاد ناظر پ یدر برابر مشتر هاتیمسئول
 هاتکنیبا ف یدر همکار ییشوو مبارزه با پول یمربوط به شناخت مشتر مسائل ۴.۴.۵
 ۱یالزامات شناخت مشترتأمین در  ییهاگاه با چالش ،یبانکریغ گرانیها با بازبانک یهمکار

 مواجه است. ۲ییشوو مبارزه با پول
 دولت و نهاد ناظر نقش ۴.۴.۶

 یگرمیتنظ لیاز قب یدیجد یکردهایرو دیبا گرمیتنظ یها، نهادهاچالش نیرفع ا یبرا
 .رندیگ شیرا در پ 5ریپذقیتطب یهاارچوبهو چ 4یگذارقانون یهاشگاهی، آزما۳یمشارکت

 گیریبندی و نتیجهجمع ۵
ای مواجه کرده است که نیازمند سابقههای بیها و فرصتها را با چالشحول دیجیتال بانکت

های دیجیتال است. ایجاد اکوسیستم سمتبهوکار سنتی و حرکت های کسببازنگری در مدل
وکار دیجیتال، نشان این پژوهش با بررسی دقیق الزامات و ابعاد مختلف اکوسیستم کسب

                                                                                                                                  
1 KYC 
2 Anti-Mony Laundering (AML) 
3 collaborative regulation 
4 regulatory sandbox 
5 adaptive regulatory frameworks 
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اصلی موفقیت اکوسیستم  های محوری برای مشتریان، هستهٔو تحقق ارزشدهد که تعریف می
ها و توانمندساز بانک ،های معنادار بین بازیگران اصلی، مکملاست. از طریق همکاری

های جدیدی برای خلق ارزش و های درآمدی موجود، فرصتتوانند ضمن حفظ جریانمی
دهد که ها این امکان را میدیجیتال به بانکاکوسیستم  .افزایش رضایت مشتریان ایجاد کنند

مراتبی دست پذیر و غیرسلسلهانعطاف یبه ساختار با تغییر در روابط و تعاملات بین بازیگران
خدمات و محصولات  بلکه از طریق ارائهٔ ؛کندمشتری کمک می تنها به بهبود تجربهٔیابند که نه

 یهاراستا، مرور نمونه نیر همد. کندمییت متنوع، جایگاه بانک را در این اکوسیستم تقو
 ،یاز نظر نوآور انددر پیش گرفتهرا  یستمیاکوس کردیکه رو ییهانشان داد بانک یموفق جهان

اند. در مقابل، کسب کرده بسیاری یرقابت تیمز انیو سطح مشارکت مشتر ،تنوع خدمات
 اند.مواجه تالیجید یرهاانزوا و کاهش سهم در بازا سکیبا ر ،یکردیرو نیفاقد چن یهابانک

ازجمله میزان  ؛های ارزیابی موفقیت اکوسیستمافزون بر آن، شناسایی و تعریف شاخص
و پایداری مدل درآمدی، برای  ،مشارکت بازیگران، سطح تعاملات دیجیتال، رضایت مشتریان

 نیز حظات حقوقی و رگولاتوری، ملاعلاوه بر اینهدایت و پایش مسیر تحول ضروری است. 
و ایجاد اعتماد در فضای اکوسیستم دارند  ،ها، مدیریت ریسکنقش مهمی در تنظیم همکاری
سازی ریزی دقیق و پیادهاین تحقیق بر اهمیت برنامه .و نباید از نظر دور بمانند

جامع، تحول  ها با اتخاذ رویکردیکند بانککید دارد و پیشنهاد میأدیجیتال ت هایاکوسیستم
 .استراتژیک برای رشد و پایداری در نظر گیرند یفرصت همچوندیجیتال را 
 بر دیجیتال هایاکوسیستم تأثیر ترعمیق بررسی شامل آینده پژوهشی هایفرصت

 هوش و بلاکچین مانند ؛نوظهور هایفنّاوری نقش تحلیل و هابانک جدید درآمدی هایمدل
 در مختلف بازیگران بین روابط مطالعهٔ همچنین، است. بانکی هایاکوسیستم در مصنوعی

 موجود ادبیات سازیغنی به تواندمی سودآوری و مشتری تجربهٔ بر هاآن تأثیر و اکوسیستم
 چگونگی و بانکی هایاکوسیستم مدیریت برای رگولاتوری هایارچوبهچ طراحی کند. کمک
 نیازمند که است مهمی پژوهشی موضوعات دیگر از مختلف بازیگران بین هاهمکاری تنظیم
 .است دقیق بررسی
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Abstract 
In the age of digital transformation, banks are confronting significant challenges 
driven by emerging technologies, shifting customer behaviors, and evolving 
expectations. To remain competitive, banks must not only offer their core services but 
also collaborate with complementary actors within a business ecosystem to enhance 
the attractiveness and efficiency of these services. This paper examines the process of 
establishing a digital business ecosystem in the banking sector. The primary focus is 
on identifying and defining the value streams within the digital banking ecosystem, 
which are vital for the long-term success and sustainability of banks. These value 
streams are created through collaborative relationships between various actors, 
including complementary partners and enablers. The objective is for banks, as the 
central players in the digital banking ecosystem, to not only preserve and enhance their 
existing revenue streams but also to generate new ones by delivering more compelling 
value to their customers. The ecosystem's structure is based on meaningful interactions 
among its participants, enabling the realization of these value propositions. A key 
aspect of this research is the emphasis on core values and the interdependent 
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relationships among ecosystem participants. Failure to capitalize on these 
opportunities’ risks reducing banks' future share in emerging ecosystems. 

Keywords: Digital Transformation, Digital Banking, Business Ecosystem, 
Core Values 
JEL Classification: E50, A12, B41, L19 
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