
 

 بانکی-های پولیپژوهش فصلنامهٔ
 ۱4۰4تابستان ، 64 شمارهٔ هجدهمسال 

 252-2۱9صفحات 

مطالبات  یابعاد مدل تقلب در حسابدار ییشناسا
 هابانک شدهٔسوخت

 †اضیدشت ب یمحمود لار *یرضا عباس

 ۱6/۱۱/۱4۰4: رشیپذ خیارت ۱4/۰6/۱4۰4 :افتیدر خیتار

 چکیده
 تواندیم ، زیرادارد یادیز تیها اهمشده در بانکسوخت مطالبات یحسابدار در توجه به تقلب

 داشته یعموم بر اعتماد یاگسترده یمنف راتیثأشود و تمنجر نادرست  یاطلاعات مال به ارائهٔ
 یسابدارح در ابعاد مدل تقلب ادیبنبا روش داده یفیابتدا در بخش ک ،پژوهش نیباشد. در ا

اساس، با انجام مصاحبه با چهارده نفر از نیشد. برا ییشناساها بانک شدهٔسوخت مطالبات
شد:  ییشناسا یمیپارادا مقوله براساس مدل 8کشور تعداد بانکی  نظام یخبرگان حسابدار

 ،«یعلّطیشرا»عنوان به یمال اطلاعات تیشفافعدمو  یکنترل داخل یهاستمیضعف س
 طیشرا» با نامبالا  معوقهٔ یهایبده ،«گرمداخلهطیشرا»عنوان  با دیشد یصادنوسانات اقت

 درتقلب  ،«یتعامل بعد»عنوان  با یبانک یهاو بحرانبانکی  نظام  ٔوجهه بیتخر ،«یانهیزم
عنوان  باکشور  یثبات نظام مالعدمو  ،«یمحور دهیپد» با نامشده سوخت مطالباتحسابداری 

مورد آزمون قرار  یساختارمعادلات یسازمدل لهیمدل بوس یکم بخشدر . «یامدیپبعد»
بر  یاطلاعات مال تیو عدم شفاف یکنترل داخل یهاستمینشان داد ضعف س جیگرفت که نتا

شده سوخت مطالباتحسابداری  درتقلب . دارد تأثیرشده سوخت مطالباتحسابداری  درتقلب 
 دیشد ینوسانات اقتصاد ،نی. همچندارد ریثأت یبانک یهاو بحران یبانک نظام وجههٔ بیبر تخر

 تخریببالا بر  معوقهٔ یهای. بدهدارد تأثیربانکی های بحرانو  بانکی نظاموجههٔ  تخریببر 
و  بانکی نظاموجههٔ  تخریبهمچنین، . اثرگذار استبانکی های بحرانو  بانکی نظاموجههٔ 
 .گذاردمی تأثیرکشور  ینظام مال ثباتیبیبر بانکی های بحران

 نظام بانکیشده، سوختمطالبات  یتقلب، حسابدار: های کلیدیواژه
 JEL: D73 ،M41 ،G21بندی طبقه

                                                                                                                                  
 ؛رجندیواحد ب یدانشگاه آزاد اسلام ،یحسابدار دانشکدهٔ ،یحسابدار یدکتر یدانشجو *
 مسئول( سندهٔی)نو مشهد یو اقتصاد. دانشگاه فردوس یعلوم ادار دانشکدهٔ یگروه حسابدار اریدانش †
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 مقدمه ۱
شود شناخته می کشورها یاقتصاد یهاستمیس یاز ارکان اصل یکیبانکی  نظامامروز،  یایدر دن

. کندیم فایا هیسرما انیجر لیو تسه ینگینقد تیریمد ،یمنابع مال نیدر تأم یدیکل ینقشو 
 سکیر ،یاعتبار سکیر ازجمله یمتعدد یهاسکیبا ر شانیهاتیفعال تیماه دلیلبهها بانک

 ،یاعتبار سکیر تیریمهم در مد یهااز جنبه یکیند. امواجه یاتیسک عملیو ر ،ینگینقد
شده به سوختشده است. مطالبات مطالبات سوخت ایالوصول به مطالبات مشکوک یدگیرس

 اریبس ای رممکنیغ باًیها توسط بانک تقرمعوقه اشاره دارد که وصول آن یهایآن دسته از بده
 لاتیها و تسهبدهکار در بازپرداخت وام یناتوان دلیلبهمطالبات معمولاً  نیدشوار است. ا

 ییشده شناساسوخت ای نشدنیوصول یهایبدهعنوان به تینهادرو  ندیآیوجود مبه یبانک
مطالبات  یتقلب در حسابدار ان،یم نیا رد .(2۰23) ۱و همکاران انیدیحم شوندیم

تنها موجب انحراف از نه دهیپد نیاست. ا نظام بانکیدر  یجد یهااز چالش یکیشده سوخت
 نظامبه  یها و اعتماد عمومبانک یبلکه بر ثبات مال ،شودیم یو حسابدار یمال یاستانداردها

شده سوخت. مطالبات (2۰23، 2آکانده و آدکونله، گبادبوگذاردمی یقیعم اتتأثیربانکی 
سسات ؤمها و است و بانک نییپا اریها از بدهکار بسآن افتیهستند که احتمال در ییهایبده
. ثبت کنند یدر حسابدار انیز را با عنوانمطالبات  نیا ندمجبور یمال تیشفاف یبرا یمال
 خود، یظاهر یمال طیبهبود شرا یممکن است براسسات ؤمها و بانک یحال، برخنیابا
 دلیلبه اغلبحوزه  نیتقلب در ا ثبت کنند. ریخأبا ت ای یمطالبات را دستکار نیا یطورعمدبه

 نبودنشفاف و  ،یو مال یاقتصاد یفشارها ،یکنترل داخل یهاستمیموجود در س یهاضعف
 ایخود  یمال یواقع تیپوشاندن وضع یها برامثال بانک برای ؛دهدیرخ م یاطلاعات مال

را شده مطالبات سوخت یگذاران حسابدارهیو سرما انیاز کاهش اعتماد مشتر یریجلوگ
معوقه،  یهایبده یحجم واقع یسازپنهان صورتبه هایکاردست نیکنند. اکاری میدست

مطالبات  یبرا یناکاف ریذخا جادیا ایمطالبات،  یریپذوصول زانیم ارهٔگزارش نادرست درب
مطالبات  یدر حسابدار تقلب. (2۰24 ،3سرچیو ر افخهی)اشوندثبت میالوصول مشکوک
ها تقلب نی. اداردها و کل اقتصاد به همراه بانک یبرا یاگسترده یامدهایشده پسوخت

ممکن است به  تیکه درنها دهندارائه میبانک  یمال تیاز وضع یرواقعیغ یریمعمولاً تصو
منجر شود.  ینظارت ینهادها یو حت گذارانهیبانک، سرما تیرینادرست مد یهایریگمیتصم

                                                                                                                                  
1 Hamidian, Heidari Rameshe, Soleymanpoor, & Vision 
2 Gbadebo, Akande, & Adekunle 
3 Iyafekhe & Research 
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 ۱4۰4تابستان ، 64سال هجدهم شمارهٔ  22۰

 سکیو رکرده  فیتضع را نظام بانکیبه  یاعتماد عموم ییهاتقلب نیعلاوه، وقوع مکرر چنبه
 ریها با سابانک میرمستقیو غ میمستقبه ارتباط توجهبا. دهدمی شیافزا را کیستماتیس

و  یدر سطح مل یمال یهاگسترش بحران موجببانکی  نظامدر  یثباتیاقتصاد، ب یهابخش
ها بانک دار،یناپا یاقتصاد طیدر شرااغلب (. 2۰2۰ ،۱یگارا و پائوسل)شودمی یالمللنیب یحت

 نی. اشوندمیمواجه  یمال یهاشاخص شیو افزا یحفظ سودآور یبرا یادیز یبا فشارها
کند. میفراهم را شده مطالبات سوخت یانجام تقلب در حسابدار یبرا یازهیفشارها انگ

 یهاستمیدر س ییهاضعف دهندهٔشده نشانمطالبات سوخت یتقلب در حسابدار ،همچنین
مطالعات نشان  (.2۰23 ،2یوهاب، و فناور ،یمیالتم)هاستبانک یو کنترل داخل ینظارت
به  و اغلب است عیشا یشده امرسوختها تقلب در ثبت مطالبات بانک یاند که در برخداده

 یبرخ ؛ بدین معنی کهبانک یظاهر یمال طیبهبود شرا. نخست، شودمیعمده انجام  لیدو دل
خود را  یمال طیناقص شرا یهاگزارش ارائهٔ ایشده سوختدر ثبت مطالبات  ریها با تأخبانک

 گذارانهیناظران و سرما دگاهیبانک از د شودیکار باعث م نیدهند. امینشان  تیعبهتر از واق
 یبرخ ؛ یعنیگذارانهیو جذب سرما انیکاهش ز دوم، داشته باشد. یبهتر یعملکرد مال

 کردهتقلب  گذارانهیدر سرما زهیانگ جادیو ا نیسنگ یمال یهاانیاز ز یریجلوگ یها برابانک
طورموقت امر به نیاممکن است کنند. میشده را ثبت نسوختمطالبات  یواقع تیو وضع

  دهد. شیارزش سهام بانک را افزا
کند و به کاهش  لیها تحمرا به بانک یبزرگ یهاسکیر تواندیرفتارها م نیحال، انیابا

 تیاهم یاصل موضوع از دو جنبهٔ نیبه ا هابانک منجر شود. یبه صنعت بانکدار یاعتماد عموم
 . دهندیم

کشورها مقررات  شتریدر ب ینظارت ی: نهادهایو نظارت یقانون یهاسکیر اول،
 تیها موظف به رعااند و بانکوضع کرده یاز تقلب در حسابدار یریجلوگ یبرا یارانهیگسخت

 یبرا یقانون ییهاو مجازات نیسنگ یهامهیجر نکردنرعایتدر صورت  و ها هستندآن
  .شودیها در نظر گرفته مبانک

 یهاییدارا نیترها از مهمبه بانک ی: اعتماد عمومیاعتبار و اعتماد عموم حفظدوم، 
و  گذارانهیکرده و سرما بیاعتماد را تخر نیشدت ابه یمال هایگزارشهاست. تقلب در آن

 یتقلب در حسابدار نهٔیزمدر .(2۰24 ،3یودیتر یرو)کندمیگذاران را از بانک دور سپرده

                                                                                                                                  
1 Gara & Pauselli 
2 Al-Tameemi, Wahhab, & Technology 
3 Roy Trivedi 
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وجود دارد که پژوهشگران را به چالش  یمختلف ینظر یهاشده شکافسوختمطالبات 
 ها به شرح زیر است.. برخی از این شکافکشاندیم

تقلب در  ییشناسا یموجود برا یهااز مدل یاریتقلب: بس یهادر مدل شفاف نبودن
بانکی تحقیقی  زمینهٔدراند و نشده انجام یمالسسات ؤمها و کاربرد در بانک یبرا یحسابدار

  .صورت نگرفته استشده سوختمطالبات  یتقلب در حسابدار دربارهٔ
سایر  درگرفته صورت قاتیاز تحق یاری: بسیتجرب یهاو داده یدانیم قاتیکمبود تحق

 یمدل ارائهٔ ،نهیزم نیا دربنابراین  اند؛نشده شیآزما یدرستبهند و در عمل ایتئور هاحوزه
نظر به یشده ضرورمطالبات سوخت یتقلب در حسابدار تیریو مد ییشناسا یجامع برا

ها، بانک یکنترل داخل یهاستمیضعف سنقاط ییشناسا ییتوانا دیمدل با نی. ارسدیم
 تیشفاف شیاافز یراهکار برا و ارائه ،یمال یهاسکیبر ر ینوسانات اقتصاد تأثیر یابیارز

شود که  یطراح یاگونهبه دیبا یشنهادیمدل پ ن،یابررا داشته باشد. علاوه یاطلاعات مال
اطلاعات  شفاف نبودن ،یکنترل داخل یهاستمیمانند ضعف س یعوامل مختلف نیتعاملات ب

مدل  نیا گر،یدعبارتکند. به لیو تحل یمعوقه را بررس یهایو بده ،ینوسانات اقتصاد ،یمال
 یکارآمد و شفاف از بروز تقلب در حسابدار ینظارت ستمیس جادیها کمک کند تا با انکبه با دیبا

با آن برخورد  یطور مؤثرکنند و در صورت وقوع، بتوانند به یریشده جلوگمطالبات سوخت
مدل که  شودمیاصلی پژوهش به این صورت مطرح  پرسشبه اهمیت موضوع، توجهبا .کنند

 از چه متغیرهایی تشکیل شده است؟ها بانک شدهٔسوخت مطالباتحسابداری  درتقلب 

  ینظر یمبان 2
ترهان و ) کشورها یاقتصاد ها در توسعهٔبانک یدیو نقش کل یمسائل مال تیاهمبه باتوجه

 یاتیح یها امربانک شدهٔمطالبات سوخت یحسابدار ، توجه به تقلب در (2۰24 ،۱سیپرکت
 دهیپد نیو مقابله با ا ییشناسا یبرا یمدل مناسب پژوهش با هدف ارائهٔ نی. ارسدیبه نظر م

ها، بانک یکنترل داخل یهاستمیبه بهبود س تواندیپژوهش م نیا جیشده است. نتا یطراح
 رو،نیمرتبط با تقلب کمک کند. ازا یهاسکیو کاهش ر ،یاطلاعات مال تیشفاف شیافزا
 مشهود است. زین یبلکه در سطح کلان اقتصاد ،یتنها در سطح بانکپژوهش نه نیا تیاهم

 یقرار دهد. وقت تأثیرها را تحتبانک یمال تیشدت وضعبه تواندیم یتقلب در حسابدار
طور نادرست گزارش به ای کنندیخود را پنهان م شدهٔمطالبات سوخت یواقع تیها وضعبانک

 سکیبلکه ر ،گذارندیم شیخود به نما یاز سلامت مال یاشتباه ریتصو تنهانه دهند،یم

                                                                                                                                  
1 Trehan & Practice 
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و مقابله با  ییشناسا رو،نی. ازادهندیم شیافزانیز را  یجد یمال کلاتمش ای یورشکستگ
 ،یشونهاج) است یها ضروربانک یحفظ ثبات و سلامت مال یحوزه برا نیتقلب در ا

 یعوامل نیتریاز اساس یکیبانکی  نظامبه  یاعتماد عموم. (2۰24، ۱ها ستمیو س ،یرواندیا
 یمکرر و گسترده در حسابدار یهاکند. وقوع تقلبمیکمک  یاقتصاد است که به توسعهٔ

ها کاهش را به بانک گذارانهیو سرما انیسرعت اعتماد مشتربه تواندیشده ممطالبات سوخت
بلکه به گسترش  ؛شودیم نظام بانکیاز  هاهیسرما وجتنها موجب خرموضوع نه نیدهد. ا
 یتقلب در حسابدار (2۰24 ،2یانیندرایآدا و ا) زندنیز دامن میدر سطح کلان  یمال یهابحران

 کیستماتیس سکی. رشودمی کیستماتیس یهاسکیر مپجب افزایششده مطالبات سوخت
. دهدیقرار م تأثیرکشور را تحت  کیاقتصاد  یحت ای نظام بانکیکه کل  شودیگفته م یسکیبه ر

 تردهگس یهاوقوع تقلب ه،یسرما تیریو مد ینگینقد نیمأها در تبانک تیاهمبه باتوجه
مقابله با تقلب در  رو،نیدهد. ازا شیرا افزا یاقتصاد ستمیکل س یهاسکیر تواندیم

 کندیکمک م کیستماتیس سکیکاهش ر به و همها بانک سکیبه کاهش ر هم یحسابدار
 یها موضوعبانک شدهٔمطالبات سوخت یتقلب در حسابدار(. 2۰24 ،3تیو مسئول نهایس)
آن را بررسی گوناگون  یایمختلف از زوا پردازانهیمحققان و نظر است که یو چندوجه دهیچیپ

 :مطرح شده است هینظر نیچند نه،یزم نی. در ااندکرده
 نهٔیدرزم هاهینظر نیاز مشهورتر یکی و دادهارائه  5یدونالد کرس را هینظر نیا: 4تقلب هٔینظر (۱

(، فرصت، و زهیانگ ایفشار ) یمثلث تقلب به سه عامل اصل هٔیاست. نظر یمال یهاتقلب
امکان  . به اعتقاد این نظریه، قرارگیری این سه عامل در کنار همکندیاشاره م هیتوج

 . ددهیم شیوقوع تقلب را افزا
  :به  ازیاز ن یناش تواندیشده، فشار ممطالبات سوخت یحسابدار نهٔیزمدرفشار

از کاهش اعتماد  یریجلوگ ای ،مطلوب یمال ریحفظ تصو شتر،یدادن سود بگزارش
 به بانک باشد. یعموم

 و  ،یمال هایشفاف نبودن گزارش ،یکنترل داخل یهاستمیفرصت: ضعف در س
 کند.میتقلب فراهم  یرا برا یمناسب یهافرصت یاقتصاد دینوسانات شد

                                                                                                                                  
1 Shonhadji, Irwandi, & Systems 
2Adha & Indrayani 
3 Sinha & Responsibility 
4 Fraud Triangle Theory 
5 Donald Cressey 
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 من فقط از »مانند  ییهاهیمعمولاً با توج شود،یتقلب م ریکه درگ ی: فردهیتوج
 کندیم هیعمل خود را توج «کنندیکار را م نیهمه ا» ای «رمیگیرا م حقم ستمیس
 (. 2۰24 ،۱یانیندرایآدا و ا)

بررسی  یاخلاق دگاهیاز د را وقوع تقلب لیدلا یرفتار اخلاق هٔینظر: 2یرفتار اخلاق هٔینظر (2
 دهیناد یکه اصول اخلاق دهدیرخ م یزمان یتقلب در حسابدار ه،ینظر نی. طبق اکندمی

 یمتیبه هر ق یبر سودآور ایند افیضع یاخلاق یهاکه ارزش ییهاطیگرفته شوند. در مح
 یمنظر، تقلب در حسابدار نیاز اشتر است. یاحتمال وقوع تقلب ب شود،یم دیکأت

مطلوب  یمال ریحفظ تصو است که کارکنان در آن یطیمح جهٔیشده نتمطالبات سوخت
و  ،یادیمار ،ینیاندیلیو) دانندمیتر مهم ینقض اصول اخلاق متیبه ق یحترا بانک

 (. 2۰24 ،3نسیسا
 نفعانیذ ریو سا رانیمد نیب یاطلاعات یبه نابرابر هینظر نیا: اطلاعات نامتقارن هٔینظر (3

 یشتریب یدسترس یها به اطلاعات داخلبانک رانیمد ،یمال یهاستمیاشاره دارد. در س
را به نفع خود  یقرار دهد که اطلاعات مال یتیها را در موقعآن همین موضوعدارند و 

 یاطلاعات ینابرابر نیا شده،تمطالبات سوخ یکنند. درمورد حسابدار یکاردست
مانگالا و ) شودمنجر  یمال هایواقعیت کردنینادرست و مخف یدهبه گزارش تواندیم

 (. 2۰23 ،4یسون
 مهیب دلیلبهطرف قرارداد  کیکه  دهدیرخ م یزمان یاخلاق سکیری: اخلاق سکیر هٔینظر (4

 نهٔیداشته باشد. درزم لیتما شتریب یهاسکیر رشیبه پذ یمحافظت یهاپوشش ای
مواجه  ینیسنگ یامدهایاحساس کنند که در صورت وقوع تقلب با پ رانیها، اگر مدبانک
دست  یراحتبه افت،یدولت نجات خواهد  به کمکحالت بانک  نیدر بدتر ای شوندنمی

موجب  مؤثر بازدارندهٔ یهازمیمکان نبودکه  دهدینشان م هینظر نیزنند. امیبه تقلب 
 .(2۰24 ،5تیریو مد ویهانگ، ک) شودمی یمال یهاتقلب شیافزا

 یبه دنبال حداکثرساز یطیافراد در هر شرا ه،ینظر نیاساس ا بری: انتخاب عقلان هٔینظر (5
. شودیانجام م دهیفا-نهیهز لیبر اساس تحل شانیهایریگمیمنافع خود هستند و تصم

                                                                                                                                  
1 Adha & Indrayani 
2 Ethical Behavior Theory 
3 Wiliandini, Mariadi, & Science 
4 Mangala & Soni 
5 Hung, Que, & Management 
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دهند که منافع حاصل از  صیها تشخبانک رانیاگر مد ،یتقلب در حسابدار نهٔیدرزم
به  بیآس ایدادن شغل، دستاز ها،مهیجر ازجملهآن ) یاحتمال یهانهیاز هز شتریتقلب ب

 . (2۰23 ،۱یو بکر یانیر ،ی)انسان ابدییم شیاعتبار( است، احتمال وقوع تقلب افزا

  قیتحق نهٔیشیپ 3
و نقش آن در بهبود  یشرکت تیحاکم با عنوان یقی( تحق۱4۰2)ی لیاسماع اریمهد و فرانیزمان

خوب  یشرکت تیحاکم ،یطورکلبهدادند.  انجامی اسلام یعملکرد و کاهش تقلب در بانکدار
. شودیاز تقلب و فساد محسوب م یریجلوگ یابزارها نیترها از مهمو مناسب در بانک

فساد  ،یشرکت تیوجود ضعف حاکم مختلف و با یاز آن است که در کشورها یحاک هایبررس
 شدهمطرحاست. پرسش  افتهیها کاهش دنبال آن عملکرد بانکو به افتهیشیافزا یو تقلب مال

 یعملکرد مال توانیم یشرکت تیبا استفاده از حاکم ایآ هاست ک نیا ،حاضر مطالعهٔ در
 نیدر ا ؟تقلب را کاهش داد نهٔیو زم دیرا حفظ و ارتقا بخش رانیا یاسلام یجمهور یهابانک

 تیو اهم ،بهبود عملکرد، تقلب ،یشرکت تیحاکم یو دانش ینظر یمبان شودیمقاله، تلاش م
 ارائه شود.  ینظارت شرع تئیه

ها در بانک یمناسب و قو یشرکت تیسازوکار حاکم جادیاز آن است ا یحاک هایبررس
به  را مناسب یبه شکل یمال نیو تأم یاقتصاد یهاتیمشارکت در فعال یبرا یازهیانگاحتمالاً 

 . علاوه بر این،شودیاز تقلب محسوب م یریجلوگ یبرا یحلهمراه خواهد داشت و راه
 .گذاردیم تأثیر یاسلام یهابر عملکرد بانک یتوجهقابل طوربه یشرکت تیحاکم

دادند.  انجامی بانک هایکشف تقلب در داده( تحقیقی با عنوان ۱4۰۰اعیانی و نعمتی )
 یپرداخت ضرور ستمیدر س نانیاطم تیحفظ قابل یبرا یکلاهبردار صیتشخ ستمیس وجود

 کی نیشود، بنابرایمطور همزمان انجام بهاز معاملات  یاریبانک بس شعبهٔک یاست. در 
 و معاملهٔ ،مشکوک یمشروع، کلاهبردار معاملهٔ نیب دیبا یکلاهبردار صیتشخ ستمیس

 صیتشخ برای این منظور و یدیمدرن و جد هاینکیتک امروزهقائل شود.  زینامشروع تما
هوش  ،یعصب شبکهٔ ؛ مثلاوجود دارد یمختلف در معاملات جعل یاعتبار هایکارت

 نیترکینزد ستمیس تمیالگور ،یمصنوع یمنیا ستمیس ،یداده کاو ،یزیب شبکهٔ ،یمصنوع
 ،یریادگی نیماش ن،یماش یبانیبردار پشت ،یاساس منطق فاز م،ی، درخت تصمK هیهمسا

با  نهیبه یمال یکلاهبردار کشفمدل  مطالعه ارائهٔ نی. هدف ارهیو غ، کیژنت یسیبرنامه نو
 مطالعه اعیانی و نعمتی نشان داد است.  ینیماش یریفراگ یبندطبقهو  یژگیانتخاب و بیترک

                                                                                                                                  
1 Insani, Riani, & Bakri 
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، یژگیعمل کرده است. درمورد دو روش انتخاب و ربهت گریاز چهار روش د یکه جنگل تصادف
Xgboost لهمقا نیا هایمدل یبرا ریمتغ 5 ای 2ما،  قیداشت. و طبق تحق یعملکرد بهتر 

 ترند.قبولقابل
عوامل خطر  ییشناسا یبرا ییالگو ارائهٔ( تحقیقی با عنوان ۱398رئیسی و همکاران )

صورت دادند.  بانک رسالت استان اصفهان( :یمورد ها )مطالعهٔبر وقوع تقلب در بانکثر ؤم
رسالت  هایعوامل خطر مؤثر بر وقوع تقلب در بانک ییبا هدف شناسا ۱396در  ن پژوهشای

روش  ثی, از حیهدف از نوع کاربرد یاستان اصفهان انجام گرفت. روش پژوهش بر مبنا
 ینامه به روش دلف پرسشقیها از طربوده و داده یشیماپییفیها از نوع توصآوردن دادهدستبه

کل  , کارشناسان ادارهٔیحسابدار یاانهیرااطلاعات  هایستمیکارشناسان س. ندشد یگردآور
رسالت در استان  هایو شعب بانک یدر سرپرست یداخل یو حسابرس یبازرس یمال و حوزهٔ
از اطلاعات با استفاده  لیوتحلهیتجز. دادند لیپژوهش را تشک یآمار جامعهٔنیز  اصفهان

مثبت و معنادار عوامل  تأثیراز  یپژوهش حاک هایافتهی. رفتیانجام پذ SmartPLSافزار نرم
الاجرا بر وقوع تقلب در لازم یو استانداردها یداخل هایو کنترل یثبات مال خطر مرتبط با

 یرو دیوقوع تقلب با صیتشخ یبرا بر همین اساس،. بودرسالت استان اصفهان  هایبانک
بهبود  یها تمرکز کرده و براالاجرا در بانکلازم یداردهاو استان یداخل هایو کنترل یثبات مال

 ها گام برداشت.آن
داد.  انجامی ها و مؤسسات مالتقلب در بانک( تحقیقی با عنوان ۱395) باقری باباکندی

 اطلاعات، ارائهٔ یفنّاورافزار و نرممرتبط با  هاییفنّاورگسترش به باتوجه ریاخ هایدر سال
 هایافق روزههمهو  پذیردمیانجام  یو سرعت بالاتر تیفیبا ک انیبه مشتر یخدمات بانک

 انیو هرچه بهتر به مشتر شتریخدمات ب ارائهٔ برای یها و مؤسسات مالبانک یرو شیپ یدیجد
 هایاستفاده یفرصت برا شیها باعث افزاها و تراکنشسازمان یدگیچی. پگیردقرار می
 یسازماندرونتقلب  یریگشکل یبه چگونگ این پژوهشده است. در ش زیآمتقلبو  انهیسودجو

اشاره شده  یخدمات مال یهادر سطح شرکت یسازمانبرونو  تیریو مد در سطح کارکنان
شده در نوشتار حاضر در برآورد خطر تقلب و کشف تقلب در یمعرف یوکارهاسازاست. 

 ییراهکارها یضرورت طراح ارا ب یو حسابرسان داخل یتواند مقامات نظارتیممؤسسات، 
  .کندآشنا  نهیزم نیبالقوه در ا یراهکارها گسترهٔ نیو کشف تقلب و همچن یریشگیمنظور پبه

ها بر شکست یتقلب در بانک ها: مرور سکیر تیریمد با عنوان یقیتحق( 2۰24) ۱سینها
 دیسفقهی مئانواع جرا نیاز بارزتر یکی یبانک هاییکلاهبردارداد.  انجامها وهیش نیو بهتر

                                                                                                                                  
1 Sinha 
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 تحقیق نیگذارد. ایم تأثیرآن  یمال یداریپا ،نیها بر شهرت بانک و همچنتقلب نیاست. ا
ها در بانک تیموفقعدم لیافتد و دلایمها اتفاق است که در بانک یهاییمتضمن کلاهبردار

 توسعهٔ را برایها وهیش نیبهتر سندهیکند. نویم ییاها را شناسگونه تقلبنیااز  یریجلوگ
از  یریدر جلوگ یشرکت تیحاکم تیو بر اهم کندمعرفی میاز تقلب  یریشگیپ هایارچوبهچ
 یاند که براشده ییشناسا زین یآت یها و روندهاوهیش نی. بهتردارد دیها تأکگونه تقلبنیا
 . ندامهم یبانک هایو کشف تقلب یریشگیپ

ی اندونز یاسلام هایبانک یمال هایتقلب در صورت( تحقیقی با عنوان 2۰24) ۱مدیاواتی
 میتنظ لیکه پتانس شده است یبررس ینهاد یهایژگیاز و یمطالعه، برخ نیدر اصورت داد. 

ز ه و اشد یآورجمع یصورت کمّبهها داده ( را دارند.FSF) یمال یهاوقوع تقلب در صورت
کار بودند. مشغول به یکه در اندونزاستفاده شد  یاسلام یبانک تجار ۱۱شامل  یانمونه
 ینظارت شرع ئتیه یهایژگیاز و یمشخص شد که برخ .بود 2۰22تا  2۰۱9 نیب یرصد دورهٔ

(SSB) تیها و شفافو تعداد جلسات آن ،رهیمدئتیه ها ازجمله سطح دانش، اندازهٔبانک نیا 
 تهٔیکم بیترک ن،ی. علاوه بر اهستند (FSF) یمال یهاکاهش تقلب در صورت لیپتانس یدارا

 یمال هایتقلب در صورت ثرؤم تیریمد بر زین یحسابرسان خارج شدهٔدرکو اعتبار  یحسابرس
 یبر ثبات مال ونیسیکم رهٔیمدئتیهاز ساختار  موجهی تأثیر چیمطالعه ه نی. اگذارداثر می

 نیکه در ا بود SSB یژگیمربوط به سه و یکشف اضاف کی. نکرد یی( شناساFSFشرکت )
، دانش یمال یهاتقلب در صورتتنظیم  بر  عوامل موثر نیترمهم شد. یمطالعه بررس

 است ینظارت شرع ئتیه یمال یو مهارت در حسابدار یتخصص
 یکشف تقلب حسابدار ییعوامل مؤثر بر توانا با نام یقیتحق( 2۰24) 2هانگ و تی کیو

 تأثیر یبررس برایمطالعه  نیادادند.  انجامی تنامیو یتجار هایدر بانک یحسابرسان داخل
 یتنامیو یتجار هایدر بانک یحسابرسان داخل یکشف تقلب حسابدار ییعوامل بر توانا

 یبانک تجار 34در  یحسابرس داخل 242از  ،یکمّ قیتحق یهاانجام شد. با استفاده از روش
که عوامل  دادنشان  ونیرگرس جینتا نظرسنجی شد. 2۰24 هیتا فور 2۰23دسامبر  نیب یتنامیو

ارتباط و  ،یفنّاورمنابع و  ،یحسابرس داخل تیظرف :ازجمله ؛ابندییکاهش م تأثیر بیبه ترت
 نیبر اساس ا ی.قانوناقتصادی و  طیو مح ،یفرهنگ سازمان ،یکنترل داخل ستمیس ،یهمکار

 یبرا یتنامیو یتجار هایبانکدر  یحسابرسان داخل ییبهبود توانا یمطالعه برا نیها، اافتهی
 .  ارائه کرده است هیتوص یتعداد نفعانیبه ذکشف تقلب 

                                                                                                                                  
1 Mediawati 
2 Hung et al 
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 یارائه و اعتبارسنجتاکنون به که  تحقیق داخلی و خارجی مشخص شد با بررسی پیشینهٔ
پرداخته نشده  ۱ادیداده بنروش  بهها بانک شدهٔسوخت مطالباتحسابداری  درتقلب مدل 

کاربرد در  یبرا و یتقلب در حسابدار ییشناسا یموجود برا بسیاری از تحقیقاتاست. 
تقلب در بانکی تحقیقی در خصوص  درزمینهٔاند و نشده انجام یمالسسات ؤمها و بانک

 قاتیاز تحق یاریبس ،همچنین .صورت نگرفته استشده سوختمطالبات  یحسابدار
 ارائهٔ نه،یزم نیا دربنابراین  .اندنشده شیآزما یدرستبهو در عمل  اندیتئورگرفته صورت

به  یشده ضرورمطالبات سوخت یتقلب در حسابدار تیریو مد ییشناسا یجامع برا یمدل
حسابداری  درتقلب مدل  یامدهایو پ ،پژوهش بسترها، راهبردها نیدر ا .رسدینظر م

 شده درارائهنظر، پژوهش  نیشده است. از او اعتباریابی ها ارائه بانک شدهٔسوخت مطالبات
 .رسدیحوزه جامع به نظر م این

 شناسی پژوهشروش 4
ها بانک شدهٔسوخت مطالباتحسابداری  درتقلب شناسایی ابعاد مدل جهت پژوهش حاضر از 

روش  نای. بنیادی است حاصل شده جزء پژوهشهای کیفی و داده بنیاد نظریهٔ وسیلهٔهکه ب
 یهافرضشیو بدون پ میصورت مستقها بهاز داده دهدیبه پژوهشگران اجازه م یفیک قیتحق
مطالبات  یتقلب در حسابدار با مسئلهٔ یو واقع ژهیوطوربهبرسند که  یبه مدل ینظر

شده با سوختمطالبات  یتقلب در حسابدار دارد. پژوهش دربارهٔ یشده همخوانسوخت
نقش دارند. استفاده  یعوامل مختلف نه،یزم نیمواجه است. در ا دهیچیو پ یبعدچند یضوعمو

و  اتیها و بدون اتکا به فرضتا از دل داده دهدیبه محقق اجازه م یاز گراندد تئور
 ارائه دهد. یقیو مدل دق کرده ییرا شناسا یدگیچیپ نیا ،یقبل ینظر یهاارچوبهچ

 یادیز ینظر یهاشده شکافسوختمطالبات  یحسابدار در موضوع تقلب در ،همچنین
. ستندیمسئله ن نیدادن تمام ابعاد اپوششقادر به  یقبل کیتئور یهاارچوبهوجود دارد و چ

 دیجد یبه ساختارها یدانیم یهابر اساس داده تواندیپژوهشگر م ،یبا استفاده از گراندد تئور
 .ابدیدست  یفردبهمنحصرو 

به لحاظ امکان اول و  روابط بین متغیرها و آزمون الگوی حاصل از مرحلهٔاز جهت بررسی 
میان تحقیقات مطالعهٔ حاضر  کارگیری نتایج تحقیق پس از آزمون ارتباط بین متغیرها،هب

بنیاد و از لحاظ بعد گیرد. استراتژی پژوهش از لحاظ بعد کیفی، دادهقرار می 2ی و کاربردیکمّ

                                                                                                                                  
1 Grounded theory 
2 Applied  
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گرایی )تفسیری( ساختین پژوهش از لحاظ پارادایمی از بعد کیفی برا پیمایشی است. ،یکمّ
از ثر، ؤم هایاز جهت تعیین ویژگیحاضر  قیتحق ،گرایی است. همچنیناثباتی، و از بعد کمّ

اجرایی،  اکتشافی و از جهت تعیین روابط بین متغیرها و کاربرد آن در حوزهٔ قاتینوع تحق
 .آیدبه حساب می ۱پژوهشی تلفیقیها نیز، این کار از نظر نوع داده است. توصیفی

کشور و بانکی  نظامحسابداری و خبرگان  دیاسات یفیپژوهش در بخش ک یآمار جامعهٔ
را ارشد  یکارشناس یلیو حداقل مدرک تحص یکار سال سابقهٔ ۱5امر با حداقل  نیمتخصص

پژوهش  یآمار جامعهٔ ،یدر بخش کمّو شود شامل میبودن موضوع تخصصیبه باتوجه
و مصاحبه انجام  یفیکه با روش ک یدر مطالعاتکشور بودند. حجم نمونه  نظام بانکیکارکنان 

 یبرا علاوه،به(. ۱399شفیعی و تات، شده است ) هینفر توص 25تا  5 نیمعمولاً ب شوندیم
 2نظری گیرینمونه یندافر از وو هدفمند  یراحتمالیغ یهااز روش بخش کیفی یریگنمونه

به اشباع  دنیتا رس یفیک لیمصاحبه در تحل ندیفراو  (۱392محمدپور، ) شده است استفاده
 ،ینفر در بخش کیفی شرکت کردند. در بخش کمّ ۱4 ،اساسبراینکرد.  دایادامه پ ینظر

گرفتن جدول مورگان درنظر، با که نامحدود در نظر گرفته شد یآمار تعداد جامعهٔبه باتوجه
گیری در دسترس نمونهو با روش  نمونه انتخاب شدند یعنوان اعضابهنفر  384تعداد 
 از مصاحبه در بخش کیفی پژوهش هایداده یگردآور یراب آوری شد.جمعنامه توزیع و پرسش

 ،شوندیالگو انجام م یو طراح یبا هدف اکتشاف یفیکه مطالعات کآنجااز. است شدهاستفاده 
با  ساختارمندمین مصاحبهٔ زین قیتحق نیدر ا .ترندمناسب افتهیساختارمهین یهامصاحبه

اطلاعات  ،یفیمحقق از بخش ک نامهٔپرسش لهٔیوسهب ،یدر بخش کمّخبرگان صورت گرفت. 
ها در بخش کیفی از روش تحلیل دادهوتجزیهبرای . شد یآورجمع اتیآزمون فرض یلازم برا

 باسازی معادلات ساختاری ی از مدلو در بخش کمّ MaxQDAافزار نرم وگراندد تئوری 
 شد.  بهره گرفته PLSافزار نرم

 های پژوهشیافته 5
مطالعه انجام شده مورد نفر از خبرگان حوزهٔ ۱4اساس دیدگاه  بخش کیفی این مطالعه بر

 4۰نفر کمتر از  یک ،نفر نیز زن. از نظر سنی 3و  بودندنفر مرد  ۱۱ ،است. از نظر جنسیت
. از بودندسال  45نفر نیز بالای  8و  داشتند،سال سن  45تا  4۱نفر بین  5، داشتسال سن 

                                                                                                                                  
1 Mix method 
2 Theoretical sampling 
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. داشتندنفر دکتری  ۱۰نفر از خبرگان تحصیلات کارشناسی ارشد داشته و  4 ،نظر تحصیلات
 .سال 2۰بالای نفر نیز  ۱۰و  ندداشتکاری  ل سابقهٔسا 2۰تا  ۱۰نفر بین  4 ،درنهایت

های مصاحبهها بانک شدهٔسوخت مطالباتحسابداری  درتقلب شناسایی ابعاد مدل برای 
پیش از شروع مصاحبه ده  ،یافته با خبرگان صورت گرفت. در این مرحلهساختتخصصی نیم

که  بینی در نظر گرفته شداین پیشو در طول فرایند مصاحبه  باز در نظر گرفته شدال ؤس
ها داده ییمحتوا با عمق و گسترهٔ پژوهشگر نکهیا یبراجدیدی نیز مطرح شود.  هایپرسش

 . مکرر خوانده شدندو الگوها(  یمعان یجووصورت فعال )جستها بهشود داده آشنا
این منظور متن برای  و وتحلیل قرار گرفتبنیاد مورد تجزیهدادهها با روش نتایج مصاحبه

 افتیره»از  بنیاددادهانجام پژوهش  یبراها چندین بار مطالعه و مرور شد. مصاحبه
با انجام  .شودیشناخته م(۱998) نیکه به نام اثر استراوس و کورب استفاده شد« مندنظام

مفاهیم استخراج ها، مصاحبهمتن  هٔپس از کدگذاری اولیگیری نظری نمونهمصاحبه از طریق 
کاراکتر  3 حداقل با کلمه 3۱24کلمه و  ۱59۰2 ها. متن مصاحبهصورت گرفتها و مقوله

 غربالگری که با شدکد شناسایی  437بود. با انجام کدگذاری اولیه در کدگذاری باز در مجموع 
روند مصاحبه و  ردنمتوقف  اری، معیفیک قاتیدر تحق .مفهوم رسیدیم 54 به اولیه کدهای

شدن ی، طولانگریدعبارتبه. بودبه اشباع  یابیدست ای «ینظر تیکفا»به  یابیآن دست لیتحل
اواخر  از شد.ینم قیدر طول تحق افتهیظهور هایمقوله ای میدر مفاه رییتغ موجب قاتیتحق

گرفته در طول شکل هایو مقوله می، در مفاهچهاردهم مصاحبهٔ انیتا پا سیزدهممصاحبهٔ 
 «ینظر تیکفا» اریتحقق مع یکه به معنا نشد جادیا یرییتغاصلاح(  ای جادیا ازجمله) قیتحق

در  میشدند. مفاه نیتدو متمرکز یشدند و سپس کدها یبندگروهباز باهم  یکدها است.
مدل ی اصل یهاو مقوله میکه مفاه شدند یبندطبقه متمرکز یدر کدگذار یاصل مقولهٔ 8قالب 
بنیاد دادهها به روش مستخرج از مصاحبهها بانک شدهٔسوخت مطالباتحسابداری  درتقلب 

 است: ارائه شده ۱جدول  در
و مفهوم مستخرج از  جملات مصاحبه ،های تحقیقمقوله تمامبرای  حاضرپژوهش  در

 .آن ارائه شده است
 یکنترل داخل یهاستمیضعف س مقولهٔ

 ینیضعف نظارت و بازب (۱
 یاز موارد بدون بررس یاریو بس کندیعمل م فیضع اریبس یفعل ینظارت ستمیس ،سفانهأمت

 ینشده باقکشفها از تقلب یاریمسئله باعث شده که بس نیهم شوند؛یم بیتصو قیدق
 بمانند.

 یمدون کنترل داخل یهااستیفقدان س (2
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نبود  نیو هم میندار یکنترل داخل یبرا یمشخص و مکتوب یهااستیما هنوز س
 .قرار داده است تأثیرشدت تحت بهکنترل را در بانک  یندهایافرواضح،  یاستانداردها

 یکنترل یفنّاوربودن سطح نییپا (3
انجام  یهنوز دست ندهایافراز  یاریاست و بس یمینظارت و کنترل قد یما برا یفنّاور

 .بردیاشتباه و تقلب را بالا م سکیکه ر شودیم
 هشداردهنده یهاستمیس نبود (4

سرعت بهاز موارد مشکوک  یاریبس م،یمناسب داشت هشداردهندهٔ یهاستمیاگر ما س
 .شدیگرفته م ییها در همان مراحل ابتداتقلب یو جلو شدندیم ییشناسا

 یداخل یبه حسابرس یتوجهکم (5
 یحسابرس یهاکرده است و معمولاً به گزارش دایپ یفاتیتشر جنبهٔ شتریب یداخل یحسابرس

 .شودیبراساس آن انجام م یواقع یندرت اقداماتبه و شودینم یچندان توجه یداخل
 ندهایافر ینقص در مستندساز (6

 تیو شفاف یریگیپ جه،یوجود ندارد؛ درنت یو بعضاً حت است ناقص ندهایافر یمستندساز
 .کندمشکلاتی جدی ایجاد میو  شودیانجام نم یدرستبه یمال اتیدر عمل

 یکنترل داخل یبرا کم یهاآموزش (7
 نیو هم انددهیرا ند یکنترل داخل برایلازم  یهابانک آموزش یو حسابرس یکادر مال

 نداشته باشند. یکاف تیاشتباه حساس ایتقلب  هٔیباعث شده به علائم اول
 یاطلاعات مال نبودنشفاف مقولهٔ

 ناقص یدهگزارش (۱
شده  نظام بانکیموقع باعث کاهش اعتماد به عملکرد و به قیدق یهاگزارش ندادنارائه

 است.
 یاطلاعات مال ابهام (2

را  حیصح یریگمیابهام، امکان تصم دلیلبهها بانک یشده توسط برخارائه یمال اطلاعات
 .ردیگیم نفعانیاز ذ

 یدیاطلاعات کل یبرخ یافشاعدم (3
 .برندیمال ؤس ریخود را ز یمال تیشفاف یدینکردن اطلاعات کلافشابا  هابانک

 یمال یهاگزارش در ارائهٔ ریخأت (4
شده  انیدادن اعتماد مشتردستاز موجبها بانک یاز سو یمال یهاگزارش در ارائهٔ ریخأت

 است.
 یمال یدهگزارش یاستانداردها نکردنرعایت (5
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در نظام نظارت بر  یناهماهنگ جادیموجب ا یمال یدهگزارش یاستانداردها نکردنرعایت
 ها شده است.بانک

 یارقام مال رییو تغ یکاردست (6
 خود دارند. یکردن مشکلات ساختارپنهاندر  یسع یارقام مال یکاربا دست هابانک

 یدر حسابدار یکارپنهان (7
 شده است. یعموم یاعتمادیب شیها باعث افزابانک یبرخ یدر حسابدار یکارپنهان

 دیشد ینوسانات اقتصاد مقولهٔ
 دیشد تورم (۱

 شده است. انیمشتر یبانک یهاتورم باعث کاهش ارزش سپرده شیافزا
 نرخ ارز یناگهان راتییتغ (2

 شده است. انیها و مشتربانک یگسترده برا یمال انینرخ ارز باعث ز یناگهان راتییتغ
 هیدر بازار سرما یثباتیب (3

 شده است. نظام بانکیدر  یگذارهیکاهش سرما باعث هیدر بازار سرما یثباتیب
 یاقتصاد طیدر مح رمنتظرهیغ راتییتغ (4

 .انداختلال ایجاد کردهها بانک یمال نیدر روند تأم یاقتصاد رمنتظرهٔیغ راتییتغ
 ریفراگ میتحر (5

 ها شده است.بانک یالمللنیب یقطع ارتباطات مال باعث ریفراگ یهامیتحر
 یالمللنیب یمال یهاتیمحدود (6

انتقال وجه را انجام  اتیعمل توانندینم یالمللنیب یمال یهاتیمحدود دلیلبه هابانک
 دهند.

 امکان انتقال وجهعدم (7
 مواجه شوند. یجد یها در انتقال وجه با مشکلاتاند بانکباعث شده هامیتحر

 معوقه بالا یهایبده مقولهٔ
 یبانک یهایبازپرداخت بدهعدم (۱

 ها را تحت فشار قرار داده است.بانک یکلان منابع مال یهایبازپرداخت بدهعدم
 انیمطالبات از مشتر افتیدر در ریتأخ (2

 ها را به شدت کاهش داده است.بانک ینگینقد انیدر وصول مطالبات از مشتر ریتأخ
 هایبده حیصح تیریمدعدم (3

 ها شده است.انباشته در بانک انیز شیباعث افزا هایبده فیضع تیریمد
 مناسب بازپرداخت یاستراتژ فقدان (4
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شده  یرجاریمطالبات غ شیموجب افزا هایبازپرداخت بده یمؤثر برا یاستراتژ کی نبود
 است.

 هادرشتبا دانه برخورد نامناسب (5
 ها شده است.بانک یمشکلات مال دیبرخورد قاطع با بدهکاران کلان باعث تشدعدم

 شدهسوخت مطالبات یحسابداردر تقلب مقولهٔ
 شدهسوختدر گزارش مطالبات  فیتحر (۱

 .کنندیخود را پنهان م یواقع تیشده وضعسوختاطلاعات مطالبات  فیبا تحر هابانک
 نادرست مطالبات ثبت (2

 ها شده است.بانک یمال یهاابهام در صورت شینادرست مطالبات باعث افزا ثبت
 شدهسوختموقع مطالبات به ییشناساعدم (3

 .شودیم یمال یهااستیموقع سشده مانع اصلاح بهسوختمطالبات  رهنگامید ییشناسا
 مطالبات تیدر وضع یعمد رییتغ (4

 .شودیم ینظارت ینهادها یمطالبات باعث گمراه تیوضع یعمد رییتغ
 شدهسوختمطالبات  یمصنوع کاهش (5

 .دهدیها ارائه مبانک یمال تیاز وضع یغلط ریشده تصوسوختمطالبات  یمصنوع کاهش
 شدهسوختمطالبات  زانینادرست از م یدهگزارش (6

 یبانک یگذاراستیشده موجب ضعف در سسوختمطالبات  نادرست دربارهٔ یهاگزارش
 شده است.

 شدهسوختکردن مطالبات پنهان (7
شده  نظام بانکیبلندمدت  انیها باعث زبانک یشده از سوسوختکردن مطالبات پنهان

 است.
 شدهسوختکردن مطالبات پنهان یموقت برا یهااز حساب استفاده (8

 .کنندیشده را پنهان مسوختموقت مطالبات  یهاها با استفاده از حساببانک یبرخ
 بانکی نظاموجههٔ  تخریب مقولهٔ

 نظام بانکیاعتماد به  کاهش (۱
 شده است. یبه نظام بانک یها باعث کاهش اعتماد عمومبانک رشفافیغ رفتار

 هامردم از بانک یتینارضا شیافزا (2
 .را به همراه داشته است یبانک یهاها خروج سپردهمردم از عملکرد بانک یتینارضا

 نظام بانکی تیمقبول کاهش (3
 است. افتهیکاهش  تیضعف در خدمات و شفاف دلیلبه نظام بانکی تیمقبول
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 یعموم نانیاطم کاهش (4
 شده است. یعموم نانیموجب کاهش اطم یبانک اتیعمل نبودنشفاف

 اعتماد به دولت کاهش (5
 قرار داده است. تأثیرتحت  زیاعتماد مردم به دولت را ن نظام بانکی ضعف

 یمنف یهایافشاگر (6
قرار داده تأثیرها را تحت شدت اعتبار آنبهها عملکرد بانک دربارهٔ یمنف یهایافشاگر

 است.
 یبانک یهابحران مقولهٔ

 یبانک تیریمدسوء (۱
 انباشته است. یهاانیو ز یمشکلات مال شیافزا یها عامل اصلدر بانک تیریسوءمد

 هابانک یورشکستگ (2
 کرده است. عیها را تسربانک یورشکستگ یکاف نبودو  تیریسوءمد

 هابانک یآمدرناکا (3
 شده است. یها در بازار مالآن یها باعث کاهش توان رقابتبانک یناکارآمد

 هیسرما خروج (4
 شده است. نظام بانکیکلان از  یهاهیها منجر به خروج سرمابه بانک یاعتمادیب

 هابانک ییدارا کاهش (5
 در طول زمان شده است. یبانک یهاییموجب کاهش دارا وستهیپ یمال یهاانیز

 کشور یثبات نظام مالعدم مقولهٔ
 یمال یبازارها یثباتیب (۱

 شدت کاهش داده است.بهها را بانک یمال نیتوان تأم یمال یدر بازارها یثباتیب
 یرشد اقتصاد کاهش (2

 کشور را محدود کرده است. یرشد اقتصاد نظام بانکی یمال نیدر تأم ضعف
 یمال نیتأمعدم (3

 بزرگ را ندارند. یهاپروژه یمال نیتوان تأم ینگیمشکلات نقد دلیلبه هابانک
 مناسب ییزااشتغالعدم (4

 شده است. ییزااشتغال یهاباعث کاهش فرصت یمال نیها در تأمبانک یناکارآمد
 یاقتصاد یثباتیب (5

 در سطح کلان دامن زده است. یاقتصاد یثباتیبه ب ینظام بانک ضعف
 ینابرابر شیافزا (6
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 داده است. شیرا افزا یشکاف طبقات نه،یخدمات به ها در ارائهٔبانک ضعف
 یاقتصاد یناتراز (7

 کشور منجر شده است. یبه اختلال در ساختار اقتصاد یدر نظام بانک یناتراز
 یاقتصاد ییشکوفاعدم (8

 در سطح کلان شده است. یاقتصاد ییمانع شکوفا نظام بانکی ضعف
 یاقتصاد رکود (9

 شده است. یرکود اقتصاد شیباعث افزا دیاز تول تیها در حمابانک یناکارآمد

 ۱ جدول
 هابانک شدهٔسوخت مطالباتحسابداری  درتقلب مدل ی اصل یهاو مقوله میمفاه

 مقوله مفهوم
ی فنّاوربودن سطح نییپای، مدون کنترل داخل یهااستیس فقدان ی،نیضعف نظارت و بازب

نقص در توجهی به حسابرسی داخلی، کم، هشداردهنده یهاستمیس نبودکنترلی، 
 .های پایین برای کنترل داخلی، آموزشندهایافر یمستندساز

کنترل  هایستمیس ضعف
 ی داخل

 در ارائهٔ ریخأتی، دیاطلاعات کلبرخی  یافشاعدم، ابهام اطلاعات مالی، ناقص یدهگزارش
ارقام  رییو تغ یکاردستی، مال یدهگزارش یاستانداردها تیرعاعدمی، مال یهاگزارش

 .یدر حسابدار یکارپنهان ،یمال

 ی اطلاعات مال تیعدم شفاف

در  رمنتظرهیغ راتییتغثباتی در بازار سرمایه، بی، تغییرات ناگهانی نرخ ارز، دیتورم شد
 .امکان انتقال وجه نبودالمللی، بینمالی  هاییتدمحدوی، تحریم فراگیر، اقتصاد محیط

  دیشد ینوسانات اقتصاد

 تیریمدعدم، انیمطالبات از مشتر افتیدر در ریتأخی بانکی، هایبازپرداخت بدهعدم
 .هادرشتدانهبا  برخوردنکردن، بازپرداخت ی مناسبفقدان استراتژ، هایبده حیصح

  معوقه بالا هاییبده

موقع به ییشناساعدم، ثبت نادرست مطالبات ،شدهسوختمطالبات  در گزارش فیتحر
مطالبات  یکاهش مصنوع، مطالبات تیدر وضع یعمد رییتغ، شدهسوختمطالبات 

کردن مطالبات پنهان، شدهسوختمطالبات  زانینادرست از م یدهزارش، گشدهسوخت
 .شدهسوختکردن مطالبات پنهان یموقت برا یهااستفاده از حساب، شدهسوخت

 مطالباتحسابداری  درتقلب 
 شده سوخت

نظام  تیمقبولکاهش  ،هامردم از بانک نارضایتی شیافزا ،نظام بانکیاعتماد به کاهش 
 .یمنف یهایاعتماد به دولت، افشاگرکاهش ، عمومی نانیاطمکاهش  ،بانکی

  بانکی نظاموجههٔ  تخریب

، کاهش دارایی هیخروج سرما، هابانک یناکارآمد ها،بانک یورشکستگی، بانک تیریمدسوء
 .هابانک

 ی بانک یهابحران

زایی مناسب، اشتغالعدمتامین مالی، عدمی، کاهش رشد اقتصادی، مال یبازارها یثباتیب
رکود شکوفایی اقتصادی، عدمثباتی اقتصادی، افزایش نابرابری، ناترازی اقتصادی، بی

 .یاقتصاد

  کشور یثبات نظام مالعدم

 

روش  وسیلهٔهب ها با یکدیگرو ارتباط آن شدند میهم تنظ با یمحور یسپس کدها
 .مشخص شد یریتفس-یساختار یسازمدل
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. اطلاعات حاصله بر شدمحوری تکمیل یند افرن اخبرگان و متخصصاین ماتریس توسط 
بندی و ماتریس خودتعاملی ساختاری نهایی جمعسازی ساختاری تفسیری اساس متد مدل

و  ،پیامدها و فرایندها بسترها، دربارهٔ بندیصورت یکها مقوله یبندگروهدر  .شدتشکیل 
و پیامدها  ،یندهافرا، بسترها پژوهش این در که یابدانسجام می پژوهشهای مقوله ارتباط بین

ی، اطلاعات مال نبودنشفافی، کنترل داخل هایستمیضعف س های: مقولهاند ازعبارت
وجههٔ  تخریبهای مقوله فرایند ،همچنین بالا. معوقهٔ هاییبده، دیشد یاقتصاد نوسانات

 یثبات نظام مالعدم نیز شدهارائه مدل شد. پیامد شناسایی یبانک یهابحرانو  بانکی نظام
 . شد شناسایی کشور

 سطوح در هامقوله بین ارتباط تعیین و مختلف هایجنبه ازها مقوله بررسی از پس
 تحلیل، نهایی گام در تا رسید پایان به محوری کدگذاری مرحلهٔ شرطی، مسیریابی و مختلف

 هستهٔ مقولهٔ گزینشی کدگذاری در. شود انجام نهایی مدل و ،نظریه خلق ،گزینشی کدگذاری
 شد.  داده تشخیصشده سوخت مطالباتحسابداری  درتقلب  تحقیق

 آورده شده است: کیفی تحقیق در زیر هایحاصل از یافته یمیپارادا شکل مدل ،همچنین

 
 یمیپارادا مدل .1شکل 

ثبات نظام عدم-
 مالی کشور

 بعد پیامدی

 
 یتقلب در حسابدار
 شدهمطالبات سوخت

 یمحور دهیپد

 
های معوقهٔ بدهی

 بالا

 ایزمینهشرایط 
 

نظام  تخریب وجههٔ-
 بانکی

 های بانکیبحران-

 بعد تعاملی
 

های ضعف سیستم-
 کنترل داخلی

شفافیت عدم-
 اطلاعات مالی

 شرایط علی

 
 

نوسانات اقتصادی 
 شدید

 گرمداخلهشرایط 
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ی به اعتبارسنجی مدل پارادایمی حاصل از بخش کیفی پرداخته شد. در بخش کمّ
 مشاهده است:قابلی در جدول زیر آماری در بخش کمّ شناختی نمونهٔجمعیت هایویژگی

 2 جدول
 میشناختی در بخش کّجمعیت هایویژگی

 درصد فراوانی شناختیهای جمعیتویژگی

 جنسیت
 75.8 29۱ مرد

 24.2 93 زن

 سن

 2.۱ 8 سال 3۰زیر 

4۰-3۱ 74 ۱9.3 

5۰-4۱ 2۰3 52.9 
 25.8 99 سال 5۰بالای 

 تحصیلات

 3.4 ۱3 فوق دیپلم

 38.8 ۱49 لیسانس
 52.۱ 2۰۰ لیسانسفوق

 5.7 22 و بالاتر یدانشجوی دکتر

 کاری سابقهٔ

 5.7 22 سال 5زیر 

۱۰-5 76 ۱9.8 
۱5-۱۱ 85 22.۱ 
2۰-۱6 ۱44 37.5 

 ۱4.8 57 سال 2۰بالای 

 %۱۰۰ 384 کل

 

که حاصل مصاحبه با خبرگان در بخش کیفی بود و از  نامهپرسش ییایپا یابیارز یبرا
و کرونباخ  یب آلفایاز ضر( ۱)جدول شدشده در خصوص هر متغیر استخراج بیانمفاهیم 

 علاوه .دست آمدهب ۰.9۱۱ نامهیب برای کل پرسشضر ینا .استفاده شدضریب پایایی ترکیبی 
 یه مقدار همگک محاسبه شد یبیترک یاییرونباخ و پاک یآلفا یزرها نیمتغ کتتک یبرا بر این،
 ،ن اعتباریهر عامل دارد. جهت تخم هایپرسش یایی( و نشان از پا3)جدول بود۰.7 بالاتر از
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 ییسنجش شاخص روا زع و سپس با استفاده ایاز خبرگان توز نفر ۱5ان یق میتحق نامهٔپرسش
  ۱.یید قرار گرفتأو ت یبررسمورد CVRمحتوا  ییو نسبت روا CVIمحتوا 

مربوطه  با سازهٔ یرارتباط هر متغ یزانم ،اساسیپاس افزارنرم با یاکتشاف یعامل یلدر تحل
 ،یندارد. همچن 2واگرا ییکه نشان از وجود روا ها بودسازه یگربا د یراز ارتباط آن متغ یشب

 یلتحل یبودن تعداد نمونه برایکاف به معنایدست آمد که هب KMO ۰.872یب شاخص ضر
افزار نرمدر  یعامل یلاز تحل ی نیزتشخص ییو روا همگرا ییسنجش روا ی. براستا یعامل

PLS  و  هاپرسش عاملی یبارها تمام(. مقدار ۱399، شفیعی و تات)شد استفاده
بوده که  5/۰تر از بزرگ 3 جدول طبقهر مفهوم  شدهٔاستخراج یانسوار طورمیانگینینهم
 .است 3همگرا ییوجود روا معنایبه

 3 جدول
  یاییو پا ییو روا یقتحق یاصل یرهایمتغ

Cronbach's 
Alpha 

rho
_A 

Composite 
Reliability 

Average Variance 
Extracted (AVE) 

R 
Squ
are 

84.۰ بانکی هایبحران  ۰.85 ۰.9۰ ۰.68 ۰.5۱ 
 ۰.64 ۰.64 ۰.9۰ ۰.86 ۰.86 ینظام بانک وجههٔ بیتخر

 یتقلب در حسابدار
 شدهسوختمطالبات 

۰.89 ۰.89 ۰.92 ۰.65 ۰.32 

 - ۰.5۰ ۰.83 ۰.77 ۰.75 بالا معوقهٔ هاییبده
کنترل  هایستمیضعف س

 یداخل
۰.88 ۰.88 ۰.9۱ ۰.63 - 

 - ۰.5۰ ۰.82 ۰.79 ۰.73 دیشد ینوسانات اقتصاد
اطلاعات  تیشفافعدم
 یمال

۰.88 ۰.89 ۰.9۱ ۰.68 - 

 ۰.6۱ ۰.56 ۰.86 ۰.82 ۰.8۱ کشور یثبات نظام مالعدم
 

                                                                                                                                  
 79.۰ یآیویو س 49.۰اب بر اساس جدول لاوشه ین تعداد ارزیآر با ایویقبول سحداقل مقدار قابل ۱

 .بوده است ۰.79 یبالاCVI و مقدار ۰.49 یبالا رهایتمام متغ یبرا CVRکه مقدار  است
2 divergent validity 
3 convergent validity 
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 یاز همبستگ یشترب استاندارد ینهر سازه در حالت تخم AVEجذر  یزانم ،طورمینه
 (.4جدول ) دارد ۱یتشخص ییروا ودها بود که نشان از وجسازه یانم

 4 جدول
  تشخصی مدلروایی  بررسی

ان
حر

ب
ای

ه
 

کی
بان

 

کی
بان

ام 
نظ

هه 
وج
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خری

ت
 

ت 
لبا
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بدا

سا
 ح
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ب 
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ت

وخ
س
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ش
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ای
ه

 
الا

ه ب
وق

مع
 

تم
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سی
 

ف
ضع

ای
ه

 
ل 

تر
کن

لی
اخ

د
 

ید
شد

ی 
صاد

اقت
ت 

انا
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ن
 

دم
ع

لی
 ما

ت
عا

طلا
ت ا

افی
شف

 

دم
ع

ور
ش

ی ک
مال

ام 
نظ

ت 
ثبا

 

 ۰.83 بانکی هایبحران
       

 ۰.8۰ ۰.64 ینظام بانک وجههٔ بیتخر
      

 ۰.8۱ ۰.69 ۰.62 شدهسوختمطالبات  یتقلب در حسابدار
     

 ۰.7۱ ۰.43 ۰.4۰ ۰.33 بالا معوقهٔ هاییبده
    

 ۰.79 ۰.32 ۰.55 ۰.56 ۰.39 یکنترل داخل هایستمیضعف س
   

 ۰.7۰ ۰.74 ۰.39 ۰.64 ۰.63 ۰.52 دیشد ینوسانات اقتصاد
  

 ۰.82 ۰.66 ۰.63 ۰.3۱ ۰.54 ۰.6۰ ۰.5۱ یاطلاعات مال تیشفافعدم
 

 ۰.75 ۰.53 ۰.55 ۰.49 ۰.4۰ ۰.7۱ ۰.69 ۰.73 کشور یثبات نظام مالعدم

 

 یبرا PLSافزار نرم از استفاده با یساختار معادلات سازیمدل روش از ،در این پژوهش
 شده است. استفاده پژوهش یها هیفرض آزمون و یساختار مدل یبرازندگ نییتع

 در نیز در دو حالت معناداری ضرایب و تخمین استاندارد یساختار معادلات یینها مدل
 است: شده زیر ارائه هایلکش

                                                                                                                                  
1 discriminant validity 
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 مدل تحقیق در حالت معناداری ضرایب .2 شکل

 
 در حالت تخمین استاندارد تحقیقمدل  .3 شکل
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ه مدل پژوهش از برازش کتوان گفت می 5شده در جدول ارائه یهاشاخصبه باتوجه
 :برخوردار است یمناسب

 5 جدول
 برازش مدل هایشاخص

 آمدهدستهبمقدار  شاخص
Redundancy 0.32 

 GoF= 0.56 شاخص برازش کلی

 

 شده است.ارائه  6نتایج حاصل از آزمون فرضیات پژوهش در جدول 

 6جدول 
 شدن فرضیات تحقیقیدأیرد یا ت بررسی

ضریب  فرضیات
 مسیر 

 تأیید معناداری
 یا رد

 مطالباتحسابداری  درتقلب ی بر کنترل داخل هایستمیاول: ضعف س هٔیفرض
 .دارد معناداری ثیرأتشده سوخت

 تأیید 3.27 ۰.34

شده سوخت مطالباتحسابداری  درتقلب بر  یاطلاعات مال تی: عدم شفافدوم هٔیفرض
 .دارد معناداری ثیرأت

 تأیید 2.42 ۰.25

 تأثیر بانکی نظاموجههٔ  تخریببر شده سوخت مطالباتحسابداری  درتقلب : سوم هٔیفرض
 .دارد معناداری

 تأیید 7.22 ۰.46

 تأثیرهای بانکی بر بحرانشده سوخت مطالباتحسابداری  درتقلب : چهارم هٔیفرض
 .دارد معناداری

 تأیید 5.89 ۰.47

 تأیید 4.33 ۰.3۰ .دارد معناداری تأثیر بانکی نظاموجههٔ  تخریببر  دیشد ی: نوسانات اقتصادپنجم هٔیفرض
 تایید 2.63 ۰.2۰ .دارد معناداری تأثیرهای بانکی بر بحران دیشد ی: نوسانات اقتصادششم هٔیفرض
 تایید  2.7۱ ۰.28 .دارد معناداری تأثیر بانکی نظاموجههٔ  تخریببر  معوقه بالا هایی: بدههفتم هٔیفرض
 تأیید 2.۰۱ ۰.25 .دارد معناداری تأثیرهای بانکی بر بحران بالا معوقهٔ هایی: بدههشتم هٔیفرض
 تأیید 6.78 ۰.37 .دارد معناداری تأثیرکشور  یثبات نظام مالعدمبر  بانکی نظاموجههٔ  تخریب: نهم هٔیفرض
 تأیید 8.95 ۰.49 .دارد معناداری تأثیرکشور  یثبات نظام مالعدمبر های بانکی بحران: دهم هٔیفرض

 

 آن ها که ضریب مسیر و معناداریآمده از تحلیل دادهدستهبنتایج به باتوجهاول:  فرضیهٔ
 در تقلب»بر « یکنترل داخل هایستمیضعف س»عامل  است، 3.27 و ۰.34ترتیب به
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 با تحقیق این داشته است. نتایج داریمعنیمثبت و  تأثیر« شدهسوختمطالبات حسابداری
 .ستهمسو (2۰24و سینها ) (۱398و همکاران ) یسیرئ هاییافته

ضریب مسیر و معناداری به ، هاآمده از تحلیل دادهدستهبنتایج به باتوجهدوم:  فرضیهٔ
 حسابداری در تقلب»بر « یاطلاعات مال نبودنشفاف»عامل  بوده و 2.42و  ۰.25 ترتیب

های یافته با تحقیق این داری داشته است. نتایجمثبت و معنی تأثیر« شدهسوخت مطالبات
( 2۰24و مدیاواتی ) ،(۱398رئیسی و همکاران ) ،(۱4۰2) یلیاسماع اریو مهد فرانیزمان

 .است همسو
ضریب مسیر و معناداری با ها آمده از تحلیل دادهدستهبنتایج به باتوجهسوم:  فرضیهٔ

 نظاموجههٔ  تخریب»بر « شدهسوختمطالبات حسابداری در تقلب»عامل  ،7.22و  ۰.46
 همسو نیز( 2۰24) نهایس هاییافته با تحقیق این . نتایجداردداری معنیمثبت و  تأثیر« بانکی
 .است

 ضریب مسیر و معناداری باها از تحلیل دادهآمده دستهنتایج ببه باتوجهچهارم:  فرضیهٔ
 تأثیر« یبانک یهابحران»بر « شدهسوختمطالبات حسابداری در تقلب»عامل ،5.89و  ۰.47

( ۱4۰2) یلیاسماع اریو مهد فرانیزمان هاییافته با تحقیق این . نتایجداردداری معنیمثبت و 
 .است همسو( 2۰24) نهایو س

ضریب مسیر و معناداری  باها آمده از تحلیل دادهدستهبنتایج به باتوجهپنجم:  فرضیهٔ
مثبت  تأثیر« بانکی نظاموجههٔ  تخریب»بر « دیشد ینوسانات اقتصاد»عامل ، 4.33و  ۰.3۰

و همکاران  یسیرئ ،(۱4۰۰) یو نعمت یانیهای اعیافته با تحقیق این . نتایجداردداری معنیو 
 .ستهمسو نیز( 2۰24) ویک یهانگ و تو  ،(۱398)

ضریب مسیر و معناداری  باها آمده از تحلیل دادهدستهبنتایج به باتوجهششم:  فرضیهٔ
مثبت و  تأثیر« یبانک یهابحران»بر  «دیشد ینوسانات اقتصاد»عامل ، 2.63و  ۰.2۰
و همکاران  یسیرئ، (۱4۰۰) یو نعمت یانیاع هاییافته با تحقیق این . نتایجداردداری معنی

 .است همسو( 2۰24) ویک یهانگ و تو  ،(۱398)
ها که ضریب مسیر و معناداری آمده از تحلیل دادهدستهبنتایج به باتوجههفتم:  فرضیهٔ

 نظاموجههٔ  تخریب»بر « بالا معوقهٔ هاییبده»عامل  است، 2.7۱و  ۰.28ترتیب بهآن 
 یباباکند یباقر هاییافته با نیز تحقیق نتایج وداری داشته معنیمثبت و  تأثیر« بانکی

 .ستهمسو( ۱395)
ضریب مسیر و معناداری  باها از تحلیل دادهآمده دستهبنتایج به باتوجههشتم:  فرضیهٔ

داری معنیمثبت و  تأثیر« یبانک یهابحران»بر « بالا معوقهٔ هاییبده»عامل ، 2.۰۱و  ۰.25
 .ستهمسو( ۱395) یباباکند یباقر هاییافته با تحقیق این . نتایجدارد

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
88

2/
jm

br
.1

8.
64

.2
19

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jm

br
.m

br
i.a

c.
ir

 o
n 

20
26

-0
9-

08
 ]

 

                            25 / 36

http://dx.doi.org/10.61882/jmbr.18.64.219
https://jmbr.mbri.ac.ir/article-1-2123-en.html


 ۱4۰4تابستان ، 64سال هجدهم شمارهٔ  242

ضریب مسیر و معناداری  باها از تحلیل دادهآمده دستهبنتایج به باتوجهنهم:  فرضیهٔ
مثبت  تأثیر« کشور یثبات نظام مالعدم»بر « بانکی نظاموجههٔ  تخریب»عامل ، 6.78و  ۰.37

 .ستهمسو( 2۰24) نهایهای سیافته با تحقیق این . نتایجداردداری معنیو 
ضریب مسیر و معناداری  باها از تحلیل دادهآمده دستهبنتایج به باتوجهدهم:  فرضیهٔ

مثبت و  تأثیر« کشور یعدم ثبات نظام مال»بر « یبانک یهابحران»عامل ، 8.95و  ۰.49
 .ستهمسو( 2۰24) نهایس هاییافته با تحقیق این نتایج داشته وداری معنی

 گیری و بحثنتیجه 6
شناسایی ابعاد مدل به ، بنیاددادهگیری از روش با بهره ابتدا در بخش کیفی ،در این پژوهش

حبه اام مصجاساس، با اناین  بر. پرداختیمها بانک شدهٔسوخت مطالباتحسابداری  درتقلب 
 ۱5امر با حداقل  نامتخصص و کشوربانکی  نظام حسابداری و خبرگان دیاسات چهارده نفر از با

 مدل اساس اصلی بر مقولهٔ 8ارشد،  یکارشناس یلیصو حداقل مدرک تح یکار سال سابقهٔ
کنترل  هایستمیضعف س . در آخر،ساختاردهی شدبعد  ششدر قالب  وشناسایی  پارادایمی

 یهاستمی. سندشد ییشناسا «علّیشرایط »عنوان به یاطلاعات مال نبودنشفاف ی وداخل
 نیها دارند. ضعف در اها و سوءاستفادهاز وقوع تقلب یریدر جلوگ یاتیح ینقش یکنترل داخل

تقلب وقوع  موجب تواندیم ،یمال یندهایافردر نظارت و کنترل  یمانند ناکارآمد ؛هاستمیس
 یندهایافر نبوداز  یضعف ناش نیاممکن است شود. شده سوخت مطالباتحسابداری  در

 ۱نهایس) باشد ینظارت یهایتکنولوژ نشدنیرسانروزبه ایماهر  یکمبود منابع انسان ح،یصح
که  گفتی باید بیان اطلاعات مال نبودنشفاف در خصوص مقولهٔ ،همچنین(. 2۰24 ،

 نیشود. ا یتقلب در حسابدار سازنهیزم تواندیم ،یمال یدهدر گزارش تیشفافعدم
استفاده از  ای یدهگزارش یهایدگیچیپ ،یعمد یکارپنهان دلیلبهممکن است  تیشفافعدم

کامل ارائه  تیو با شفاف یدرستبه یاطلاعات مال ینادرست باشد. وقت یمال یاستانداردها
 (. 2،2۰24یاواتیمد) ابدییم شیشدت افزابه قلبنشود، احتمال وقوع ت

شد.  ییشناسا «گر مداخلهشرایط » عنوانبه دیشد ینوسانات اقتصادپژوهش،  در این
 طیعنوان شرابه تواندیم ،نرخ ارز یناگهان راتییتغ و مانند تورم بالا ؛یاقتصاد دینوسانات شد

ها بانک دار،یناپا یاقتصاد طیباشد. در شرا گذارتأثیر یگر بر وقوع تقلب در حسابدارمداخله
 درتقلب خود، به  یمال یهابه بهبود شاخص ازیو ن یمال یفشارها دلیلبهممکن است 

                                                                                                                                  
1 Sinha 
2 Mediawati 
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بالا  معوقهٔ هاییبده .(Hung et al., 2024) آورند یروشده سوخت مطالباتحسابداری 
ها معوقه در بانک یهایبده زانیبودن مبالاشد.  ییشناسا «ایزمینه شرایط»عنوان به
ممکن است شود. منجر  یبه تقلب در حسابدار یانهیزم طیشرا کیعنوان به تواندیم

از بروز  یریو جلوگ تیوضع نیپوشاندن ا یمعوقه برا یهایبده یبا حجم بالا ییهابانک
، ۱و تئوتاما ن،یک ،یاوتام ،یهپسار) آورند یو تقلب رو یاطلاعات مال فیبحران به تحر

2۰23.) 
. ندشد ییشناسا «بعد تعاملی»عنوان به زنی یبانک یهاو بحران بانکی نظاموجههٔ  تخریب

بانکی  نظاموجهه و اعتبار  بیبه تخر تواندیمشده سوخت مطالباتحسابداری  درتقلب وقوع 
و  یموضوع به کاهش اعتماد عموم نیشود. امنجر  گذارانهیعموم مردم و سرما نیدر ب

، 2بژو و فت) انجامدمیبانکی  نظامکل  فیو در بلندمدت به تضع شودیمنجر م یگذارهیسرما
 یاز تقلب در حسابدار یمشکلات ناش دلیلبه یبانک یهاوقوع بحران ،همچنین(. 2۰23

ها ممکن بحران نیکشور داشته باشد. ا یو اقتصاد یبر کل نظام مال یرانگریو اتتأثیر تواندیم
  دنشو یبروز بحران اقتصاد یو حت ،ینگینقد دیها، کاهش شدبانک یورشکستگ باعثاست 

 (. 2۰23 ،3یمانگالا و سون)
 نیاشناسایی شد.  «محوری پدیدهٔ»عنوان بهشده سوخت مطالباتحسابداری  درتقلب 

 مطالباتحسابداری  درتقلب . شودیمدل شناخته م نیعامل در ا نیتریمحور دهیپد
وصول و رقابلیغ یهایمربوط به بده یاطلاعات مال یعمد فیتحر یبه معنشده سوخت

 یواقع تیکردن وضعپنهان برایها تقلب نیاست. ا یمال یهاها در صورتگزارش نادرست آن
  (. 2۰24 ،4یانیندرایآدا و ا) شوندیانجام م یاز بروز مشکلات احتمال یریبانک و جلوگ
 درتقلب  .شد ییشناسا «یپیامدبعد »عنوان بهکشور  یثبات نظام مالعدم ،در انتها
 درتقلب کشور شود.  یدر نظام مال یثباتیب باعث تواندیمشده سوخت مطالباتحسابداری 
ها، خروج به بانک یممکن است به کاهش اعتماد عمومشده سوخت مطالباتحسابداری 

 ،یو سونمانگالا ) منجر شود یبروز رکود اقتصاد ت،ینرخ بهره و درنها شیافزا ها،هیسرما
2۰23.) 

نتایج  کهآزموده شد سازی معادلات ساختاری مدل باآمده دستهبمدل  ،یدر بخش کمّ
 درتقلب بر  یاطلاعات مال تیشفافعدمو  یکنترل داخل هایستمیضعف سنشان داد 

                                                                                                                                  
1 Hapsari, Utami, Kean, & Theotama 
2 Beju & Făt 
3 Mangala & Soni 
4 Adha & Indrayani 
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 مطالباتحسابداری  درتقلب . داردمعناداری تأثیرشده سوخت مطالباتحسابداری 
 ،. همچنینداردمعناداری تأثیر یبانک یهابحرانو  بانکی نظاموجههٔ  تخریببر شده سوخت

بسیاری  تأثیر یبانک یهابحرانو  بانکی نظاموجههٔ  تخریببر  دیشد یاقتصاد نوسانات
 اثرگذارند و یبانک یهابحرانو  بانکی نظاموجههٔ  تخریببالا بر   ٔمعوقه هاییبده. گذاردمی

 .بسیاری دارد تأثیرکشور  یثبات نظام مالعدمبر  یبانک یهابحرانو  بانکی نظاموجههٔ  تخریب

 هاپیشنهاد 7
  یکنترل داخل هایستمیضعف س

 :شودمیزیر مطرح  هایپیشنهادمتغیر  این خصوص در
 نظارت  دیجد یهایفناّور یریکارگبه قی: از طریکنترل داخل یهاستمیس تیبهبود و تقو

 .یداخل یهاکنترل نهٔیزمدرو آموزش کارکنان  ،قیمنظم و دق یهایانجام حسابرس ،یمال
 شفاف که در آن تمام مراحل  یطیمح جادی: اندهایافردر  تیو شفاف یآگاه شیافزا

 .شودیکامل و شفاف انجام مطوربه یمال یندهایافر
  یاطلاعات مال تیشفافعدم
 یحسابدار یاستانداردها قیدق یاجرا قیطر: از یمال یهادر گزارش تیشفاف شیافزا 

 ها.آن حیصح یو نظارت بر اجرا یالمللنیب
 ٔتیبر اهم دیکأآموزش مستمر به کارکنان و ت قی: از طرتیفرهنگ صداقت و شفاف توسعه 

 .یمال یدهصداقت در گزارش
  دیشد یاقتصاد نوسانات

 پوشش  یو استفاده از ابزارها قیدق یمال یزیربرنامه قی: از طریاقتصاد سکیر تیریمد
 .ینوسانات اقتصاد تأثیرکاهش  ی( براhedging) سکیر

 تیکه قابل یو حسابدار یمال یهااستیس نی: تدویمال یهااستیدر س یریپذانعطاف 
 را داشته باشد. یدر برابر نوسانات اقتصاد یریپذانعطاف

 معوقه بالا  هاییبده
 جادیوصول مطالبات و ا یواحدها تیتقو قیمعوقه: از طر یهایفعال بده تیریمد 

 معوقه. یهایبازپرداخت بده یمناسب برا یهابرنامه
 مطالبات  ریبه ذخا شتریمنابع ب صیالوصول: تخصمطالبات مشکوک یبرا ریذخا شیافزا

 مرتبط. یهاسکیبهتر ر تیریمد یالوصول برامشکوک
 شده سوخت مطالباتحسابداری  درتقلب 
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 و  یحسابدار یاستانداردها قیدق ی: اجرایشفاف حسابدار یهااستیس یو اجرا جادیا
 .شرفتهیپ یحسابدار یهاستمیاستفاده از س

 یبررس یمستقل: استفاده از حسابرسان مستقل برا یهاینظارت و حسابرس شیافزا 
 ها.شده توسط بانکارائه یسقم اطلاعات مالوصحت

  بانکی نظاموجههٔ  تخریب
 انیو ارتباط مؤثر با مشتر یسازشفاف قی: از طریو اعتمادساز یابیاقدامات بازار تیتقو 

 .گذارانهیو سرما
 یهیشده و انجام اقدامات تنبموارد کشف یاعلام عموم قیبا تخلفات: از طر یبرخورد جد 

 مجدد.از وقوع  یریجلوگ یمناسب برا
  یبانک یهابحران

 نظارت بر  شیو افزا یکنترل داخل یهاستمیس تیتقو قیها: از طراز بحران یریشگیپ
 ها.بانک یعملکرد مال

 یهامواجهه با بحران یبرا یاتیعمل یهابرنامه نیبحران: تدو تیریمد یهابرنامه نیتدو 
 ها.آن اتتأثیرو کاهش  یاحتمال یبانک

 کشور  یثبات نظام مالعدم
 لیمداوم و تحلطوربهکشور  یمال یهاستمیکلان: نظارت بر س ینظارت مال تیتقو 

 .یحفظ ثبات نظام مال یبالقوه برا یهاسکیر
 یبرا رانهیشگیپ یو مال یاقتصاد یهااستی: استفاده از سرانهیشگیپ یهااستیس نیتدو 

 کشور. یبر نظام مال یمال یهاتقلب یمنف اتتأثیرکاهش 

 پژوهش علمی سهم ۸
 یها، محققبانک شدهٔسوخت مطالباتحسابداری  درتقلب بر ثر ؤمعوامل  ییدر شناسا (۱

 استفاده نکرده است.  بنیاددادهروش از ا رانیدر ا
 ای، بعد تعاملی،زمینه شرایط گر،مداخله شرایط علّی، شرایط در این پژوهش (2

ارائه ها بانک شدهٔسوخت مطالبات حسابداری درتقلب  پیامدهای و محوری واصلی،پدیده
و کاربردی در خصوص موضوع  ،تخصصی علمی، علاوه، پیشنهادهایبهشده است. 
 شدهٔسوخت مطالباتحسابداری  درتقلب  حوزهٔ در پژوهش این شده است.پژوهش ارائه 

و  ،ریزان و مدیرانبرنامهگیرندگان، تصمیم برای پژوهشگران، جامع وها بانک
 .باشد تواند مفیدمی ستگذاران اقتصادی کشورسیا
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شده  ارائه شرایط اینبه باتوجهمدل  و شده لحاظ نیز ایران بومی شرایطپژوهش،  یندر ا (3
بر شرایط  تمرکز جامع دهد،می پوشش را پژوهش آن این های اصلی کهضعف از. است

را ارتباط بین متغیرها  تنهاهریک  های موجودپژوهش کهدرحالی ؛است کشور خاص
 جامع نیستند.  و بررسی کرده

 در مجرب و افراد بسیار ،اساتید، متخصصان تجربیات از شده سعی پژوهش این در (4
. اندمدیریت داشته هایی عالی درهتجرب کهشود  گرفته بهره کشوربانکی  نظامحسابداری 

 این در شدنارائه و کدگذاری تجربیات امکان این گرفته با این افراد،صورت مصاحبهٔ
 . کردند پیدا را پژوهش

ضعف ازجمله  ؛عوامل داخلیمشخص شد که  ،حاصل از پژوهشمدل به باتوجه (5
و شرایط خاص صنعت بانکی کشور  ،اطلاعات تیشفافعدم ،یکنترل داخل هایستمیس
 شدهٔسوخت مطالباتحسابداری  درتقلب بسزایی بر  تأثیر، زیاد  ٔ معوقه هاییبده که

 دارند.ها بانک
که  دهدیها، نشان مبانک شدهٔسوخت مطالباتحسابداری  درتقلب  یشده برامدل ارائه (6

و  یکلان اقتصاد طیبلکه از شرا ،ستیها نبانک یداخل یهاضعف جهٔیتنها نت دهیپد نیا
 .پذیردتأثیر می زین یاجتماع

 منابعفهرست 
 ،یحسابدار یالملل نیکنفرانس ب نیهشتم ،یبانک هایکشف تقلب در داده (.۱4۰۰ز. ) ،ینعمت ح.، ،یانیاع

 https://civilica.com/doc/1261381 تهران، ،در کسب و کار یو نوآور تیریمد
)ا.  یا نهیمز هینظر دیفنون و مراحل تول یفیپژوهش ک ی(. مبان۱395ج. ) ،نیکربو  ،ا. ،استراوس

 .ینشرن.(. تهران: ed. چاپ پنجم Trans ،افشار
 ،یسلامت ادار یهاپژوهش فصلنامهٔ. یها و مؤسسات مال(. تقلب در بانک۱395آ. ) ،یباباکند یباقر

8(3)، 3۱-58. 
 .یابیانتشارات بازار :تهران ،. )چاپ دوم(تیریدر مد قیروش تحق(. ۱399س. ) ،تات ،ع. ،یعیشف

ها ثر بر وقوع تقلب در بانکؤعوامل خطر م ییشناسا یبرا ی(. ارائه الگوئ۱398م. ) ر،یدستگ ،.ا ،ینافچ یسیرئ
 .SID. 45-23(، 4۱)۱۱ ،یمال یحسابداربانک رسالت استان اصفهان(.  :یمورد )مطالعهٔ

https://sid.ir/paper/168267/fa 
و نقش آن در بهبود عملکرد و کاهش  یشرکت تی(. حاکم۱4۰2. )م ،یلیاسماع اریمهدو  ،.ل ،فرانیزمان

 نیاول؛ اول نامهٔژهی)و۱2 ،«یاسلام یمال قاتیتحق» یعلم هٔینشر. یاسلام یتقلب در بانکدار
 doi: 10.30497/ifr.2023.244149.1800. 2۰4-۱75 ،(رانیا یاسلام یبانکدار یمل شیهما
 شناسان.تهران: جامعه .(.edدوم  شیرایضد روش )و یفیک قیروش تحق(. ۱392ا. ) ،محمدپور
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 تحقیق نامهٔضمیمه: پرسش
 یضعف کنترل داخل (۱

 کند؟یعمل م یدرستدر سازمان به ینینظارت و بازب ستمیتا چه اندازه س (۱
 شده است؟ نیدر سازمان تدو یکنترل داخل یمدون برا یهااستیس زانیچه م (2
 ؟استروز و کارآمد استفاده در سازمان بهمورد یکنترل یهایفنّاور ایآ (3
تقلب و انحرافات  عیسر ییشناسا یهشداردهنده برا یهاستمیتا چه حد از س (4

 شود؟یاستفاده م
 شود؟یتوجه م یتیریمد یهایریگمیدر تصم یداخل یحسابرس جیبه نتا زانیبه چه م (5
 یمستندساز قیصورت کامل و دقبه یداخل یهاو کنترل یمال یندهایافر ایآ (6

 اند؟شده
 یاطلاعات مال تیشفافعدم (2

 شود؟یصورت کامل و شفاف گزارش مبه یتا چه اندازه اطلاعات مال (۱
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 شود؟یو بدون ابهام به کاربران ارائه م قیصورت دقبه یاطلاعات مال ایآ (2
 شود؟یکامل افشا مطوربه یمال یدیاز اطلاعات کل زانیچه م (3
 شوند؟یارائه م ریدر زمان مقرر و بدون تأخ یمال یهاگزارش ایآ (4
 شود؟یم تیدر سازمان رعا یمال یدهگزارش یتا چه حد استانداردها (5

 یاقتصاد دینوسانات شد (3
 داشته است؟ یتأثیرچه سازمان  یثبات اقتصادنوسانات نرخ ارز بر  (۱
 بوده است؟ گذارتأثیرسازمان  یبر عملکرد مال هامتیق شیتا چه اندازه تورم و افزا (2
سازمان داشته  یمال یهایزیربر برنامه یتأثیرچه  هیدر بازار سرما یناگهان راتییتغ (3

 است؟
 یبرا یاقتصاد یهاتیبه محدود یالمللنیب یمال یهاتیو محدود هامیتحر ایآ (4

 شده است؟منجر سازمان 
و نوسانات  هاتیبا وجود محدود یالمللنیانتقال وجوه ب تیریسازمان قادر به مد ایآ (5

 است؟ یاقتصاد
 بالا معوقهٔ یهایبده (4

مشاهده  انیتوسط مشتر یبانک یهایبازپرداخت بدهعدمدر سازمان  زانیتا چه م (۱
 شود؟یم

 شود؟یانجام م انیمطالبات از مشتر افتیدر در ریکاهش تأخ یبرا یچه اقدامات (2
 معوقه دارد؟ یهایو بازپرداخت بده تیریمد یبرا یمشخص یسازمان استراتژ ایآ (3
 شود؟یتوجه م هایموقع بدهبهو بازپرداخت  حیصح تیریبه مد یدر چه حد (4
معوقه  یهایها در خصوص بدهدرشتدانه ایبزرگ  انیبرخورد سازمان با مشتر (5

 چگونه است؟
 شدهسوختمطالبات  یتقلب در حسابدار (5

 ند؟او شفاف قیشده دقسوختمربوط به مطالبات  یهاتا چه اندازه گزارش (۱
 شده در سازمان مشاهده شده است؟سوختاز ثبت نادرست مطالبات  یموارد ایآ (2
 شوند؟یو گزارش م ییموقع شناسابهشده سوختاز مطالبات  زانیچه م (3
صورت  هایبده یکاهش مصنوع یمطالبات برا تیدر وضع یعمد راتییتغ ایآ (4

 رد؟یگیم
 شود؟یگزارش م یو واقع قیصورت دقشده بهسوختمطالبات  زانیتا چه حد م (5
 شود؟یشده استفاده مسوختکردن مطالبات پنهان یموقت برا یهااز حساب ایآ (6

 یوجهه نظام بانک بیتخر (6
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 جامعه وجود دارد؟ ایها در سازمان از عملکرد بانک یعموم یتینارضا ایآ (۱
 است؟ افتهیکاهش  نظام بانکیبه  یتا چه اندازه اعتماد عموم (2
 مردم شده است؟ نیها در بو اعتبار بانک تیکاهش مقبول موجب یچه عوامل (3
گذاشته  تأثیر یها بر اعتماد عمومدر خصوص عملکرد بانک یمنف یهایافشاگر ایآ (4

 است؟
بوده  گذارتأثیر یبه دولت و نظام مال یها بر کاهش اعتماد عمومعملکرد بانک ایآ (5

 است؟
 یبانک یهابحران (7

 در سازمان وجود دارد؟ یبانک تیریمدتا چه حد سوء (۱
 ها در سازمان مشاهده شده است؟بانک یاز ورشکستگ یموارد ایآ (2
 داشته است؟ هاهیبر خروج سرما یتأثیرها چه بانک یناکارآمد (3
 بانک شده است؟ یهاییباعث کاهش دارا یمال یهابحران زانیچه م تا (4

 کشور یثبات نظام بانکعدم (۸
 است؟ گذارتأثیرکشور  یهابر عملکرد بانک یمال یثبات در بازارهاعدمچه حد  تا (۱
 گذاشته است؟ تأثیر نظام بانکیکشور بر عملکرد  یاقتصاد یثباتیب زانیچه م تا (2
قرار داده  تأثیرکشور را تحت  نظام بانکیناکارآمد،  یاقتصاد یهااستیچه حد س تا (3

 است؟
نظام  یداریها باعث ناپامنابع و مصارف بانک نیتعادل بعدم دیچه حد معتقد تا (4

 شده است؟ بانکی
 دارد؟ یرکود اقتصاد دیدر تشد یکشور چه نقش نظام بانکینظر شما،  به (5
 دارد؟ یحفظ ثبات نظام مالدر  یکشور نقش مؤثر نظام بانکی دیمعتقد ایآ (6

 درتقلب مدل  یاصل یهاو مقوله میمفاهبا عنوان  ۱جدول نامه بر اساس رفرنس پرسش
که از مصاحبه با خبرگان به دست آمده ست هابانک شدهٔسوخت مطالباتحسابداری 

 .است
  

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
88

2/
jm

br
.1

8.
64

.2
19

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jm

br
.m

br
i.a

c.
ir

 o
n 

20
26

-0
9-

08
 ]

 

                            34 / 36

http://dx.doi.org/10.61882/jmbr.18.64.219
https://jmbr.mbri.ac.ir/article-1-2123-en.html


 25۱ هابانک شدهٔمطالبات سوخت یابعاد مدل تقلب در حسابدار ییشناسا 

 

Journal of Monetary & Banking Research 
Vol. 18, No. 64, spring 2025 
Pages 225-260 

Identifying the Dimensions of the Fraud Model in 
the Accounting of Fueled Receivables in Banks 

Reza Abbasi1 Mahmoud Lari Dasht-e Bayaz2 

Received: 4-Sep-2024 Accepted: 4-Feb-2025 

Abstract 
Paying attention to fraud in the accounting of fueled receivables in banks is of great 
importance, because it can lead to the presentation of incorrect financial information 
and have widespread negative effects on public trust. In this study, first, in the 
qualitative part, using a data-based method, an attempt was made to identify the 
dimensions of the fraud model in the accounting of fueled receivables in banks. 
Accordingly, by conducting interviews with fourteen accounting experts in the 
country's banking system, 8 categories were identified based on the paradigm model: 
weak internal control systems and lack of transparency of financial information as 
"causal conditions", severe economic fluctuations as "intervening conditions", high 
overdue debts as "contextual conditions", damage to the image of the banking system 
and banking crises as "interactional dimension", fraud in accounting for fuel claims as 
"phenomenon-oriented", and instability of the country's financial system as 
"consequence dimension". In the quantitative part, the model was tested by structural 
equation modeling, and the results showed that weak internal control systems and lack 
of transparency of financial information affect fraud in accounting for fuel claims. 
Fraud in accounting for fuel claims affects damage to the image of the banking system 
and banking crises. Also, severe economic fluctuations affect the image of the banking 
system and banking crises. High outstanding debts affect the image of the banking 
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system and banking crises. The image of the banking system and banking crises affect 
the instability of the country's financial system. 

Key words: Fraud, Bad Credit Accounting, Banking System. 
JEL Classification: D73, M41, G21 
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