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 چکیده
استفاده  رندگانیگنکول وام خطر بالقوهٔ یابیارز یبرا یاعتبار یازدهیاز امت یمؤسسات مال

 ایسابقه کم رندگانیگخوب وام لیدهندگان به پتانساز وام یاریبس ر،یاخ یهاکنند. در سالیم
 جبرانمنظور به نیگزیجا یهادنبال استفاده از انواع دادهبرده و به یپ یکاف یمال فاقد سابقهٔ

 قیتحق نیند. اایاعتبار ازیاحتمال نکول و امت محاسبهٔ یبرا یاعتبار سابقهٔ یهاکمبود داده
 یاعتبار ازیافراد بر امت یاجتماع مرتبط با شبکهٔ یهاو داده هاریاثر متغ یدنبال بررسبه
تا  شودیافراد انجام م یاجتماع یهادر مورد داده داریاطلاعات معن افتنیکار با  نی. اهاستآن

 نیا یاساس هٔیشود. فرض یریگها اندازهآن یاعتبار ازیر امتد ییهاداده نیاثر چن یچگونگ
سنخ با خود ارتباط مشابه و هم یبالا با افراد یاعتبار ازیاست که افراد با امت نیا قیتحق

 کیکه توسط  ییهاهزار از وام ۳۰۰بالغ بر  ایداده مجموعه ق،یتحق نیا در دارند. یاجتماع
 شبکهٔ یرهایاثر متغ حیو توض دییتأ یبرا ،پرداخت شده است یقیبه افراد حق یرانیبانک ا
شده با استفاده از انجام یهایمورداستفاده قرار گرفته است. بررس یاعتبار ازیر امتد یاجتماع

 تیافراد قابل یاجتماع یهاریمتغ ،یکه از نظر آمار دهدیم نشان کیلجست ونیروش رگرس
 دهدینشان م زین نیماش یریادگی یهاتمیالگور جیرا دارد. نتا هااحتمال نکول وام آن ینیبشیپ

بهبود  یتوجهطور قابلنکول وام را به ینیبشیعملکرد پ تواندیم یاجتماع که اطلاعات شبکهٔ
 بخشد.

 شبکهٔ ،یعدم تقارن اطلاعات ،یاحتمال نکول، شمول مال ،یاعتبار یازدهیامت: های کلیدیواژه
 بد یاجتماع وندیپ ،یاجتماع

 JEL: C11 ،C51 ،C58 ،D81 ،G20 ،G41بندی طبقه

                                                                                                                                  
واحد تهران  ،نور امیاطلاعات دانشگاه پ یاورفنّ تیریارشد مد یارشد اقتصاد دانشگاه تهران و کارشناس یکارشناس *

 rheydari2017@gmail.com ؛غرب
 sm.khadmi@pnu.irواحد تهران غرب؛  ،نور امیدانشگاه پ یعلمتئیعضو ه †
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 مقدمه ۱
اوری اطلاعات موجب تغییر سبک زندگی های فنّهای اخیر، تغییرات و پیشرفتدر سال

برای درآمدزایی  های الکترونیکوکاراشخاص از سنتی به دیجیتال و افزایش رقابت در کسب
 ر حوزهٔداوری به دو طریق های فنّتغییرات و پیشرفتطور خلاصه، به. استشده بیشتر 

ای جدید در مورد مشتری و از طریق ایجاد منابع داده ،ثیر داشته است؛ اولأاعتبارسنجی ت
های اعتبارسنجی با استفاده از ها و قدرت محاسباتی ابزاراز طریق بهبود روش ،دوم

هایی است که از رفتارهای مشتری داده لیهٔای جدید کهای جدید. منظور از منابع دادهاوریفنّ
یا فعالیت /مانند رفتار خرید اینترنتی وی و ؛شوداوری حاصل میدر استفاده از بسترهای فنّ

 .و...( ،بازدیدها ،ها، نظردهیها، لایکاجتماعی )تعداد پست وی در شبکهٔ
های اصل از رفتارهای متنوع و جدید حسسات اعتبارسنجی با تحلیل دادهؤدر این میان، م

 ،کنندگی بیشتر از سوی دیگربینیهایی با قدرت پیشمدل سو و استفاده ازافراد از یک
تری برای های دقیقبه اعتبار متقاضیان پیدا کرده و مدلتری نسبتتوانستند بینش عمیق

طور ههای فنی جدید نیز در اعتبارسنجی باستفاده از روشنند. کاعتبارسنجی ایجاد 
های روش از های اخیر افزایش داشته است. در همین راستا، استفادهتوجهی در سالقابل

یادگیری  های پیشرفتهٔو روش - مانند هوش مصنوعی -پیچیده و نوین در سنجش اعتبار 
های عصبی عمیق جایگزین و تقویت گرادیان و شبکه - های تصادفیمانند جنگل -ماشین 

های اعتبارسنجی مدل اند.تمایزی خطی و رگرسیون لجستیک شدهموارد سنتی مانند تحلیل 
کنند تا روابط بین های سنتی این امکان را فراهم میروش ماشین برخلافِ مبتنی برجدید 

با  ،لابرای مث ؛متغیرها بدون محدودیت در تعداد متغیرها کشف و مورداستفاده قرار گیرد
جو کرد و ومتغیر جست ۳۰۰۰مشتریان با بیش از  هایداده توان در دریاچهٔها میاین روش
کار از قدرت و توان  د. اینکرکشف و استفاده  ،که مرتبط با فرضیه است را ایهر رابطه

 های رگرسیون سنتی خارج است.روش

 لهئبیان مس ۱-۱
گیرندگان، کلی مشتریان یا وام توان به سه دستهٔاعتبارسنجی را می نفعان حوزهٔذی

مالی و مینأسسات تؤو م ،های مرجع اعتباراعتبارسنجی یا آژانس هایتولیدکنندگان گزارش
های اجتماعی نفعان، اهمیت استفاده از دادهد. با توجه به نیازهای این ذیکراعتباری تقسیم 

 :استمنظور بهبود نظام اعتبارسنجی در قالب موارد ذیل قابل طرح به
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محوری به دام بیماری وثیقه ،اعتبارسنجیهای مدی سیستمآمشتریان در فقدان یا ناکار
های مالی و ارتقای سیستم های جایگزین در کنار دادهاند. استفاده از دادهها گرفتار شدهبانک

 ؛ندککمک بزرگی به برقراری عدالت اجتماعی از طریق ارتقای شمول مالی می ،اعتبارسنجی
التحصیل شده است، فارغ انداز درآمدی خوبی با چشماتازگی از رشتهبرای مثال، فردی به

با شرایط وی سازگار نیست و لذا از خدمات بانکی  ،های مالیبا داده صرفاً اما اعتبارسنجیِ
شود. دلیل این است که این شخص تازه وارد بازار کار شده است و حساب جاری محروم می

های مالی داده مبتنی بر اعتبارسنجیهای اخذ تسهیلات بانکی ندارد و لذا مدل یا سابقهٔ/و
 داشت. دنبال نخواهندای را بهصرف نتیجه

 واقع در ،آید می دستهب افراد اجتماعی هایشبکه از که هاییداده هوشمند، دهندهٔوام برای
 دوم و هستند واقعی اینکه همه، از اول - هستند کسی چه آنان که است این برای تأیید نوعی
 معینی تعداد باید مثلاا  ؛باشند داشته خوبی ارتباط خود اطرافیان با باید ند،اخوبی فرد راگ اینکه

 .و.. ،باشند مالک معینی مدت برای را همراه تلفن شماره ،باشند داشته دوست
درصد  ۱۰۰بیش از  در واقعبا حدس نزدیک به واقع، امروزه نفوذ تلفن همراه در جهان 

هایی که با ها همچنین به برخی از سیستماست. مردم بیش از یک تلفن همراه دارند. آن
در چنین  های اجتماعی، دسترسی دارند.شوند، مانند رسانههای همراه ارائه میتلفن

هایی مردم از تلفن همراه و برنامه های بسیار دقیقی در مورد استفادهٔتوان به دادهمحیطی، می
 دست یافت. ،شوداین طریق استفاده می که از

سسات ؤنیاز مشتری و م در لحظهٔ اعتبارسنجی هایتولید گزارش ،آنچه مسلم است
های بیشتر در مدل آن، در این شرایط سخت رقابتی و کمبود درآمد اعتباری و استفاده از داده

مچنین شناسایی های اعطای تسهیلات و اعتبار شده و هتواند موجب تسریع در فرایندمی
های ناشی از نکول یا پیگیری موجب کنترل و کاهش هزینه ،های بد اعتباریها و رفتارشاخصه

 د.شوو وصول مطالبات 
د. این شواقتصادی می مناسب موجب بهبود رشد و توسعهٔ اعتبارسنجیایجاد سیستم 
 مین سرمایهٔأت ،ساده کسب و کارهایاندازی با اعطای تسهیلات برای راه موضوع برای مثال

شود. دقیقاً به پذیر میخاص امکان یها آموزش مهارت یا ،واحدهای کشاورزیدر گردش 
 های اعتباری مهم است.های غیرمالی در ارزیابیادههمین دلیل است که نیاز به استفاده از د

معه معنی رشد ثروت پنهان آن جاایجاد فرهنگ دفاع از اعتبار خود در افراد جامعه به
اجتماعی افراد اهمیت دارد. این  مهم است. شبکهٔ ،شناسندکسی را میاینکه افراد چهاست. 

های بسیار مشابهی با هم ها و رفتارند، ویژگیااجتماعی در ارتباط ایده که افرادی که در شبکهٔ
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ی نترلکسمت خودبسیار قوی و بسیار قدرتمند است که جامعه را به یمفهوم و فرهنگ ،دارند
 کند.هدایت می

های باارزشی در ها موجب ایجاد و رسوب دانشمدیریت انواع ریسک جهتِ تلاش در
 شود.ها میها و افراد آنسازمان

 ،در وضع موجود موردتوجه این تحقیق آن است که لهٔئشده، مسبا توجه به موارد گفته
های مالی و رفتار متغیرهای مورداستفاده توسط نظام اعتبارسنجی کشور که عمدتاً بر داده
دنبال پاسخ به این بانکی مشتریان تکیه دارد، برای امتیازدهی اعتباری افراد کافی نیست و به

های ارتباطی و روابط اجتماعی افراد های حاصل از فعالیتست که آیا با افزودن دادهاال ؤس
 توان این نظام اعتبارسنجی را بهبود بخشید؟می

 اهداف تحقیق ۱-۲
 توان موارد زیر عنوان کرد:طور خلاصه، اهداف اصلی این تحقیق را میبه

 شود که دو عدم تقارن اطلاعاتی به وضعیتی گفته می .۱کاهش عدم تقارن اطلاعاتی
گیری برای تصمیمبه اطلاعات طرف مقابل خود  ،طرف یک قرارداد یا دادوستد مالی

 گرفتن همهٔعبارت دیگر، افراد برای وامیا یکسان نداشته باشند. به/دسترسی کامل و
به  و نهایتاً ،ها اطلاعات محدود دارندلذا بانک ،کننداطلاعات خود را ابراز نمی

بندی ایران( اکتفا رتبه سسهٔؤ)م اعتبارسنجیاستعلامات از بانک مرکزی و مرکز ملی 
های دیگری برای دسترسی به اطلاعات افراد وجود داشته حال اگر روش کنند.می

ها با بررسی بانک شود.سسات اعتباری کم میؤاین تقارن اطلاعاتی برای م ،باشد
های مالی، شانس بیشتری برای شناخت مشتریان موازات دادههای اجتماعی بهداده

 .کنندا نمیخواهند داشت و صرفاً به اطلاعات اظهاری آنان اکتف
 های اجتماعی در ها با استفاده از دادهبه این معنی که بانک .۲افزایش در شمول مالی

تری را در مورد مشتریان موجود و افراد توانند اطلاعات دقیقهای مالی، میکنار داده
خدمات اعتباری خود را  ارائهٔ دامنهٔ ،دست بیاورند و در نتیجهمالی کم به با سابقهٔ
 داده و همگانی کنند. گسترش

 تحقیق هٔیفرض ۱-۳
 تدوین و پیشنهاد شده است: ذیلخبری  این تحقیق براساس گزارهٔ فرضیهٔ

                                                                                                                                  
1 information asymmetry 
2 financial inclusion 
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وخو و دهند با افرادی دارای خلقاجتماعی، افراد ترجیح می یند تشکیل شبکهٔادر فر»
 «شخصیت شبیه به خود روابط اجتماعی برقرار کنند.

ثیر أزیر برای بررسی ت مصاحبه با خبرگان اعتبارسنجی، فرضیهٔها و زنیبا توجه به گمانه
 ها تعریف شد:آن ۱اجتماعی افراد با احتمال نکول روابط داخل شبکهٔ

روابط  و گیرندگان بد(کنند )وامها را نکول میست از کسانی که واما صفر عبارت فرضیهٔ»
 «کنند.خود را سر موقع بازپرداخت میهای اجتماعی بد کمتر یا مساوی با کسانی دارند که وام

روز از سررسید بدهی  ۹۰ توضیح اینکه در این تحقیق، در صورت گذشت زمان بیش از
شود. این زمان برای افراد عادی تا کننده تعریف میعنوان نکولگیرنده بهنشده، وامپرداخت

 ست.روز در نظر گرفته شده ا ۹۰تا  ۳۰خیرکننده أروز و برای افراد ت ۳۰

 تحقیق مرور پیشینهٔ ۱-۴
های اجتماعی در های رسانهسه مزیت هنگام استفاده از دادهبر ( ۲۰۱۶) ۲یگاوئن تووکی و اِ

نامطلوب انتخاب با جذب  آثارکید کردند: اول، غلبه بر أهای اعتباری تارزیابی ریسک
های واقعی مشتری و دوم، درک نیاز ؛مالی محدودی دارند گیرندگان ارزشمند که سابقهٔوام

شده توسط در نهایت، تطبیق اطلاعات ارائه ؛ واخلاقی مخاطرهٔ آثاردر نتیجه کاهش 
 ها برای غلبه بر عدم تقارن اطلاعاتی.های اجتماعی آنهای رسانهگیرندگان با پروفایلوام

کاملی را در مورد شرایط دهندگان واقعاً اطلاعات گیرندگان بر این باورند که وامبرخی وام
دهند. در طرف مقابل، این شواهد نیز وجود و ضوابط وام با هدف کسب سود بیشتر ارائه نمی

اعلام  ،هاستگیرنده نیز اطلاعاتی را که نشان از توانایی ضعیف بازپرداخت آندارد که وام
که در نهایت باعث تواند منجر به وضعیت نامتقارن اطلاعاتی شود کند. این دو موضوع مینمی

و  ۳توسط یان ۱شود. این وضعیت در شکل انتخاب نامطلوب یا مورد خطر اخلاقی می
 .( به تصویر کشیده شده است۲۰۱۵) همکاران

                                                                                                                                  
1 default probability 
2 Weke & Ntwiga 
3 Yan 
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 ۱۴۰۲ پاییز /۵۷شماره  /شانزدهمسال  ۴۱۴

 

 علل و آثار عدم تقارن اطلاعاتی در اعتبار .۱شکل 

بینی رفتار اعتباری مشتریان، یافتن و استفاده از منابع های تقویت قدرت پیشیکی از راه
مدیریت  های رفتاری و اجتماعی در ادبیاتها و اطلاعات مشتری است. دادهجدیدی از داده

تواند از منابع داخلی و خارجی شود که میشناخته می ۱«های جایگزینداده»عنوان ریسک به
توان در قالب ها را میدر استفاده از انواع داده اعتبارسنجی مین شود. محدودهٔأسازمان ت

 نمایش داد. ۲شکل 

 
 اعتبارسنجی ها در حوزهٔانواع داده .۲ شکل

                                                                                                                                  
1 alternative data 

سازی ضعف پنهان
 گیرندگانتوسط وام

تمایل به کاهش 
های وام توسط هزینه

 دهندگانوام
 انتخاب معکوس

 خطر اخلاقی

عدم تقارن 
 اطلاعاتی
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 ۴۱۵ نیماش قیعم یریادگی یهاافراد با روش یاعتبار ازیر امتد یاجتماع اثر شبکهٔ یابیارز

 

امتیاز اعتباری را  ردثر ؤهای م، متغیراعتبارسنجیادبیات مرتبط با موضوع  در مطالعهٔ
ندی کرد. در جداول بسنتی )مالی( و جایگزین )رفتاری و اجتماعی( طبقه توان به دو دستهٔمی

 .شودبه برخی از این مطالعات اشاره می ۲و  ۱

 ۱ جدول
 های سنتیمورد متغیر مطالعاتی در

 های سنتیمتغیر
 ۱لئو و کروک( ۲۰۱۶)

تعداد برداشت وجه نقد، های بانکی، میانگین ارزش تراکنش
مبلغ  ،های معوقهتغییرات محدودیت اعتباری، نسبت ماه

 باقیمانده و ماندهٔ ،شدهبازپرداخت

 ۲ خووارس و وَکرنیاست (۱۹۸۹)
هل، ملیت، جنس، تعداد فرزندان، سن، أدرآمد، وضعیت ت

و  ،حرفه، بخش، وضعیت سکونت، نوع اشتغال، شغل
 گیریو هدف وام ،های خاص وام مانند مدت، مبلغویژگی

 ۳روسلی (۲۰۱۳)
 تحصیلات و اشتغال

 4کروپا و همکاران (۲۰۱۳)
و عملکرد  ها یا تعهدات در زمان درخواست وامسایر بدهی

 تاریخی اعتبارگیرنده و رفتار پرداخت وی در گذشته
 نو همکارا 5اسکاردوتیر( ۲۰۱۹)

 ماه منتهی به درخواست وام سن و مبلغ مخارج در
 6وست (۲۰۰۰ (

ندی اشتغال، باعتباری، طبقه طول عمر حساب، سابقهٔ
گردش( حساب، دارایی تحت مالکیت، سال )عملکرد 

های موجود، نوع سکونت، میزان وام، اقامت، سایر وام
هدف از دریافت وام، سال استخدام، وضعیت حساب 

 اندازپس
 

                                                                                                                                  
1 Leow & Crook 
2 Steenackers & Goovaerts 
3 Rusli 
4 Kruppa 
5 Óskarsdóttir 
6 West 
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 ۱۴۰۲ پاییز /۵۷شماره  /شانزدهمسال  ۴۱۶

 ۲ جدول
 های جایگزینمتغیر مورد مطالعاتی در

 های جایگزینمتغیر
 ۱ماسیوتین(۲۰۱۵ (

مثل )های اجتماعی های موجود در رسانهداده
 و غیره( ،هل، در عشق، پیچیدهأهل: متأوضعیت ت

 شده(های ارسالتعداد زیاد ویدیو)فعالیت 
 ( تعداد اشتراک صفحه و غیره۷-۳)متوسط 

  ۲بروکت و گلدن(۲۰۰۷)
دهندگان خدمات تلفن از ارائههای های قبضداده

 مخابراتی
ازای هر تماس، زمان استفاده از تلفن زمان مکالمه به

 همراه
 ۳بیورکگرن و گریسن( ۲۰۱۵(

میزان شارژ  ،ها در طول زمانحجم و توزیع تماس
 و اعتباری موبایل ،نقدی

 و همکاران 4هان (۲۰۱۱(
ها، ها، تصاویر، ویدئوها، وبلاگمتون و فعالیت

 های اجتماعی افرادهای شبکهو پیوند ،علایق
  و همکاران 5سوزا(۲۰۱۶  (

 طلاق، بیکاری، بیماری
 روسلی( ۲۰۱۳(

 هاکنندگان، دوستان و نوع )های( آنتعداد دنبال
 اسکاردوتیر (۲۰۱۹)

های تلفنی سمدت زمان تماس تلفنی و تعداد تما
 دریافتی از افراد بدحساب و دارای تأخیر پرداخت

- 

 

است که مدل خود برای ارزیابی ریسک اعتباری افراد را از طریق شماره  یتکفین 6افرم
های اجتماعی و اطلاعات های رسانهها طراحی کرده است و از این طریق به دادهتلفن آن

های هوشمند افراد دست یافته است. گزارش شده است که افرم بیش از بازاریابی در تلفن
اعتبار آنان را  تواند نتیجهٔدست آورده است که میویژگی اطلاعاتی در مورد افراد به ۷۰٬۰۰۰

 (.۲۰۱۷، ۷بینی کند )ردراپپیش

                                                                                                                                  
1 Masyutin 
2 Brockett & Golden 
3 Bjorkegren & Grissen 
4 Han 
5 Sousa 
6 Affirm 
7 Redrup 
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 ۴۱۷ نیماش قیعم یریادگی یهاافراد با روش یاعتبار ازیر امتد یاجتماع اثر شبکهٔ یابیارز

 

اسر چین دارد. این شرکت تمیلیون کاربر در سر ۶۰۰، ۱چتهای ارتباطی ویشرکت برنامه
گیری هنگام تصمیم کند ودلار وام ارائه می ۰۰۰٬۳۰تا سقف  ۲از طریق سرویسی به نام ویلیدای

اعتباری، به اطلاعات و محتوای تولیدشده توسط کاربر در برنامه متکی است. این شرکت 
 (.۲۰۱۶ ،۳شانو مک تیگو  دلیل تصمیمات سریع خود مشهور است )ویدبه

 ۱۶تخمین زد که تعداد کاربران تلفن همراه بیشتر از افراد بالای  4لندو در مثالی دیگر،
 ؛میلیارد نفر( ۳٫۴میلیارد تلفن همراه در مقابل  ۴٫۸ترتیب بانکی است )بهسال دارای حساب 

های شخصیتی های بزرگ مدلی طراحی کرد که از دادهبنابراین، با استفاده از مزیت داده
 های شبکهٔهای ایمیل، دادههای مرورگر، دادههای رفتاری، دادهسنجی(، داده)روان

 (.۳کند )شکل های تلفن همراه استفاده میدادهو اجتماعی، 

 
 (۲۰۱۷) ردراپ - Lenddoوکار مدل کسب. ۳ شکل

                                                                                                                                  
1 Wechat 
2 Weilidai 
3 Wade, Shan & McTeague 
4 lenddo 
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 ۱۴۰۲ پاییز /۵۷شماره  /شانزدهمسال  ۴۱۸

توسط بسیاری از نیز های مخابراتی های اجتماعی، دادهرسانهعلاوه بر داده های 
ترکیب از های اجتماعی استفاده شده است. در ابتدا، شبکه به عنوان داده هایدهندگان وام

وام  های پرداختوتحلیل الگوتجزیه برای ی مالیدر کنار داده ها های تلفن قبض هایداده
ازای های دیگری مانند دقیقه به، متغیرمتغیر و در ادامهدر کنار این شد. میاستفاده  گیرندگان

گیری شکل موجب مکالمات زمانمدتکل و  استفاده از تلفن همراه ساعاتهر تماس، 
 (.۲۰۰۷)بروکت و گلدن،  شدندهای اجتماعی  شبکهی بر اساس اعتمادقابلمدلهای 

 نتایج ۲

 روش اجرای پژوهش ۲-۱
 با تعدادی از متخصصان بانکی و افراد خبره در حوزهٔ ،برای تعیین متغیرهای تحقیق

و  ،مالی، رفتاری عمیق صورت گرفت و در انتها متغیرها در سه طبقهٔ مصاحبهٔ اعتبارسنجی
 ،های آمار توصیفیابتدا از روش ،فرضیهاین برای آزمایش  د.شبندی اجتماعی تعیین و طبقه

 مبتنی برهای رگرسیون و در نهایت از انواع مدل ،در ادامه از روش رگرسیون لجستیک
ارچوب مطالعات و هچ یادگیری عمیق ماشین ازجمله گرادیان استفاده شده است.

 نشان داده شده است. ۴صورت خلاصه در شکل بهگیری در این تحقیق نتیجه
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 ۴۱۹ نیماش قیعم یریادگی یهاافراد با روش یاعتبار ازیر امتد یاجتماع اثر شبکهٔ یابیارز

 

 
 قیتحق راهنقشه .۴شکل 

عمیق کیفی با  شود، با استفاده از روش مصاحبهٔمشاهده می ۴طور که در شکل همان
های اجتماعی کاندیدای بررسی مشخص ابتدا متغیر ،اعتبارسنجی ر بانکداری ووام متخصصان

ها توسط کارشناسان صنعت یید آنأهای اجتماعی و تمتغیرشدند. پس از شناسایی 
های پرداختی به اشخاص توسط بانک خصوصی در مورد وام ایداده اعتبارسنجی، مجموعه

ها برای حفاظت از حریم مین شد. تمام دادهأسال گذشته در بازار ایران ت پنجحقیقی در 
این تحقیق دارای  دادهٔ موعهشده دریافت شدند. مجصورت رمزگذاری و هشخصوصی به

های هریک از ها یا ویژگیبعد، فیلد . در مرحلهٔاستوام پرداختی )مشاهده(  ۳۰۳٬۱۱۱
، شوده میخلاصشرح طبقات زیر  کیفی که به های حاصل از مصاحبهٔبراساس یافته هاهمشاهد

 د:شمشخص 
 ٔ؛مهای دریافتی و در نهایت هدف از واوام: مقدار و نوع وام طبقه 
 ٔ؛و نوع درآمد ،دارایی متقاضی: مالکیت دارایی، مالکیت خودرو، درآمد طبقه 
 ٔو تعداد افراد تحت  ،شرایط زندگی: تحصیلات، وضعیت تأهل، تعداد فرزندان طبقه

 ؛تکفل دیگر
 ؛شناسی: سن و جنسیتجمعیت 

 اکتشافی
 عمیق مصاحبهٔ مطالعهپیش

 ییدیأت

 توصیفی

 کاربردی

تحلیل 
ای داده

 بزرگ

 ارزیابی

 آزمون فرضیه

 درختی بیز آنالیز

 مدل رگرسیون لجستیک

 مدل یادگیری ماشین

 رویکرد             وضعیت                                                روش و تکنیک       
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 ۱۴۰۲ پاییز /۵۷شماره  /شانزدهمسال  ۴۲۰

 ٔاعتباری شده توسط سایر دفاتر عوامل خارجی: امتیازات اعتباری خارجی ارائه طبقه
دهندگان درخواست داده و ردپای مالی )تعداد دفعاتی که متقاضی برای وام از سایر وام

و  ،آخر ماههٔگذشته، ماه گذشته، سه است( به تفکیک دوره )در آخرین روز، هفتهٔ
 ؛سال گذشته(

 ؛و غیره( ،ای، زندگی با والدینمحل سکونت )مالکی، اجاره 
 ٔتغال نزد کارفرمای فعلی، همچنین، مدت زندگی ثبات زندگی: مدت زمان اش طبقه

 ؛های قبلی، مدت زمان داشتن یک شماره تلفندرسآو  ،در آدرس فعلی
 ٔ؛مرتبط با شغل: نوع شغل و نوع کارفرما طبقه 
 ٔاجتماعی: تعداد دوستانی که برای بازپرداخت وام خود با مشکل مواجه بودند و  طبقه

 ؛و نکول کردند ،نظمییخیر، بأدر واقع در بازپرداخت وام ت
 ٔشامل ارزی، مصرفی  ،هایی که متقاضی داردترکیب اعتباری: انواع مختلف وام طبقه

 ؛...و ،یا شرکتی، مسکن و خودرو
 گذشته و مبالغ نشدهٔ انجامهای ها و بازپرداختخیرأسوابق عملکرد اعتباری: تعداد ت

 ؛ وکامل وام زودهنگام اقساط یا تسویهٔ ها، همچنین تعداد تسویهٔآن
 ٔها با یا تعداد و مبلغ برداشت ،الگوی هزینه ،عملکرد حساب: گردش حساب طبقه

 و نیز محل جغرافیایی استفاده از کارت. ؛های نقدیاستفاده از کارت
 منظور کشف شبکهٔهای اجتماعی افراد بهمنظور دستیابی به دادهبه ،در این تحقیق

 :دشعی جایگزین )نماینده( شامل متغیرهای زیر استفاده از سه متغیر اجتما ،ارتباطی آنان
تعداد افرادی است که با فرد موردنظر  دهندهٔپیوند اجتماعی نشان متغیر وجود رابطهٔ .۱

 ؛اجتماعی وی قرار دارند رابطه دارند یا در شبکهٔ
تعداد دفعات است که فرد موردنظر  دهندهٔمتغیر تکرار یا ثبات پیوند اجتماعی نشان .۲

اجتماعی خود ارتباط برقرار کرده  بازه زمانی موردمطالعه با افراد درون شبکهٔ در
 ؛ واست

مدت ارتباط در هربار برقراری  دهندهٔها نشانمتغیر عمق رابطه یا کیفیت پیوند .۳
 ست.هاگرفته بین آنارتباط یا حجم دادوستد مالی صورت

ها این قبیل داده آوریجمع  یهای فنی و عدم امکان پذیر محدودیتدلیل ، بهدر ادامه
ارتباطی افراد با توجه به لیست  از طریق بررسی شبکهٔ اول دشاقدام  جایگزین به دو روش
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 ۴۲۱ نیماش قیعم یریادگی یهاافراد با روش یاعتبار ازیر امتد یاجتماع اثر شبکهٔ یابیارز

 

های مالی تراکنش ۱های مندرج در دفترچه تلفن آنان و دوم از طریق بررسی خزشیشماره
 افراد با دیگران.

بندی و اطلاعاتی در مورد گروه های آماری استفاده شد تاها و روشدر ادامه، از آزمون
های گیرندگان استخراج شود. در این بخش، هدف کشف ارتباط بین دادهرفتار انواع وام

اجتماعی و امتیازات اعتباری از طریق استنباط آماری است. این کار در سه مرحله صورت 
گیرندگانی که اول، آزمون این فرضیه که وام :تشریح خواهد شد تحقیق پذیرفت که در ادامهٔ

دوم، آزمون اینکه آیا  ؛تری دارنداجتماعی بد بزرگ پردازند، شبکهٔدر نهایت به نکول می
کنندگان ریسک اعتباری در مورد ریسک های اجتماعی اطلاعات بهتری را برای ارزیابیمتغیر

ل شانس اطلاعات بیزی و با تحلی ها دارند یا خیر؟ این کار از نظر آماری با استفاده از روشوام
و چند مدل  مدل رگرسیون لجستیک یک سوم، از ؛ ووزن شواهد انجام شده است مبتنی بر
اجتماعی در توضیح  های شبکهٔمنظور برآورد ضریب متغیریادگیری ماشین به پیشرفتهٔ

د و در نهایت، نتایج حاصل از هر دو روش با یکدیگر مقایسه و شامتیازات اعتباری استفاده 
مربوط به  شدهٔهای محاسبهها از آماردادن عملکرد مدل، برای نشاندر ادامه د.شتحلیل 

 د.شاستفاده  ۳( طبق جدول ۲۰۱۵و همکاران ) ۳شده توسط ونگهئارا ۲آشفتگیماتریس 

                                                                                                                                  
1 crawling 
2 confusion matrix 
3 Wang 
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 ۱۴۰۲ پاییز /۵۷شماره  /شانزدهمسال  ۴۲۲

 ۳ جدول
 آشفتگیماتریس 

های آماره
 گیریاندازه

 آماری هایهنتایج مشاهد
(TP + TN) / N۱= دقت 

 های واقعیمثبت های واقعیمنفی
های کاذب مثبت ۲صحت

(FP) 
های درست مثبت

(TP) 
های مثبت

بینی پیش شدهبینیپیش
های درست منفی  مدل

(TN) 
های کاذب منفی

(FN) 
های منفی

 شدهبینیپیش
 گیریهای اندازهآماره 4حساسیت ۳تشخیص 

 

استفاده  ²R 5منظور ارزیابی قدرت برازش مدل رگرسیون لجستیک، از شبه همچنین به
 د.ش

 ادهد ۲-۲
نفر در نظر  ۳۰۰٬۴۲۷ ،هاسازی دادهگیرندگان پس از پاکآماری وام ، جامعهٔدادهدر بخش 

ماشین، لازم است از تعداد کافی  مبتنی برهای گرفته است. شایان ذکر است برای اجرای مدل
ماشین بتواند انواع خطاهای  های موردبررسی استفاده شود تازیاد داده در نمونه و ترجیحاً

 overمدل با خطاهای ،صورتند. در غیر اینکی را تجربه گریختمهذکرشده در ماتریس به
fit  وunder fit شود.مواجه می 

یا متغیرهای مرتبط با هریک از افراد یا همان های اطلاعاتی پس از بررسی ویژگی
 ۴شرح جدول د که بهشویژگی انتخاب  ۴۲ گیرندگان، مجموعاًآماری وام جامعهٔ هایهمشاهد
 است.

                                                                                                                                  
1 accuracy 
2 precision 
3 specificity 
4 recall 
5 pseudo R² 
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 ۴۲۳ نیماش قیعم یریادگی یهاافراد با روش یاعتبار ازیر امتد یاجتماع اثر شبکهٔ یابیارز

 

 ۴ جدول
 های افرادمتغیرها یا ویژگیماتریس 
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 ۱۴۰۲ پاییز /۵۷شماره  /شانزدهمسال  ۴۲۴

R توضیحات نوع متغیر هامتغیر 
 بلندمدتو مدت، الحسنه، کوتاهقرض مالی نوع حساب ۱
 مانده حساب در روز بررسی مالی مانده حساب ۲
 واریزی به حساب در شش ماه گذشته مالی گردش بستانکار حساب ۳
 برداشت از حساب در شش ماه گذشته مالی گردش بدهکار حساب ۴
 سال ۶۹تا  ۲۱ مالی سن ۵
 (۳۷(، زن )۶۳مرد ) مالی جنسیت ۶
 (۵(، بیوه )۷مطلقه )(، ۱۵(، مجرد )۷۳هل )أمت مالی هلأوضعیت ت ۷
 (۶۹) فرزند (، بدون۳۱دارای فرزند ) رفتاری تعداد فرزندان ۸
 ۴(، ۱۸) ۳(، ۵۰) ۲(، ۲۲) ۱تعداد تحت تکفل:  رفتاری تحت تکفل ۹

 (۰۱یا بالاتر ) ۵(، ۰۹)
(، ۰۳(، دبیرستان )۷۶راهنمایی یا کمتر ) رفتاری تحصیلات ۱۰

 (۲۱دانشگاهی)
 تاریخ افتتاح اولین حساب رفتاری مدت ارتباط با بانک ۱۱
 نوع شغل ۱۷ رفتاری شغل ۱۲
 از تاریخ اولین استخدام مالی مدت اشتغال ۱۳
 -۴ ،خصوصی -۳ ،دولتی -۲ ،فرماخویش -۱ مالی نوع کارفرما ۱۴

 کدامهیچ
 طبقه ۴ درآمد اعلامی ماهانهٔ مالی مبلغ درآمد ۱۵
 ۸.. .بگیر، مرخصی،بیکار، دانشجو، مستمری مالی نوع درآمد ۱۶

 اصلی طبقهٔ
 (۶(، اجاره )۶والدین ) (، خانه۸۸ٔ) مالک رفتاری وضعیت محل زندگی ۱۷
سال  ۷(، < ۳۱سال ) ۷تا  ۳(، ۴۲سال یا کمتر ) ۳ رفتاری مدت سکونت در آدرس فعلی ۱۸

(۲۷) 
 (۳۳) ماشین (، بدون۶۷دارای ماشین ) رفتاری داشتن ماشین ۱۹
 نکولو حساب، معوق، خوش سه طبقهٔ مالی حسابیخوش ۲۰
 دلیل وام و مبلغ بدهی، نرخ، مدت تسهیلات، مالی متغیر( ۴مشخصات اعتبار ) ۲۱
 جمع مبلغ اقساط مالی مبلغ اقساط ماهانه ۲۲
 وضعیت دودویی رفتاری معرفی ضامن ۲۳
 وضعیت دودویی رفتاری چک تضمین ئهٔارا ۲۴
 مقداری مالی داخلی اعتبارسنجی نمرهٔ ۲۵
 مقداری مالی یمل اعتبارسنجی نمرهٔ ۲۶
 داشتن موبایل به نام خود رفتاری معرفی موبایل معتبر ۲۷
 داشتن تلفن ثابت منزل معتبر رفتاری معرفی تلفن ثابت منزل ۲۸
 داشتن تلفن ثابت برای آدرس شرکت رفتاری معرفی تلفن ثابت محل کار ۲۹
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 ۴۲۵ نیماش قیعم یریادگی یهاافراد با روش یاعتبار ازیر امتد یاجتماع اثر شبکهٔ یابیارز

 

 مستندات املاک و مستغلات هٔئارا مالی معرفی املاک و مستغلات ۳۰
 اظهاری مالی ارزش املاک و مستغلات ۳۱
 های برگشتیو تعداد چک ،تاریخ، مبلغ رفتاری چک برگشتی سابقهٔ ۳۲
 تسویه سر دوره یا تقسیط رفتاری الگوی استفاده کارت اعتباری ۳۳
 شده استمدت زمانی که از ورود به بانک سپری  رفتاری تاریخ ورود به بانک ۳۴
 گذردمدت زمانی که از آخرین ورود می رفتاری بانکداشتن موبایل ۳۵
 گذردمدت زمانی که از آخرین ورود می رفتاری بانکداشتن اینترنت ۳۶
 (۸۷) ۱(، ۱۳) ۰ اجتماعی )باینری(وجود پیوند اجتماعی بد  ۳۷
و بالاتر  ۱۵(، ۲۱) ۱۴-۱۰(، ۵۶) ۹-۳(، ۱۲) ۲-۱ اجتماعی تعداد پیوند اجتماعی بد ۳۸

(۱۱) 
متوسط عمق پیوند اجتماعی بد ) ۳۹

 (های ارتباطزمان
سال یا  ۱: ارتباط با افراد بدحسابمتوسط زمانی  اجتماعی

 (۳۷سال ) ۳(، < ۳۱سال ) ۳تا  ۱(، ۳۲کمتر )
 

های فوق وجود های مرتبط با بسیاری از متغیرها یا ویژگیآماری تحقیق، داده در جامعهٔ
از چند  های اجتماعی مدنظر تحقیق،منظور دستیابی به دادهمحاسبه است. بهویا قابلداشته 

 د:شصورت تکی یا ترکیبی استفاده به روش
. این روش در موبایل مخاطبین وی موبایل مشتری و شمارهٔ شمارهٔ اول، با استفاده از

دسترسی اپلیکیشن را بانک خود شن موبایلیاستفاده است که مشتری در اپلیکصورتی قابل
در مواردی که مشتری با استفاده از امکان دعوت  ،به دفترچه تلفن خود داده باشد. همچنین

یا خود توسط افرادی دیگر به بانک دعوت /دوستان، کسانی را به بانک دعوت کرده باشد و
 شناسایی خواهد بود.شده باشد، این ارتباط قابل

عنوان ها بهاینکه این شمارهو  یا شبای مشتری کارتا حساب یشماره با استفاده از ، دوم
پس از استخراج  های سایر افراد مورداستفاده قرار گرفته شده باشند.یا مقصد تراکنش أمبد

های تراکنش تکرار فراوانیتعداد یا های مالی فی مابین مشتریان و با توجه به اطلاعات تراکنش
ش با افراد بدحساب )مدتی که از اولین تراکنش فرد با زمانی تراکن متوسط دورهٔ بین افراد،

ه ب های مربوطداده افراد بدحساب تا آخرین تراکنش فرد با افراد بدحساب گذشته است(،
های و کیفیت ارتباط اجتماعی بین افراد استخراج و در کنار سایر داده ،متغیرهای وجود، ثبات

 مالی و رفتاری افراد قرار گرفت.
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 ۱۴۰۲ پاییز /۵۷شماره  /شانزدهمسال  ۴۲۶

 بحث ۳

 وتحلیل آماریتجزیه ۳-۱
و کیفیت  ،های وجود ارتباط اجتماعی، ثبات اجتماعیوتحلیل اثر متغیردر ادامه، نتایج تجزیه

گیرندگان با استفاده از میانگین و انحراف معیار برای هر دو ر رفتار خوب و بد وامداجتماعی 
و جداول مرتبط  ۷تا  ۵شرح جداول به ۵گیرندگان خوب و بد متناسب با درخت شکل گروه وام

ه خواهد ئ( ارا۱۱و  ۱۰های یادگیری ماشین )جداول ( و روش۹و  ۸با تحلیل بیزی )جداول 
 شد.

 
 رندگانیگوام انواع ۵ شکل

 ۵ جدول
 کنندگانآمار توصیفی برای اثر وجود پیوند اجتماعی با نکول

 کنندهاثر متغیر وجود پیوند اجتماعی با افراد نکول
  عادی نکول

 تعداد نمونه ۲۷۵۷۶۷ ۲۴۶۶۰
 (MEANمیانگین ) ۰٫۱۴۱ ۰٫۱۹

 (STD. Dانحراف از معیار ) ۰٫۴۴ ۰٫۵۱۱
 

 گیرندگانوام

 بدحساب

 عادی

 تأخیرکننده

 کنندهنکول

 عادی
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 ۴۲۷ نیماش قیعم یریادگی یهاافراد با روش یاعتبار ازیر امتد یاجتماع اثر شبکهٔ یابیارز

 

 ۶ جدول
 اتخیر و معوقأآمار توصیفی برای اثر وجود پیوند اجتماعی با افراد دارای ت

 خیر و معوقاتأپیوند اجتماعی با افراد دارای تاثر متغیر وجود 
  عادی نکول

 تعداد نمونه ۲۷۵٬۷۶۷ ۲۴٬۶۶۰
 (MEANمیانگین ) ۱٫۴۷۱ ۱٫۶۷۹
 (STD. Dانحراف از معیار ) ۰٫۶۵۲ ۰٫۷۲۱

 

 ۷جدول 
 آمار توصیفی برای اثر وجود پیوند اجتماعی با افراد عادی

 حسابیا خوشاثر متغیر وجود پیوند اجتماعی با افراد عادی 
  عادی نکول

 تعداد نمونه ۲۷۵٬۷۶۷ ۲۴٬۶۶۰
 (MEANمیانگین ) ۲٫۳۶۶ ۲٫۲۷۸
 (STD. Dانحراف از معیار ) ۰٫۸۰۳ ۰٫۸۳۲

 

گیرندگان های دو گروه از وامشود، بین میانگینطور که در جداول بالا مشاهده میهمان
طور تصادفی یا تواند بهمی های اجتماعی تفاوت وجود دارد کهدر هنگام بررسی اثر پیوند

 ،شودطور که مشاهده میگیرندگان رخ داده باشد. همانهای اجتماعی وامدلیل اثر متغیربه
ها با سایر مشتریان بدحساب )دارای معوق های آندر مشتریان بدحساب میانگین تعداد پیوند

حال، با ست و درعینحساب بالاتر اکننده( از همین معیار در مورد مشتریان خوشیا نکول
حساب با افراد عادی و های دو گروه از مشتریان بد و خوشمیانگین پیوند مقایسهٔ
شود که مشتریان بدحساب پیوند اجتماعی کمتری با مشتریان حساب مشاهده میخوش

های اجتماعی در ارزیابی ریسک اعتباری عادی دارند. این نتایج به این معنی است که اثر داده
 Mann- Whitney Uبررسی نتایج آزمون  است. پذیرتوجیهبینی امتیازات اعتباری شو پی

کردن را خیر و نکولأر احتمال تدهای اجتماعی اثر متغیر توان فرضیهٔنیز نشان داد که می
 تاحدی موردپذیرش قرار داد.

 دلایل زیر بود:به Mann Whitney Uانتخاب آزمون 
شده بر اساس یک مقیاس )تعداد روابط اجتماعی بدحساب گیریمتغیرهای اندازه -الف

 ؛ندابندیهرتبو نکول( قابل
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 ۱۴۰۲ پاییز /۵۷شماره  /شانزدهمسال  ۴۲۸

 ؛ ونداها مستقلنمونه -ب
 .۱nو  ۲n ≤۳۰زیرا  ،نداکافی بزرگ اندازهٔها بهنمونه -ج

، ۵ شده طبق شکلبندی انجاموتحلیل بیزی بر مبنای طبقهتجزیه دادنمنظور انجامبه
 ،انتخابی بودن مشتری در نمونهٔکل نمونه با تقسیم احتمال خوب حسابیابتدا شانس خوش

شود. محاسبه می ،𝑃(𝐵)یعنی  ،انتخابی بر احتمال بدبودن مشتری در نمونهٔ ،P(G)یعنی 
بودن یک مشتری در جمعیت از تقسیم تعداد مشتریان خوب موجود در جمعیت احتمال خوب

تری در جمعیت از تقسیم تعداد مشتریان بد بر تعداد کل جمعیت و احتمال بدبودن یک مش
بودن دلیل یکسانبه ،آید. در این تقسیمدست میموجود در جمعیت بر تعداد کل جمعیت به

حساب جمعیت از فرمول زیر مخرج هر دو احتمال و حذف آن هنگام تقسیم، شانس خوش
 :آیددست میبه

شانس خوشحسابی جمعیت  = 𝑂𝑝𝑜𝑝 = 𝑃(𝐺)/ 𝑃(𝐵) = ۲۷۵۷۶۷ ÷ ۲۴۶۶۰ = ۱۸۳٫۱۱  

انتخابی با شمارش متغیر وجود ارتباط با  برای شروع کار، ابتدا افراد موجود در نمونهٔ
حسابی و شانس اطلاعات دلخواه قسمت شد. در ادامه، شانس خوش طبقهٔ ۲۰به  افراد بد،

عنوان وزن آن طبقه )وزن شاهد( هر طبقه با توجه به فرمول فوق محاسبه شد تا به
طبقات محاسبه شد تا طبقاتی که قدرت تمایز  مورداستفاده قرار گیرد. وزن شاهد برای همهٔ

 کنند، مشخص شود. ضمناً بینی بهتر احتمال نکول کمک میبیشتری دارند و به پیش
محاسبات آماری هریک از طبقات را  ۸های شاهد پرت از محاسبات حذف شدند. جدول وزن

 کند.خلاصه می

 ۸جدول 
 و وزن شواهد برای طبقات بد ،شانس اطلاعات ،حسابیخوش الات، شانساحتم

 ODDS Px P(x|G) P(x|B) I(x) W.o.E ولکتعداد ن تعداد خوب بد طبقهٔ
۰ ۱۴۷۸۲۷ ۱۲۸۸۹ ۱۱٫۴۶۹۲ ۰٫۵۳۵۰ ۰٫۵۳۶۱ ۰٫۵۲۲۷ ۱٫۰۲۵۶ ۰٫۰۲۵۳ 
۱ ۴۳۹۷۶ ۳۸۷۳ ۱۱٫۳۵۴۵ ۰٫۱۵۹۳ ۰٫۱۵۹۵ ۰٫۱۵۷۱ ۱٫۰۱۵۴ ۰٫۰۱۵۲ 
۲ ۲۶۷۹۱ ۲۴۴۸ ۱۰٫۹۴۴۰ ۰٫۰۹۷۳ ۰٫۰۹۷۲ ۰٫۰۹۹۳ ۰٫۹۷۸۷ -

۰٫۰۲۱۶ 
۳ ۱۸۲۵۵ ۱۶۶۶ ۱۰٫۹۵۷۴ ۰٫۰۶۶۳ ۰٫۰۶۶۲ ۰٫۰۶۷۶ ۰٫۹۷۹۸ -

۰٫۰۲۰۴ 
۴ ۱۲۶۱۱ ۱۲۴۴ ۱۰٫۱۳۷۵ ۰٫۰۴۶۱ ۰٫۰۴۵۷ ۰٫۰۵۰۴ ۰٫۹۰۶۵ -

۰٫۰۹۸۱ 
۵ ۸۵۸۵ ۷۹۱ ۱۰٫۸۵۳۴ ۰٫۰۳۱۲ ۰٫۰۳۱۱ ۰٫۰۳۲۱ ۰٫۹۷۰۵ -

۰٫۰۲۹۹ 
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 ۴۲۹ نیماش قیعم یریادگی یهاافراد با روش یاعتبار ازیر امتد یاجتماع اثر شبکهٔ یابیارز

 

۶ ۵۷۷۰ ۵۶۳ ۱۰٫۲۴۸۷ ۰٫۰۲۱۱ ۰٫۰۲۰۹ ۰٫۰۲۲۸ ۰٫۹۱۶۵ -
۰٫۰۸۷۲ 

۷ ۳۸۹۲ ۴۰۹ ۹٫۵۱۵۹ ۰٫۰۱۴۳ ۰٫۰۱۴۱ ۰٫۰۱۶۶ ۰٫۸۵۰۹ -
۰٫۱۶۱۴ 

۸ ۲۶۵۶ ۲۴۴ ۱۰٫۸۸۵۲ ۰٫۰۰۹۷ ۰٫۰۰۹۶ ۰٫۰۰۹۹ ۰٫۹۷۳۴ -
۰٫۰۲۷۰ 

۹ ۱۷۹۵ ۱۶۸ ۱۰٫۶۸۴۵ ۰٫۰۰۶۵ ۰٫۰۰۶۵ ۰٫۰۰۶۸ ۰٫۹۵۵۴ -
۰٫۰۴۵۶ 

۱۰ ۱۲۳۱ ۱۲۰ ۱۰٫۲۵۸۳ ۰٫۰۰۴۵ ۰٫۰۰۴۵ ۰٫۰۰۴۹ ۰٫۹۱۷۳ -
۰٫۰۸۶۳ 

۱۱ ۷۵۴ ۸۱ ۹٫۳۰۸۶ ۰٫۰۰۲۸ ۰٫۰۰۲۷ ۰٫۰۰۳۳ ۰٫۸۳۲۴ -
۰٫۱۸۳۴ 

۱۲ ۵۷۶ ۶۰ ۹٫۶۰۰۰ ۰٫۰۰۲۱ ۰٫۰۰٫۰۰۲
۱ 

۰٫۰۰۲۴ ۰٫۸۵۸۵ -
۰٫۱۵۲۶ 

۱۳ ۳۵۸ ۴۴ ۸٫۱۳۶۴ ۰٫۰۰۱۳ ۰٫۰۰۱۳ ۰٫۰۰۱۸ ۰٫۷۲۷۶ -
۰٫۳۱۸۰ 

۱۴ ۲۳۰ ۲۴ ۹٫۵۸۳۳ ۰٫۰۰۰۸ ۰٫۰۰۰۸ ۰٫۰۰۱۰ ۰٫۸۵۷۰ -
۰٫۱۵۴۳ 

۱۵ ۱۵۱ ۱۱ ۱۳٫۷۲۷۳ ۰٫۰۰۰۵ ۰٫۰۰۰۵ ۰٫۰۰۰۴ ۱٫۲۲۷۵ ۰٫۲۰۵۰ 
۱۶ ۱۲۱ ۹ ۱۳٫۴۴۴۴ ۰٫۰۰۰۴ ۰٫۰۰۰۴ ۰٫۰۰۰۴ ۱٫۲۰۲۲ ۰٫۱۸۴۲ 
۱۷ ۸۰ ۶ ۱۳٫۳۳۳۳ ۰٫۰۰۰۳ ۰٫۰۰۰۳ ۰٫۰۰۰۲ ۱٫۱۹۲۳ ۰٫۱۷۵۹ 
۱۸ ۴۳ ۲ ۲۱٫۵۰۰۰ ۰٫۰۰۰۱ ۰٫۰۰۰۲ ۰٫۰۰۰۱ ۱٫۹۲۲۶ ۰٫۶۵۳۷ 
۱۹ ۳۸ ۵ ۷٫۶۰۰۰ ۰٫۰۰۰۱ ۰٫۰۰۰۱ ۰٫۰۰۰۲ ۰٫۶۷۹۶ -

۰٫۳۸۶۲ 
۲۰ ۲۷ ۳ ۹٫۰۰۰۰ ۰٫۰۰۰۱ ۰٫۰۰۰۱ ۰٫۰۰۰۱ ۰٫۸۰۴۸ -

۰٫۲۱۷۱ 
 

یا ناهنجار در  ،دورافتاده ،با بررسی بیشتر، تعدادی از طبقات که شانس اطلاعاتی کم
کردند، حذف و در طبقات دیگر مقایسه با سایر طبقات بودند و هیچ کمکی به تحلیل نمی

حسابی هر طبقه شانس خوش مجدد از فرمول فوق، مجدداً ادغام شدند. در ادامه با استفادهٔ
 ششعنوان وزن شاهد آن طبقه مورداستفاده قرار گیرد. وزن شاهد برای هر تا به محاسبه شد

بینی بهتر احتمال نکول طبقه محاسبه شد تا طبقاتی که قدرت تمایز بیشتری دارند و به پیش
 (.۹کنند، مشخص شوند )جدول کمک می
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 ۱۴۰۲ پاییز /۵۷شماره  /شانزدهمسال  ۴۳۰

 ۹ جدول
 شدهو وزن شواهد برای روابط نکول ،ها، شانس اطلاعاتاحتمالات، شانس

 ODDS Px P(x|G) P(x|B) I(x) W.o.E ولکتعداد ن تعداد خوب طبقه بد
۰ ۲۴۴۹۸۲ ۲۰۹۸۹ ۱۱٫۶۷۱۹ ۰٫۵۵۹۴ ۰٫۸۸۸۴ ۰٫۸۵۱۱ ۱٫۰۴۳۷ ۰٫۰۴۲۸ 
۱ ۲۴۹۰۶ ۲۸۶۲ ۸٫۷۰۲۳ ۰٫۱۶۶۶ ۰٫۰۹۰۳ ۰٫۱۱۶۱ ۰٫۷۷۸۲ -

۰٫۲۵۰۸ 
۲ ۴۵۹۸ ۶۱۶ ۷٫۴۶۴۳ ۰٫۱۰۱۸ ۰٫۰۱۶۷ ۰٫۰۲۵۰ ۰٫۶۶۷۵ -

۰٫۴۰۴۲ 
۳ ۱۰۱۶ ۱۵۰ ۶٫۷۷۳۳ ۰٫۰۶۹۳ ۰٫۰۰۳۷ ۰٫۰۰۶۱ ۰٫۶۰۵۷ -

۰٫۵۰۱۴ 
۴ ۲۱۱ ۳۴ ۶٫۲۰۵۹ ۰٫۰۴۸۲ ۰٫۰۰۰۸ ۰٫۰۰۱۴ ۰٫۵۵۵۰ -

۰٫۵۸۸۹ 
۵ ۴۷ ۸ ۵٫۸۷۵۰ ۰٫۰۳۲۶ ۰٫۰۰۰۲ ۰٫۰۰۰۳ ۰٫۵۲۵۴ -

۰٫۶۴۳۷ 
۶ ۷ ۱ ۷٫۰۰۰۰ ۰٫۰۲۲۰ ۰٫۰۰۰۰ ۰٫۰۰۰۰ ۰٫۶۲۶۰ -

۰٫۴۶۸۵ 
 

صفر )ردیف  طبقهٔ گیرنده درها در حالتی که وامدهد که بانکنشان می ۹محاسبات جدول 
 تواننداول جدول بالا( قرار دارد، یعنی دارای حداقل پیوند یا ارتباط با افراد بدحساب است، می

 برابر بیشتر در خصوص ریسک اعتباری وی اطلاعات کسب کنند. ۱٫۰۴۳۷
های مختلف )به تفکیک نتایج رگرسیون لجستیک بر روی انواع متغیر ،این بخش ادامهٔ در
های اجتماعی اجرا بار با ورود متغیرتنهایی و یکبار به( یکSاجتماعی  و ،Bفتاری ، رFمالی 

و برای  ،بندیگیری محاسبه، طبقههای اندازهشد. در هر بار اجراشدن مدل، نتایج آماره
مورداستفاده در  شوند. شایان ذکر است حجم نمونهٔهای دیگر مقایسه میتفسیر با وضعیت

صورت تصادفی و با توزیعی مشابه از بین دو گروه بد گیرنده است که بهوام ۴۹٬۳۲۰این بخش 
ترتیب به ۳۰و  ۷۰انتخابی با نسبت  تحقیق انتخاب شده است. نمونهٔ حساب از جامعهٔو خوش

تست  برای ساختن مدل و تست نتایج مورداستفاده قرار گرفته است. در نتیجه، حجم نمونهٔ
 مشاهده است. ۳۴۵۲۴سازی دارای مدل نمونهٔ مشاهده و حجم ۱۴۷۹۶شامل 

های مختلف استفاده از انواع گیری در حالتهای اندازهآماره نتایج حاصل از محاسبهٔ
 است. ۱۰شرح جدول  و اجتماعی به ،های مالی، رفتاریمتغیر
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 ۴۳۱ نیماش قیعم یریادگی یهاافراد با روش یاعتبار ازیر امتد یاجتماع اثر شبکهٔ یابیارز

 

 ۱۰جدول 
 های مستقلعملکرد مدل رگرسیون لجستیک به تفکیک انواع مختلف متغیر

مالی و 
رفتاری و 
اجتماعی 

(F+B+S) 

مالی و 
رفتاری 

(F+B) 

رفتاری و 
اجتماعی 

(B+S) 

 رفتاری
(B) 

مالی و 
 اجتماعی

(F+S) 

 مالی
(F) 

 

 حساسیت ۰٫۵۷ ۰٫۵۷ ۰٫۵۷ ۰٫۵۸ ۰٫۶۲ ۰٫۶۲
Recall 

قدرت 
 بینیپیش

 صحت ۰٫۵۷ ۰٫۵۷ ۰٫۵۷ ۰٫۵۸ ۰٫۵۷ ۰٫۵۸
Precision 

۰٫۵۸ ۰٫۵۸ ۰٫۵۸ ۰٫۵۷ ۰٫۵۷ ۰٫۵۷ F1 امتیاز 
۰٫۵۸ ۰٫۵۸ ۰٫۵۸ ۰٫۵۷ ۰٫۵۷ ۰٫۵۷ AUC 
۱۴٫۵۷ ۱۴٫۵۷ ۱۴٫۶۲ ۱۴٫۷۶ ۱۴٫۸۸ ۱۴٫۸۸ Log Loss 

 R²شبه  ٪ ۹٫۵ ٪ ۹٫۷ ٪ ۵٫۰ ٪ ۵٫۲ ٪ ۱۳٫۳ ٪ ۱۳٫۳
سازگاری و 

 دهیتوضیح
 

درصد از  ۹٫۵تنهایی های مالی بهبا توجه به نتایج فوق، واضح است که استفاده از داده
های رفتاری و اجتماعی به دهد. با افزودن ویژگیتغییرات بین احتمالات نکول را توضیح می

درصد افزایش  ۵۸درصد به  ۵۷دست آمد. همچنین دقت مدل از درصدی به ۳٫۸ آن، افزایش
 (.نتایج ستون اول و آخر یافت )مقایسهٔ

آماری تحقیق اجرا شد.  جامعهٔهای یادگیری ماشین بر روی در بخش پایانی، الگوریتم
طور همان ،به میزان زیادی log lossعلاوه هدقت مدل از رگرسیون لجستیک فراتر رفت، و ب

 .کاهش یافت ،شودمشاهده می ۱۱که در جدول 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

64
53

35
5.

14
02

.1
6.

57
.2

.0
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 jm
br

.m
br

i.a
c.

ir
 o

n 
20

25
-0

5-
14

 ]
 

                            23 / 29

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.26453355.1402.16.57.2.0
https://jmbr.mbri.ac.ir/article-1-1932-en.html


 ۱۴۰۲ پاییز /۵۷شماره  /شانزدهمسال  ۴۳۲

 ۱۱ جدول
 ای یادگیری ماشینجدول مقایسه

  های سنتیویژگی  فقط با های جایگزینبا ویژگی
Log Loss Accuracy Log Loss Accuracy یادگیری ماشین 

۴٫۴۵۱ ۰٫۵۹۱ ۴٫۴۰۸ ۰٫۶۰٫۶۰۷ K-Nearest Neighbors 
۰٫۶۰٫۶۰

۹ ۰٫۶۰٫۶۶۸ ۰٫۶۰٫۶۱۴ ۰٫۶۰٫۶۰٫۶۶۴ 
Support Vector Machine 

۱۴٫۴۰۵ ۰٫۵۸۳ ۱۴٫۴۶ ۰٫۵۸۱ Decision Trees 
۰٫۸۲۴ ۰٫۶۰٫۶۳۶ ۰٫۹۵۲ ۰٫۶۰٫۶۳۴ Random Forests 

۰٫۶۰٫۶۸
۹ ۰٫۶۰٫۶۷۳ ۰٫۶۰٫۶۸۹ ۰٫۶۰٫۶۶۸ 

AdaBoost 

۰٫۵۹۹ ۰٫۶۰٫۶۸۰ ۰٫۶۰٫۶۰۴ ۰٫۶۰٫۶۷۶ Extreme Gradient (XGBoost) 
۱٫۳۱۶ ۰٫۶۰٫۶۳۵ ۰٫۹۱۴ ۰٫۶۰٫۶۰۴ Naïve Bayes (Gaussian) 

۰٫۶۰٫۶۰
۴ 

۰٫۶۰٫۶۷۷ ۰٫۶۰٫۶۱۳ ۰٫۶۰٫۶۶۷ 
Linear Discriminant Analysis 

۱۰٫۱۵۹ ۰٫۵۳۵ ۰٫۹۰۷ ۰٫۵۸۳ Quadratic Discriminant Analysis 
 

 هاو پیشنهاد ،هاکاربرد ،هایافته ۳-۲
 شرح موارد زیر است:ها بهدر این تحقیق خلاصه یافته

  ثیر أر احتمال نکول تد خیرأبا افراد بدحساب یا دارای تهای اجتماعی پیوندداشتن
 ؛هرچند اهمیت یا وزن این اثر ضعیف است ،دارد

  دهندگی یار ناچیز در توضیحموجب بهبود بسهای اجتماعی متغیراگرچه واردکردن
موجب  ،شود، با توجه به حجم کلان تسهیلات اعطاییهای اعتبارسنجی میمدل

 یستند؛نظرکردن نصرفقابلو لذا  شده مالی توجهقابلهای جوییصرفه
 ٔوی گیرنده با احتمال نکول ارتباطی وام بدحساب در شبکهٔ داشتن دوستان و خانواده

 ؛اعتباری فرد رابطه منفی دارد مثبت و بر این اساس با نمرهٔ رابطهٔ
 ٔکننده وجود داشته نکولبدحساب از جنس اجتماعی اشخاص، افراد  چنانچه در شبکه

و  ،مالی، رفتاریمتغیرهای بر مبنای  آنان باید ریسک و امتیاز اعتباری ،باشد
 ؛ واجتماعی ارزیابی شود

 ٔبدهی  خیرأافرادی وجود داشته باشند که با تاجتماعی اشخاص،  چنانچه در شبکه
ندارد.  آنان ر امتیاز اعتباریدتأثیر مستقیمی  کنند، این موضوعرا بازپرداخت میخود 

 امتیاز اعتباری کافی های مالی سنتی و رفتاری برای محاسبهٔمتغیر ،در این موارد
 .(۶است )شکل 
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 شدهو وزن شواهد برای روابط نکول ،ها، شانس اطلاعاتاحتمالات، شانس.  ۶ شکل

 های نتایج تحقیق برشمرد:عنوان کاربردتوان بهموارد زیر را می
 ؛دهندگان برای شناسایی بهتر متقاضیان وام )تقارن اطلاعاتی(کمک به وام 
 اطلاعات اجتماعی )رفع  هٔئکمک به مشتریان برای دریافت خدمات مالی با ارا

 ؛محرومیت مالی(
 گیرندگان و در نتیجه سودآوری بیشتر و کاهش بینی بهتر رفتار وامکمک به پیش

 و ؛زیان نکول
  های ارزشمندی داده یبا القاسلامت اجتماعی و ارتقای فرهنگ مالی کمک به

 .اجتماعی
 شرح موارد زیر است:نتایج تحقیق به مبتنی بر هایپیشنهاد ،در پایان

 های تشویقی مثل تخفیف توسط روشهای اجتماعی با آوری دادهاقدام برای جمع
 ؛سسات مالیؤها و مبانک

 امتیاز اجتماعی افراد و ایجاد  اجتماعی برای محاسبهٔ سیس اپراتور شبکهٔأتAPI 
 ؛کنندگان امتیاز اعتباریها و سایر تولیدکنندگان و استفادهبرای بانک

یا فرد دارای آ
 پیوند اجتماعی
 از نوع بد است؟

 امتیازسنجی مالی
 .کندکفایت می

پیوند نوع 
 ؟چیست

امتیازسنجی مالی و 
 .مناسب استرفتاری 

امتیازسنجی مالی، 
واجتماعی  ،رفتاری

 .مناسب است

 بله خیر

 تأخیردارانپیوند با  کنندگانپیوند با نکول
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 دهی وام تکهای فینحمایت و ترغیب شرکتP2P ی رراهکاسازی برای پیاده
 ؛های اجتماعیآوری دادهخلاقانه برای جمع

 های شخصی و الزامات قانونی برای استفاده از وضع قانون محافظت از داده
 ؛های اجتماعیداده

 های های اجتماعی مثل شرکت مخابرات در مورد دادهداده کنندهٔمینأتوافق با ت
 ؛ی اجتماعیهاهای ثابت و همراه مشتریان با هدف کشف پیوندتلفن

 و  ،های مالی، رفتاریداده مبتنی برروز نگهداری مدل اعتبارسنجی تدوین و به
 ؛اجتماعی توسط مراجع قانونی و نظارتی مثل بانک مرکزی

 ٔ؛ وهای اجتماعیفرهنگ اهمیت و ارزشمندی پیوند ترویج و اشاعه 
  وکاری کسب های مصرفی وهای اجتماعی در لحظه برای اعطای واماستفاده از داده

 .LENDDO مانند موردمطالعهٔ
برای  های اجتماعیکه استفاده از داده توجهیقابلبا وجود مزایای  از سوی دیگر،

 داشته باشد:تواند وجود میهایی نیز دارد، محدودیت اعتبارسنجی
شود گذار محافظت میو اجتماعی از طرف قانون ،های افراد، اعم از مالی، رفتاریداده .۱

ند و برای همین در برخی از کهای زیادی را ایجاد تواند چالشها میدسترسی به آنو 
 ها قوانین سختی در این مورد وجود دارد.کشور

نحوی نشان دهند که افراد خوبی های اجتماعی بهاحتمال اینکه افراد خود را در شبکه .۲
شود م شناخته میوجود دارد. این چالش تحت عنوان بازی با سیست ،برای بانک هستند

 هاست.نامرئی خودکنترلی به نفع بانک سازوکاردلیل ولی در بلندمدت به
های اعتبارسنجی را تنها پیچیدگی روشهای نوآورانه نهکارگیری روشهاستفاده و ب .۳

قابلیت  بودن را نیز به آن اضافه کرده است. اصولاًزمان گنگافزایش داده است، بلکه هم
ترین های یادگیری ماشین یکی از مهمآمده از تکنیکدستهیر نتایج بتعبیرپذیری و تفس

های جدید گذار و صنعت اعتبارسنجی است. این نگرانی با ورود متغیرهای قانوننگرانی
ایجاد نگرانی شده و باعث ها بیشتر شدن الگوریتمو پیچیده ،هاافزایش متغیر ،اجتماعی

 های مدل خواهد شد.جیبودن خروعادلانهو در مورد صحت 
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